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Beleidsplan Stichting Energiebank Regio Arnhem

In dit beleidsplan lichten we graag toe welke doelen de Stichting Energiebank Regio Arnhem 
(hierna te noemen de Energiebank) nastreeft en op welke wijze we deze doelen willen realiseren.

1. MISSIE EN VISIE 

ONZE MISSIE
De Energiebank wil energie als eerste levensbehoefte betaalbaar houden voor iedereen. In 
Nederland zijn er ongeveer 750.000 huishoudens die te weinig geld hebben om hun 
energierekening te betalen. Voor Arnhem betekent dit ongeveer 10.000 huishoudens. Het is onze 
missie deze huishoudens op energievlak te helpen om daarmee hun energierekening blijvend te 
verlagen.

ONZE VISIE
• HULPGERICHT: Hulp bieden aan huishoudens in energiearmoede is waar we het voor 

doen. In alles wat we doen staat het belang van de mensen die we helpen altijd op nummer 
één.

• BESTENDIG: We geloven in korte termijn hulp met een langdurig effect. Daarom helpen 
we mensen om grip te krijgen op hun energiekosten en om hun kosten daadwerkelijk te 
verlagen. Hierdoor worden ze zelfredzaam en kunnen zij in de toekomst verdere stappen 
maken.

• INTEGER: We zijn open, eerlijk en onafhankelijk in de keuzes die we maken, de 
samenwerkingen die we aangaan en de adviezen die we geven. We zijn transparant in onze 
belangen en in onze verantwoording en we handelen nooit in strijd met de doelen en 
kernwaarden van de Energiebank.

• SLIM: We streven ernaar om met zo min mogelijk middelen zo veel mogelijk te bereiken. Dit 
doen we door waardevolle samenwerkingen aan te gaan en te kiezen voor een optimaal 
aanbod aan renderende slimme oplossingen – óók als deze gedoneerd worden.

• VOORUITSTREVEND: Verbeteren zit in onze aard. Dat maakt dat we continu bezig zijn om 
ons concept duurzamer, slimmer, effectiever, gemakkelijker en aansprekender te maken.

ONZE DOELSTELLINGEN
De doelstellingen van de Energiebank zijn:

• Energie als eerste levensbehoefte bereikbaar houden voor huishoudens die te weinig geld 
hebben om hun energierekening te betalen.

• Huishoudens op de korte termijn ondersteunen en op de lange termijn versterken, door op 
drie manieren hulp te bieden: hulp bij bewustwording, hulp bij besparing en hulp bij het 
verlagen van de energierekening.

• Duurzaamheid vinden we belangrijk. We willen dit verbinden aan het bestrijden van de 
gevolgen van armoede door donaties in de vorm van duurzaam opgewekte energie in de 
nabije toekomst mogelijk te maken.

• Als de organisatie in Arnhem is ingericht en functioneert en de processen goed zijn ingericht 
en getraind, kan deze methodiek ook worden toegepast in andere gemeenten en voor andere 
doelgroepen. Dat is niet ons eerste doel, maar de concrete vraag is door de provincie al aan 
ons gesteld.
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Concluderend: De Energiebank zet zich in voor armoedebestrijding, het omlaag brengen van het 
energiegebruik en het verlagen van de uitstoot van CO2.

ONZE STRATEGIE
Zoals gesteld: de Energiebank helpt huishoudens hun energierekening blijvend te verlagen. Met 
behulp van onze energiecoaches doorlopen huishoudens een traject van energiebewustwording 
waarin zij gestimuleerd en geholpen worden om energie te besparen. Daarnaast ontvangen 
huishoudens een pakket met energiebesparende producten. Dit alles met als doel om op korte 
termijn een langdurig effect te bereiken. 
Tot nu toe zijn op deze manier 150 huishoudens in Arnhem begeleid. We houden contact met de 
gecoachte huishoudens door het blijvend monitoren van hun energieverbruik en het aanbieden 
van tips om energie te besparen via onze nieuwsbrief.

2. WAT WILLEN WE BEREIKEN

ONZE AMBITIE
De Energiebank heeft de volgende ambities: 

1. Energiecoaching
De eerste en belangrijkste ambitie van de Energiebank is een groeiend aantal Arnhemse 
huishoudens die moeite hebben met het betalen van de energierekening, te helpen door het 
bieden van energie-coaching en enkele gratis energiebesparende producten en diensten te 
geven. De doelgroep zijn huishoudens in een huurhuis die in aanmerking komen voor de 
Gelrepas.
Onze aanpak bestaat uit coachingstrajecten, waarbij we volgens een vast stramien de 
mogelijkheden tot energiebesparing in kaart brengen, een aantal eenvoudige technische 
hulpmiddelen installeren en gedragsveranderingen realiseren. Om deze coachingstrajecten 
goed en verantwoord te kunnen organiseren, vragen wij de gemeente en de provincie subsidie 
om deze versnelling te realiseren.

2. Witgoedregeling
De Energiebank wil stimuleren dat huishoudens die gebruik maken van faciliteiten ter 
bestrijding van armoede niet terug hoeven te vallen op, in aanschaf voordelige, maar in gebruik 
zeer onzuinige apparatuur. We willen samen met de gemeente, corporaties en mogelijk andere 
stakeholders werk maken van een aanbod aan energiezuinige apparatuur voor de doelgroep. 
Zo worden ze duurzaam en op langere termijn geholpen aan een lagere energierekening. In 
eerste instantie gaan we voor witgoed maar we willen zeker ook kijken hoe dit uit te breiden is 
naar andere energiezuinige apparatuur. 

3. Woningverbetering
De Energiebank wil er samen met de gemeente aan bijdragen dat zowel woningeigenaren als 
woningcorporaties de energiebehoefte per woning verkleinen om daarmee de woonlasten 
omlaag te brengen en het comfort te verhogen. De meeste huishoudens die door de 
Energiebank worden gecoacht en geadviseerd kunnen niet direct investeren in de woning door 
eigendom van een verhuurder of door gebrek aan financiële ruimte. Bewustwording en kleine 
energie besparende maatregelen voor de bewoners is nuttig, maar kan vele malen effectiever 
door extra financiële ruimte en/of inspanningen van de verhuurders. Het gaat dan niet alleen 
om de standaard verduurzamingsmaatregelen die corporaties planmatig oppakken, maar ook 
het beschikbaar maken van diensten als de aanpak van achterstallig onderhoud, CV-tuning en 
het aanbrengen van bijv. klokthermostaten. 
In samenwerking met de gemeente willen we met woningcorporaties en grote particuliere 
verhuurders in gesprek om voor hen een meer ondersteunende rol te spelen in het bezoeken 
en ondersteunen van de huishoudens binnen hun bezit. Verhuurders kunnen hun huishoudens 
doorsturen naar de Energiebank, waarna de coach van de Energiebank de huishoudens verder 
op weg helpt. Bij signaleren van uitdagingen, energielekken en bespaarkansen koppelt de 
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coach dit vervolgens terug aan de verhuurder. Zo ontstaat er een win-win voor alle partijen; de 
gemeente vermindert de schuldenproblematiek, de corporaties hebben minder problematische 
huurders en de Energiebank bereikt haar besparingsdoelstelling met directe winst voor de 
huishoudens.
Daarnaast kunnen wij ons ook richten op die groep huishoudens in een koopwoning die aan de 
criteria (in aanmerking komen voor de Gelrepas) voldoen om ze te helpen bij het verlagen van 
hun energiebehoefte. Aangezien de mogelijkheden hier anders zijn, zal het traject ook anders 
ingevuld worden. Hiervoor kan de beschikbare RRE-subsidie in 2020 een aantrekkelijke start 
vormen, waar wij graag met de gemeente over in gesprek gaan.

4. Ondersteuning opschaling Energiebank in Gelderland
De Energiebank wil op verzoek van de provincie Gelderland een actieve bijdrage leveren aan 
nieuwe initiatieven in Gelderland om ook een Energiebank op te richten. We helpen met het 
opzetten van lokale Energiebanken door ondersteuning bij de werving en training van 
vrijwilligers, bij het vormgeven van de organisatie en het beschikbaar stellen van de algemene 
werkwijze van de Energiebank.

5. Energieherverdeling
De Energiebank wil bereiken dat overschotten aan geproduceerde energie in de toekomst 
beschikbaar komen voor mensen die vanwege hun lage inkomen moeite hebben met het 
betalen van de energierekening. Wet- en regelgeving staan deze vorm van dienstverlening 
(nog) in de weg. Een eerste stap is om vanuit de Energiebank (letterlijk) aansluiting te zoeken 
bij lokale initiatieven voor de opwekking van duurzame energie waar ook de minder 
kapitaalkrachtige huishoudens van kunnen profiteren.

ONZE BEOOGDE RESULTATEN

1. Energiecoaching
Bovenal stelt de Energiebank zich voor de komende drie jaar tot doel om een solide organisatie 
neer te zetten. In 2030 wil de Energiebank, samen met het netwerk van organisaties in Arnhem die 
aan armoedebestrijding (bijvoorbeeld Rijnstad) en energiebesparing (bijvoorbeeld ELMG) werken, 
de helft van onze doelgroep bezocht hebben. Dat is een hoge ambitie en daarvoor is een 
schaalsprong nodig ten opzichte van de huidige manier van werken. Dat kan in samenwerking met 
andere organisaties en mogelijk nieuwe methoden. Daarvoor zoeken we de samenwerking met 
allerlei organisaties. 
Om meer huishoudens te kunnen bereiken, hebben we een wervingsplan gemaakt.

Wat betreft het ondersteunen van huishoudens zijn dit de doelen voor de komende jaren:

Jaar 2020 2021 2022

Aantal huishoudens 100 150 200

In 2016 heeft ECN onderzoek gedaan naar de effectiviteit van interventies om energie efficiëntie te 
vergroten en energiearmoede te verlagen. Energiebank Arnhem maakte onderdeel uit van dit 
onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dat de interventies in gedragselementen er destijds toe leidden 
dat de huishoudens gemiddeld € 110,- per jaar bespaarden. Dit komt neer op een 
energiebesparing van 257 kWh en een besparing van 85 m³ gas per jaar per huishouden. Met het 
oog op de beoogde schaalsprong bij Energiebank Arnhem willen we het besparingseffect 
verhogen door het inzetten van meer technische hulpmiddelen naar gemiddeld € 200,- per 
huishouden per jaar. Hierbij beogen wij een besparing van 150m³ gas en 400 kWh op jaarbasis. 
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Deze doelstelling baseren we o.a. op landelijke resultaten binnen de aanpak energiearmoede en 
de verwachte resultaten uit de pilot Energiearmoede in de gemeente Arnhem. 

Dit zal leiden tot het onderstaande overzicht:

2020 2021 2022

Aantal begeleide huishoudens 100 150 200

Besparing in geld € 20.000 € 30.000 € 40.000

Energiebesparing 40.000 kWh 60.000 kWh 80.000 kWh

Besparing gas verbruik 15.000 m³ 22.500 m³ 30.00 m³

Op basis van bovenstaand overzicht zien we een rendement van in totaal € 160.000,- besparing bij 
in totaal 450 huishoudens over de drie jaar (met een blijvende besparing van € 90.000,- per jaar). 
Hiermee tonen we aan dat het de helft van de aangevraagde subsidie idealiter al binnen de 
projectperiode ten goede zou kunnen komen aan de doelgroep. 

2. Witgoedregeling
De Energiebank gaat in gesprek met producenten en leveranciers van zuinige nieuwe of jong 
gebruikte huishoudelijke apparaten om bij haar klanten oude onzuinige apparaten te vervangen. 
Denk hierbij vooral aan koelkasten, vriezers, TV’s , drogers en (vaat)wasmachines, maar er is bij 
de doelgroep ook behoefte aan andere apparaten om te vervangen als ze kapot gaan. 
We willen samen met de gemeente, corporaties en mogelijk andere stakeholders werk maken van 
deze witgoedregeling: een aanbod aan energiezuinige apparatuur voor de doelgroep. Zo worden 
ze duurzaam en op lange termijn geholpen aan een lagere energierekening.

3. Woningverbetering
De kwaliteit van de woning is vaak een maat voor de behoefte aan energie. Slecht geïsoleerde 
huizen vragen om veel gas voor warmte. Veel mensen in een armoedesituatie wonen in zo’n huis. 
Om deze situatie te kunnen verbeteren, is inzet van de woningcorporaties en particuliere 
verhuurders nodig. De Energiebank gaat als eerste, samen met de gemeente, met de drie grote 
corporaties in overleg hierover. Doel van het overleg is dat de corporaties gerichte, aan de woning 
gebonden energiebesparende maatregelen gaan uitvoeren. Daarna worden ook de grote 
particuliere verhuurders benadert. Denk aan het verduurzamen van het serviceaanbod van 
woningcorporaties aan hun bewoners.

4. Ondersteuning  opschaling Energiebank in Gelderland.
De Energiebank wordt al benaderd door andere gemeenten en corporaties om in andere 
gemeenten een bijdrage te leveren aan energiecoaching voor minima en de opstart van lokale 
Energiebanken. In de tweede helft van 2020 starten we met deze ondersteuning in gemeenten 
rondom Arnhem

5. Energieherverdeling
Het distribueren van overschotten aan energie is op dit moment wettelijk gezien lastig. De 
Energiebank zoekt aansluiting bij landelijke en plaatselijke initiatieven en partners (zoals Liander) 
om dit mogelijk te maken. Concrete resultaten liggen nog niet in het verschiet. De verwachting is 
dat in 2022 een eerste pilot kan worden gerealiseerd.
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PLAN VAN AANPAK VAN DE ENERGIEBANK 2020 – 2022

HOE GAAN WE ONZE DOELEN BEREIKEN?
Onze belangrijkste ambitie is het de komende drie jaar coachen van het genoemde aantal van 450 
huishoudens in Arnhem. 
De ondersteuning van huishoudens doen we met onze energiecoaches, waarbij we het 
coachingstraject zoals dat de afgelopen jaren is gedaan willen optimaliseren op basis van de in het 
verleden opgedane ervaringen en de inzichten vanuit de pilot Energiearmoede in Arnhem. Binnen 
het traject ontvangen de huishoudens coaching, tips en energiebesparende producten om de 
energierekening structureel te verlagen. Het streven is dat het energieverbruik minimaal 10 tot 
20% daalt. Uit onderzoek blijkt dat puur gedragswijziging een besparing van 10% oplevert, 
eenvoudige maatregelen (laaghangend fruit) kan nog eens 10% opleveren. Voorwaarde daarbij is 
wel dat het huishouden daaraan actief meewerkt. 

De Energiebank werkt door haar activiteiten aan bewustwording bij de doelgroep over de 
Energietransitie en zo aan draagvlak voor de maatregelen die genomen moeten worden in de 
wijken. 
Circa 30 (vrijwillige) energiecoaches adviseren huishoudens energie te besparen 
(gedragsverandering) en verstrekken gratis effectieve energiebesparende producten, zoals 
ledlampen, tochtstrippen en radiatorfolie, om deze totale besparing te bereiken. Ook oriënteert de 
Energiebank zich over het bieden van meer ingrijpende maatregelen, zoals als het aanbrengen 
van isolatie en het waterzijdig inregelen van de CV-installatie. Voor dit soort werkzaamheden kan 
mogelijk, in overleg met de gemeente en corporaties, een beroep worden gedaan op mensen in 
een uitkeringssituatie.
Om onze potentiële klanten te bereiken heeft de Energiebank een breed netwerk van contacten in 
de Arnhemse samenleving opgebouwd. Zo is welzijnsorganisatie Rijnstad betrokken bij het 
opleiden van de energiecoaches. Rijnstad heeft kennis van de doelgroep en de problematieken die 
hier spelen, onder andere wat betreft schuldsanering en budgetbeheer. Ook leggen we de link met 
het energieloket dat als portal kan dienen voor aanmelding en doorverwijzing.
De Energiebank stelt zich tot doel om de overige ambities (2-5) waar mogelijk met andere 
stakeholders binnen de planperiode van drie jaar te realiseren.

WAT IS ER NODIG?
De basis van de Energiebank wordt een solide en professionele organisatie. We werken met een 
paar (gedeeltelijk) betaalde medewerkers. Dat zijn: een algemeen coördinator (contact bestuur), 
een vrijwilligerscoördinator, een coördinator coaching, een trainer en een intervisor.
Bestuurlijk juridische stukken zijn voorbereid en goedgekeurd. We hebben een gedragscode, 
privacybeleid en privacyverklaring, aanmeldformulieren voor huishoudens en coaches.
Processen zijn beschreven en daarmee toetsbaar en reproduceerbaar. Binnenkort zullen wij de 
monitoringsmethodiek vastgesteld hebben, conform de door de gemeente gewenste criteria.
Om de ambitie te kunnen waarmaken, bouwen we een stevig en betrouwbaar netwerk van 
Energiecoaches op (opleiden en begeleiden). Tot nu toe gebeurde dat vrijwillig, maar om aan de 
toekomstige plannen te voldoen en kwaliteit te kunnen garanderen, is een professionaliseringsslag 
nodig. Het doel voor 2020, 100 huishoudens coachen, kan met onze energiecoaches. Om verder 
door te groeien komen er in 2020 nieuwe coaches bij die al ingewerkt worden en in 2021 direct 
mee kunnen draaien. 
Daarnaast moet er ook capaciteit zijn voor organisatie, training en intervisie/supervisie. Vooral 
hierbij is externe financiële ondersteuning nodig. Ook moeten wij de beschikking hebben over 
voldoende energiebesparende producten en diensten om energiebesparing bij de doelgroep te 
bereiken.
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FINANCIËN
De Energiebank is ambitieus. We willen toewerken naar een klein professioneel team en deels 
betaalde coaches die de schaalsprong realiseren om de ambities waar te maken. Voor de 
Energiebank Basis werken we de komende drie jaren met de volgende begroting.

UITGAVEN

Jaar 2020 2021 2022

Personele lasten* € 54.000 € 54.000 € 54.000

Inzet personeel voor opzet 
Energiebanken in andere gemeenten

€ 12.000 € 12.000 € 12.000

Energiebesparende producten** € 14.000 € 14.000 € 14.000

Beheer- en kantoorkosten € 4.000 € 4.000 € 4.000

Verzekeringen € 4.000 € 4.000 € 4.000

ICT/Telefonie € 4.000 € 4.000 € 4.000

Communicatie/marketing € 8.000 € 8.000 € 8.000

Vrijwilligers opl. & intervisie & bestuur € 6.000 € 6.000 € 6.000

Onvoorzien € 6.000 € 6.000 € 6.000

Totaal € 112.000 € 112.000 € 112.000

* Toelichting De personele lasten zijn als volgt gespecificeerd:
Algemene coördinatie 8 uur x 40 weken x € 75 = € 24.000
Coördinatie vrijwilligers en coaches 10 uur x 40 weken x € 50 = € 20.000
21% BTW over € 48.000 = € 10.180 (afgerond € 10.000).

** Voor energiebesparende producten is een vast bedrag per jaar opgenomen. In de praktijk zal dit 
niet gelijkmatig over de jaren worden opgemaakt. Naarmate we meer huishoudens helpen, 
wordt het bedrag hoger. We zullen dat door sponsoring oplossen.

INKOMSTEN

Jaar 2020 2021 2022

Gemeente Arnhem € 50.000 € 50.000 € 50.000

Provincie Gelderland € 62.000 € 62.000 € 62.000

Overige partijen*(sponsors) ? ? ?

Totaal € 112.000 € 112.000 € 112.000
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ACTIEPLAN 2020 - 2022

1. We hebben een bestuur dat een actieplan, gericht op onze eerste ambitie, gaat uitvoeren. 
(gerealiseerd)

2. We zoeken nog naar een extra bestuurslid (vacature)
3. Plannen bespreken en afstemmen met huidige vrijwilligers. (gerealiseerd)
4. Verdere opbouw van het aantal energiecoaches, bestaande uit de vrijwilligers. (loopt) en 

mogelijk andere coaches zoals van de Energiecoöperatie.
5. Voortgang met coaching van huishoudens (loopt)
6. Verdere ontwikkeling van de intervisie voor de coaches (loopt)
7. Afspraken maken met corporaties, ArnhemAAN, Stichting Rijnstad, ELMG en andere 

organisaties over de inhoud van mogelijke samenwerking. Bijvoorbeeld met  corporaties om te 
praten over de invulling van energiebesparende maatregelen ter ondersteuning van de doelen. 
; met Rijnstad over het doorsturen van potentiële “klanten” en het opleiden, trainen en on the 
fly begeleiden van onze coaches 

8. Afspraken maken met de coördinatoren: wat is hun taak, zijn ze daartoe goed in staat en 
bereid en hoe gaan we werken met vergoedingen? (beslispunten)

9. Actualisatie en optimalisatie van communicatiemiddelen en look-en-feel Energiebank;
10. Acquisitie richting potentiële stakeholders voor aanbod richting onze doelgroep.
11. Oriëntatie naar kansen en inkoop van diensten als cv-tuning (MBO stagiaires), led-advies, 

energievergelijking, monitoring (Watch-E), keuze energieleverancier (goedkope leverancier 
passend bij het verbruik, eigen expertise) etc.

PLANNING
Onderstaande planning start na definitieve goedkeuring en toekenning van de budgetten voor 
2020. 

2020

Q1 (jan-mrt)
• Informeren en betrekken huidige vrijwilligers bij doorstart Energiebank Arnhem;
• Ontwikkeling communicatiemiddelen (mogelijk o.a. vanuit pilot Energiearmoede);
• Versterken interne organisatie en regionale netwerk;
• Optimalisatie klantrelatiebeheer, aanbod, planning en coördinatie;
• Uitwerken betrokkenheid binnen subsidietraject HEET;
• Werven vrijwillige energiecoaches;
• Uitvoeren energiecoaching  bij +/- 25 huishoudens.
• Oriëntatie werkgelegenheidstrajecten binnen aanpak Energiebank;
• Inrichten monitoring van resultaten;
• Organisatie intervisiebijeenkomst energiecoaches Q1.
• Ontwikkeling communicatiecampagne werving huishoudens en coaches najaar 2020

Q2 (apr-jun)
• Gesprek met een of meer kandidaat bestuursleden (penningmeester)
• Contracten met betaalde coördinatoren afsluiten;
• Investeren in lokale/regionale netwerk;
• Opbouwen nieuwe samenwerkingen met gemeente/maatschappelijke initiatieven e.d.;
• Opstarten promotie en wervingsactiviteiten Energiebank Arnhem;
• Versterken klantrelatiebeheer, planning en coördinatie;
• Eventuele deelname inzet subsidietraject HEET;
• Opstarten p.v.a. fondsenwerving en sponsoring;
• Uitvoer energiecoaching  bij +/- 25 huishoudens;
• Organisatie intervisiebijeenkomst energiecoaches Q2.
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Q3 (jul-sep)
• Oriëntatie en overleg met Woningcorporaties voor samenwerking;
• Inzet optimaal klantrelatiebeheer, planning en coördinatie;
• Projectpartner binnen HEET;
• Uitvoer actieve communicatiecampagne energiecoaching;
• Uitvoer energiecoaching bij +/- 25 huishoudens;
• Versterken huidige opzet uitvoer energiecoaching;
• Organisatie intervisiebijeenkomst energiecoaches Q3;
• Vergroten naamsbekendheid Energiebank.

Q4 (okt-dec)
• Focus op promotie en werving huishoudens voor coaching gesprekken;
• Uitvoer coaching gesprekken bij +/- 25 huishoudens;
• Projectpartner binnen HEET;
• Evaluatie inzet Energiebank 2020;
• Ontwikkeling plan van aanpak 2021;
• Organisatie intervisiebijeenkomst energiecoaches Q4.

2021
• Verbeteren van de kwaliteit en het rendement van geleverde diensten;
• Versterken naamsbekendheid Energiebank;
• Intensivering samenwerking gemeente, woningcorporaties en energiecoöperaties;
• Ontwikkeling sociale innovatie door o.a. witgoedregeling A+++ apparatuur, aanpassing 

bijzondere bijstand, en inzet nieuwe technieken (cv-tuning, Watch-E, displays, monitoring 
etc.).

2022
• Versterken integrale regionale aanpak voor een Sociale Energietransitie;
• Verhogen rendement uit bezoeken van de energiecoach;
• Versterken dienstverlening en monitoring resultaten;
• Opstarten pilot met doorleveren van energie.
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MONITORING
Op basis van de planning wordt er ieder kwartaal een rapportage voor het bestuur opgesteld. De 
rapportage is een moment om eventuele verschillen in de planning te bespreken en aanpassingen 
aan onze acties en/of planning te maken.

SAMENWERKING EN RELATIES MET ANDEREN 
Met het oog op de beschikbare RRE-subsidie in 2020 kan en wil de Energiebank haar 
werkzaamheden verder verbreden naar huishoudens met een eigen woning. Hiervoor is 
samenwerking gezocht met onder andere het Energieloket Midden Gelderland. 

De Energiebank draagt bij aan het halen van de in het Arnhemse coalitieakkoord 2018 - 2022 
gestelde doelen voor het uit de schulden helpen van Arnhemmers en hoewel het niet de 
doelstelling is, het in gang zetten van een energietransitie (van het aardgas halen van wijken), 
gekoppeld aan klimaatadaptatie en levensloopbestendigheid. Zo kan de Energiebank in een 
belangrijke behoefte voorzien van  de gemeente Arnhem. Dit geldt ook voor woningcorporaties, 
welzijnsorganisaties en wijkteams die weten welke huishoudens een steuntje in de rug van de 
Energiebank kunnen gebruiken. Energiebank Arnhem wil intensief samenwerken met (lokale en 
regionale) producenten van duurzame energie, andere energiebedrijven en het netwerkbedrijf. 
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RISICO EN RISICOBEHEERSING 
Het doel van de Energiebank is zoveel mogelijk Arnhemse huishoudens die moeite hebben met 
het betalen van de energierekening, te helpen. Risico’s die ertoe kunnen leiden dat we dit doel niet 
realiseren zijn: 

1. We bereiken te weinig mensen uit de doelgroep. 
2. Onvoldoende geschikte medewerkers en vrijwilligers
3. Advies en begeleiding leiden niet tot gedragsverandering bij de doelgroep.
4. We vinden geen additionele financiering voor het door ontwikkelen van onze plannen. 

Risico Oorzaak Gevolg Beheersmaatregel

We bereiken te weinig 
mensen uit de 
doelgroep.

Communicatie bereikt 
de doelgroep niet op 
de juiste tijd en plaats

Informatie zet niet aan 
tot aanmeldingen.

Intensivering van de 
samenwerking met 
partners in de stad en 
actiever communiceren 
op de juiste plaatsen.

Onvoldoende 
geschikte 
medewerkers en 
vrijwilligers

De mensen die zich 
aanmelden voldoen 
niet aan de gestelde 
eisen

We kunnen onze 
ambities niet 
waarmaken

Samenwerking met de 
vrijwilligersbank, met 
bedrijven en 
organisaties om meer 
contacten en daardoor 
meer geschikte 
kandidaten te vinden; 
opleiding en 
training/intervisie om 
het niveau van onze 
mensen te verhogen

Advies en begeleiding 
leiden niet tot 
gedragsverandering bij 
de doelgroep.

- Motivatie: 
huishoudens passen 
gedrag niet aan. 
- Aansluiten bij 
doelgroep is 
onvoldoende.

Gewenste besparing 
wordt niet bereikt. 
Coaches krijgen niet 
het vertrouwen dat 
nodig is om resultaten 
te halen.

Beter zicht op 
motivatie door 
scherpere intake 
procedure. 
Evalueren/onderzoeke
n waar de oorzaak ligt. 
Oppakken in de 
opleiding en intervisie.

Geen extra financiering Fondsenwerving en 
sponsoring loopt niet 
naar verwachting

Ambities kunnen niet 
worden vergroot.

Vooralsnog niet nodig, 
voor de jaren na 2022 
moet er een nieuw, 
realistisch 
financieringsplan 
worden gemaakt.

Wat hangt er af van 
samenwerking met 
andere partijen zoals 
ELMG?
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CONCLUSIE

Wij willen dat de Energiebank voor overheid, woningcorporaties en bedrijven een serieuze partner 
wordt in het bedienen van huishoudens met een laag inkomen binnen de energietransitie. We 
hopen als maatschappelijk partner de sociaal maatschappelijke uitdagingen rond 
armoedebestrijding, gezondheid en sociale zekerheid te verbinden met de overkoepelende 
uitdaging van de Energietransitie. 

Vanuit de Energiebank Arnhem ontwikkelen we nieuwe wegen om energiebesparing ook 
bereikbaar te maken voor een doelgroep die dat de komende jaren meer dan ooit nodig heeft.

• We willen een groeiend aantal Arnhemse huishoudens helpen met het blijvend verlagen van 
de energierekening;

• We willen bereiken dat woningcorporaties werken aan het verlagen van de energiebehoefte 
in hun woningbezit, om daarmee de kosten van hun huurders omlaag te brengen en het 
comfort te verhogen;

• De Energiebank wil zich oriënteren in de mogelijkheden om overschotten van geproduceerde 
energie beschikbaar te maken voor mensen met een laag inkomen. 

• We willen binnen de regelingen voor armoedebestrijding meer aandacht en focus op 
duurzame alternatieven en aanpassing dan wel ontschotting tussen de verschillende 
regelingen. Bij de aanschaf van witgoedapparatuur zouden huishoudens niet terug hoeven 
te vallen op tweedehands apparatuur met hoog energieverbruik. 

• We zoeken de samenwerking met witgoedspecialisten, Scalabor en andere potentiële 
stakeholders in de regio, om slimme constructies te ontwikkelingen voor opleiding, 
werkgelegenheid en het verlagen van de energierekening bij huishoudens thuis.

VOORWAARDEN VOOR UITVOERING
• Om de doelstellingen te behalen en de beoogde rol als maatschappelijk partner te kunnen 

waarmaken vragen wij een actieve samenwerking op de genoemde gebieden met de 
gemeente Arnhem en vice versa. We vragen bereidheid van de gemeente Arnhem om 
samen met ons op te trekken in de uitdagingen die de innovatie binnen het thema 
armoedebestrijding met zich meebrengt.


