
Betalingsachterstanden  
of schulden? 

Intakegesprek

•	 Kennismaken met  
consulent

•	 Wat is uw vraag?
•	 Uitleg schuldhulp­

verlening

•	 Overzicht geldzaken
•	 Welk traject voor  

hulpvraag
•	 Welke papieren zijn  

nog meer nodig?

•	 Humanitas
•	 Inkomensbeheer
•	 Beschermingsbewind
•	 Maatschappelijk werk

Adviestraject
of

Stabilisatiefase
of

Schuldregeling

Onderzoek Extra hulp
nodig?

Door naar de  
volgende fase!

Plan van aanpak
en beslissing op  

uw aanvraag

Intakefase 1 tot 8 weken

Amstelveen helpt!
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Stabilisatiefase 3 tot 6 maanden

Betalingsachterstanden  
of schulden? 

Vervolggesprek

•	 Bespreken plan van 
aanpak

•	 Bespreken actiepunten

•	 Bespreken actiepunten
•	 Bespreken doelen
•	 Budgetbegeleiding

•	 Bespreken voorlopige 
schuldenlijst

•	 Sparen voor  
schuldregeling

•	 Schuldregeling of 
afronden traject

•	 Voorwaarden regeling
•	 Tekenen contract

Inleveren van
benodigde informatie

Vervolggesprek Vervolggesprek Volgende fase
Als inkomsten en  

uitgaven in balans zijn.  
En de schulden duidelijk.

Amstelveen helpt!
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Schuldregeling Saneringskrediet 3 tot 6 maanden

Betalingsachterstanden  
of schulden? 

Start 
schuldregeling

•	 Bespreken plan van 
aanpak

•	 Bespreken actiepunten

•	 Balans doet een  
voorstel aan al uw 
schuldeisers

•	 Schuldeisers gaan wel of 
niet akkoord.

•	 Balans probeert
•	 Weigerende schuldeisers 

te overtuigen om mee te 
doen.

•	 Bespreken actiepunten
•	 Bespreken doelen
•	 Budgetbegeleiding

•	 Dwangakkoord via de 
rechtbank mogelijk?

•	 Aanvraag Wsnp met 
eventueel dwangakkoord

Schuldregeling
of

Afronden traject

Voorstellen 
doen

Vervolggesprek Schuldeisers  
niet akkoord?

Schuldeisers  
akkoord?

Na 18 maanden  
bent u schuldenvrij!

18
maanden

Amstelveen helpt!
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Schuldregeling Schuldbemiddeling 3 tot 6 maanden

Betalingsachterstanden  
of schulden? 

Start 
schuldregeling

•	 Bespreken plan van 
aanpak

•	 Bespreken actiepunten

•	 Balans doet een  
voorstel aan al uw 
schuldeisers

•	 Schuldeisers gaan wel of 
niet akkoord.

•	 Balans probeert
•	 Weigerende schuldeisers 

te overtuigen om mee te 
doen.

•	 Bespreken actiepunten
•	 Bespreken doelen
•	 budgetbegeleiding

•	 Dwangakkoord via de 
rechtbank mogelijk?

•	 Aanvraag Wsnp met 
eventueel dwangakkoord

Schuldregeling
of

Afronden traject

Voorstellen 
doen

Vervolggesprek Schuldeisers  
niet akkoord?

Schuldeisers  
akkoord?

Na 18 maanden  
bent u schuldenvrij!

18
maanden

Amstelveen helpt!
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