Arnhem, 9 oktober 2023

Agenderingsverzoek: Problemen leerlingenvervoer
Geachte voorzitter,

Langs verschillende kanalen bereiken ons berichten dat de problemen met het leerlingenvervoer
toenemen. Het gaat hier om een probleem dat ook in Arnhem speelt. Al verschillende malen zijn
hierover vragen gesteld aan de wethouder, meest recentelijk door de ChristenUnie op 27 september
2023. Ondanks dat de wethouder toen een drietal toezeggingen heeft gedaan (de klachtenregistratie
leerlingenvervoer aan de raad te doen toekomen, de raad te informeren over afspraken met
betrekking tot incidentele ritten en in gesprek te gaan met Bijzonder in Arnhem), is het wat SP en
ChristenUnie betreft noodzakelijk dit onderwerp te agenderen, aangezien structurele oplossingen
nog niet in zicht zijn.

En structurele oplossingen zijn hard nodig. Door de problemen in het leerlingenvervoer zijn
leerlingen de klos, vaak leerlingen voor wie het volgen onderwijs al niet zonder horten of stoten gaat.
leder kind heeft recht op onderwijs en leerlingenvervoer is daar in een aantal gevallen een
noodzakelijke voorwaarde bij. Helaas hebben we nu te maken met een tekort aan chauffeurs,
onveilige situaties tijdens het vervoer, chauffeurs die niet over de noodzakelijke pedagogische
kwaliteiten beschikken en leerlingen die te laat of niet op school aankomen. Kortom: er is een
situatie ontstaan waarin leraren, ouders, maar vooral de betrokken leerlingen zwaar de dupe zijn.

De problemen binnen het leerlingenvervoer zijn geen natuurverschijnsel dat ons overkomt, maar iets
waar de gemeente actief zorg voor moet dragen. Daarom agenderen SP en ChristenUnie dit
onderwerp, om in eerste aanleg met alle betrokkenen (vervoerder, chauffeurs, leerlingen, ouders,
betrokken onderwijsorganisaties, Bijzonder in Arnhem) te spreken over de volgende vragen:

- Hoe gaat het college om met de huidige problemen van vervoerders in het
leerlingenvervoer? Hoe geeft het college vorm aan eerdere toezeggingen om meer geschikte
chauffeurs te werven voor het leerlingenvervoer?

- Hoe gaat het college op dit moment om met de problemen die leerlingen en ouders ervaren:
hoe wordt er gereageerd op klachten? Hoe worden gesignaleerde problemen opgelost?

- Welke afspraken heeft de gemeente momenteel met de vervoerder gemaakt en hoe wordt
geévalueerd wat de effecten hiervan zijn op de leerlingen die hiervan gebruik willen maken?

- Welke alternatieven voor de huidige aanbestedingssystematiek voor het leerlingenvervoer
ziet het college?
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