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Geachte college van Burgemeester en wethouders, geachte leden van de gemeenteraad
Utrecht,

Introductie

Omdat de onderhavige complexe problematiek voor sommigen van u minder bekend is, be-
ginnen we met een wat uitgebreide introductie; deze kunt u desgewenst overslaan.

Van de totaal bijna 38.000 erkend gedupeerden van de Kinderopvangtoeslagen-affaire wonen
een kleine 1500 gedupeerde gezinnen in de Gemeente Utrecht'. In deze gezinnen zijn 933 kin-
deren van 0-15 jaar en 1797 kinderen van 16 jaar en ouder', Als gedupeerden hun onrechtma-
tig teruggevorderde kinderopvangtoeslag terugbetaald krijgen door de Rijksoverheid kunnen
zij daarnd kiezen voor een forfaitaire vergoeding van hun werkelijke schade, althans voor zover
de opgestelde regels toestaan. De schades zijn ontstaan tussen 2005 en 2019 en de afwikkeling
ervanis inmiddels vastgelopenii. Het gaat op zijn beste nog enkele jaren en op zijn slechts meer
dan twee decennia duren voordat ieders schade is afgewikkeld. De wet- en regelgeving hier-
over is vastgelegd in de Wet Herste| Toeslagen™ (WHT, 2022),

Omdat een deel van de gedupeerden in het hier en ny hulp nodig heeft hun vastgelopen levens
op de rit te krijgen, is de Brede Ondersteuning” (BO) zoals vermeld in de WHT in het leven
geroepen. De Rijksoverheid heeft hiervoor de gemeenten (via het college van burgemeester
en wethouders) ingeschakeld omdat zij dichtbij de gedupeerden staan. Een gemeente'kan op
vijf leefgebieden (financién, gezin, werk, wonen, zorg) hulp verstrekken: Deze hulp om een
nieuwe start te krijgen is ook uitdrukkelijk bedoeld om het vertrouwen in de overheid te her-
stellen. Kosten die gemaakt worden kunnen door de gemeenten rechtstreeks bij het Rijk wor-
den gedeclareerd onder een SPUK-regeling. In deze brief betrekken we ook de problematiek
van erkende gedupeerden uit omliggende kleinere gemeenten waar de BO niet van de grond
komt. Zij zullen deze brief aan hun eigen gemeenteraad sturen. Het is jammer dat er op dit
onderwerp een brede, gemeente overstijgende overeenkomst betreffende de BO processen
en uitvoering is. Zoals u wellicht weet is de uitvoering van de BO in de gemeente Utrecht uit-
besteed aan Lokalis in samenwerking met de Buurtteams (Jeugd & Gezin en Sociaal). Hierin
worden zij voor complexere casuistiek ondersteund door het Instituut voor Publieke Waarden.



Probleem

Bejegening
Aanvragers van de BO, ook als zij zijn erkend als gedupeerden, worden mondeling of schrifte-
lijke nog wel eens uitgemaakt voor fraudeur of profiteur alsof de tijd heeft stilgestaan want dit

den gelegd dan de aanvragers op latere momenten. Eerder was veel meer mogelijk. De richt-
lijnen van de VNGV geven aan dat BO dient te geschieden op basis van ruimhartigheid, maat-



aanvragen weinig over. Het heeft de schijn van paternalisme: de hulpverlener die zich ontfermt
over de zwakke burger. Onder de gedupeerden bevinden zich inmiddels zeker burgers die zwak
zijn gemaakt door wat ze is overkomen. Zij waren veelal niet zwak vbordat de kinderopvang-
toeslagen ramp zich in hun levens voltrok. immers zij kregen deze toeslag omdat zij studeerden
of werkten en deelname aan de maatschappij belangrijk vonden.

Als voor de vijf leefgebieden onderliggende plannen van aanpak zijn gemaakt die leiden tot
een toekenning door midde| van een beschikking, gaat er in de uitvoering nog wel eens wat
mis. Bijvoorbeeld de afspraken worden wel nagekomen maar veel te l3at waardoor de gedu-
peerde -in onWetendheid- geen idee heeft 0f en zo ja, wanneer de beloofde middelen beschik-

gedupeerde die een bedrijf wil herstarten en daarvoor een laserprinter aanvraagt maar een
simpele inktjet-printer krijgt toegewezen en daardoor niet verder kan met de aanwezige am-
bities.

Het speelveld waarbij de overheid de machtige partij is die het beter weet, dient omgehogen
te worden naar een participerende samenwerking waarin de gedupeerde burger wordt ge-
hoord en er daarna met die input een helder plan wordt gemaékt dat in de uitvoering zowel
qua aanvraag proces en tijdigheid als daarna in de praktijk geen hobbels meer kent. Dat er
herkend wordt wat de impactis van de handelingen van de hulpverleners in dit traject bij veelal
Zwaar getraumatiseerde mede stadsgenoten. Tevens moet worden geborgd dat er niet meer
langs de participatiewet of de WMO |at wordt afgemeten. Er dient met hulp van ervaringsdes-
kundigen een betere workflow te komen. Er dienen intervisie mogelijkheden met ervarings-
deskundigen te komen. De WHT vergt wellicht een denkkader dat ingewikkelder is, waar de
betrokken medewerkers extra voor opgeleid dienen te worden. Daarom is onze dringende aan-
beveling om de hulp voor gedupeerden met een dedicated team van medewerkers vorm te
geven. Met daarnaast het team van €en paar ervaringsdeskundigen om te kunnen benchmar-
ken en sparren.



Samenvattend vragen wij aan zowel de leden van de gemeenteraad als van het college van
Burgemeester en Wethouders aandacht voor het ook in onze gemeente en omliggende ge-
meenten dreigend vastlopen van de hersteloperatie. Het heeft onze uitdrukkelijke voorkeur
om nu met elkaar om tafel gaan om te voorkomen dat er -evenals op landelijk niveau al is
gebeurd- een enorme stroom aan bezwaren en klachten ontstaat. Het kan ook binnen de ge-
meente leiden tot een ongekend beslag op mensen en middelen; dit voorkomen is in ons aller
belang.

In afwachting van uw hulp en steun zijn wij natuurlijk bereid om met u in gesprek te gaan en
zo nodig nadere toelichting te geven en te helpen met het oplossen van de bovengenoemde

problematiek.

De gedupeerden uit Utrecht en omstreken.

"https://herstel.toeslagen.nl/samen-herstellen/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/VNG_2025.02.03_aantal-
melderspergemeente.pdf

i https://herstel.toeslagen.nl/samen-herstellen/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/YNG_2025.02.03_aantal-
lenkinderenpergemeente.pdf

il https://open.overheid.nl/documenten/5fse7ae7-7¢c9¢c-4db0-94f9-841d70a2f83¢/file

¥ https://wetten.overheid.nl/BWBR0047436/2025-01-01/#Hoofdstuk1

¥ https://wetten.overheid.nl/jcil.3:c:BWBR0047436&hoofdstuk=2&afdeling=2.7&2=2025-01-01&g=2025-01-01
vi https://vng.nl/sites/default/files/2022-11/VNG%20rapport_hersteloperatie_sjabloon.pdf pagina 9






