














begeleiding. De werkzoekende en werkcoach stellen gezamenlijk een ontwikkel-
plan en een overzicht van de in te zetten re-integratie instrumenten op.

Begeleiding

We investeren doorlopend in het verbeteren van de begeleiding van hen die vanuit
de bijstand werk zoeken. Hieronder enkele voorbeelden.

Resultaat gestuurd

In de organisatie is een verandering ingezet van proces- en output-gestuurd
naar persoonlijke resultaten, dat wil zeggen verbetering van arbeidspotentieel
van de werkzoekende. Processen zoals aantallen mensen op trajecten plaatsen,
het opleggen van sancties waar van toepassing zijn nog steeds van belang maar
zijn niet langer een doel op zich.

Ontwikkelingsperspectief

Centraal in de begeleiding staat het ontwikkelingsperspectief van de werkzoe-
kende.

Wij weten steeds beter, door brede diagnoses en gesprekken (leren kennen)
wat cliénten kunnen én wat er gevraagd wordt in de markt.

Als een werkconsulent twijfelt over het in te zetten re-integratie instrument,
blijkt uit onderzoek dat de beste dienstverlening toeleiding naar werk is’. Dat
lijkt vanzelfsprekend. Echter, Rotterdammers die zijn aangewezen op de Partici-
patiewet hebben vaak te kampen met multi-problematiek op het gebied van
schulden, taal, opvoeden, gezondheid, wonen et cetera. De neiging bestaat in de
aanpak daar het zwaartepunt te leggen. Onderzoek laat echter zien dat de kans
op uitstroom naar regulier werk daardoor helemaal niet groter wordt; een ge-
combineerde aanpak, met dienstverlening gericht op werk, is dan effectiever.
Ook dat is een manier van het bieden van ontwikkelingsperspectief.

Betrokkenheid van hen die zijn aangewezen op de Participatiewet

Het goed en bijtijds betrekken van de doelgroep heeft een positief effect op de
motivatie om een interventie goed te doorlopen en het ontwikkelperspectief
vast te houden. Ons uitgangspunt is daarom dat de route naar werk samen met
de Rotterdammer wordt vormgegeven.

Professionalisering van de begeleiding

Paul van der Aa, lector inclusieve arbeid aan de Hogeschool Rotterdam, noemt
naast de al genoemde succesfactoren bij begeleiding bij re-integratie: het moni-
toren van de belasting en belastbaarheid van de werkzoekende en de ontwikkel-
mogelijkheden. Daar zijn normen belangrijk als ‘first place then train’, focus op
‘echt” werk, integratie op een echte werkplek en continuiteit in begeleiding bie-
den ‘'voor’ en’na’ plaatsing op werk.®

Hieruit blijkt het belang van goed opgeleide werkcoaches. Evenzeer belangrijk
is het professionaliseren van de begeleiding door alle professionals betrokken
bij de re-integratie. Bejegening, realisme, monitoren, begeleiden is niet uitslui-
tend een taak van de werkcoach, alle professionals in de gehele keten dragen
hierin verantwoordelijkheid.

Het project Knap'rz dat wordt uitgevoerd op Rotterdam-Zuid, is een voorbeeld
van doorlopend investeren in betere dienstverlening aan werkzoekenden en
werkgevers. Het project is een combinatie van procesevaluatie, effectonderzoek
en activiteiten die de versterking van het professioneel handelen van uitvoer-
ders beogen via scholing en reflectie over de uitvoeringspraktijk.’
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om het aanbod beter passend te maken voor de Rotterdamse werkzoekenden en
werkgevers.

De uitkomsten uit het onderzoek zijn de basis voor gesprekken met uitvoerende
medewerkers en managers ter verdieping en duiding en ook voor gezamenlijk leren
ten behoeve van uitvoering en beleid.

Het onderzoek bestaat uit twee fasen, waarbij eerst de nadruk ligt op de inzet van
instrumenten door de professionals van het cluster Werk en Inkomen. Vanaf
april/mei 2022 betrekt het onderzoek ook de afdelingen Jongerenloket en Presta-
tie010.
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