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Motie: ‘Een frisse en eerlijke start’

De gemeenteraad van Rotterdam in vergadering bijeen op 14 en 16 juli 2020
ter bespreking van het agendapunt ‘De voorjaarsbrief 2020 en het herstelplan
Rotterdam uit de crisis’.

Constaterende dat:

e ouders en kinderen die zijn getroffen door de zogenoemde
toeslagenaffaire, vaak hun leven als volwaardig burger niet zonder
proactieve hulp en aandacht kunnen oppakken;

e ze hebben het gevoel dat ze van het kastje naar de muur gestuurd
worden en weer terug en dat werkt verlammend;

e er behoefte is aan één loket en aan goede geclusterde support;

Overwegende dat:

e de weerslag van de jarenlange trajecten van onterechte terugvordering
op uitvoeringsniveau (werk, integratie, zorg, wonen, veilig thuis)
uiteindelijk bij de gemeente terecht komt;

e de staatssecretaris van Financién heeft toegezegd hierover met de
gemeenten in gesprek te gaan om samen aan oplossingen in de
uitvoering te werken;

e de gemeente een positieve rol kan innemen in het herstel van het
vertrouwen in de overheid van deze ouders en kinderen,;

Verzoekt het college:

e een gemeentelijk vangnet te organiseren voor mensen die door het
falen van de belastingdienst in de problemen zijn gekomen;

e dit kan door de gemeentelijk ombudsman tijdelijk aan te stellen als
aanspreek- en oplossingspunt;

e hierover goed te communiceren onder andere via de huis aan huis
bladen;

e te signaleren om welke ouders en kinderen het gaat en waar hun
grootste zorgen zitten;

e specifieke aandacht voor kinderen te hebben, omdat de impact op hen
zich vaak later en anders zal manifesteren;

En gaat over tot de orde van de dag.
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