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1. Inleiding

Veilig Thuis Gelderland-Zuid (in dit stuk verder aangeduid als: Veilig Thuis) is het 
regionale advies- en meldpunt bij (vermoedens van) huiselijk geweld en 
kindermishandeling in Gelderland-Zuid1 en de gemeente Mook en Middelaar (in dit 
stuk verder aangeduid als: regiogemeenten). Veilig Thuis maakt deel uit van de 
ketensamenwerking bij de aanpak van kindermishandeling en huiselijk geweld2. 
Veilig Thuis moet zich door ontwikkelen naar een organisatie met een drietal 
kerntaken:

- een toegankelijk meldpunt dat bij signalen snel zicht op veiligheid krijgt en - 
zo nodig - hulp voor het betrokken cliëntsysteem3 organiseert;

- een advies-,ondersteunings- en expertisefunctie voor burgers en professionals 
die in aanraking komen of aan de slag gaan met huiselijk geweld en 
kindermishandeling;

- een onderzoeksfunctie met verregaande wettelijke bevoegdheden om in 
complexe casuïstiek een doorbraak te forceren.

In deze overeenkomst worden de samenwerkingsafspraken tussen Veilig Thuis en de 
regiogemeenten bestuurlijk vastgelegd. Alle partijen realiseren zich dat deze 
afspraken geen eindproduct, maar een startpunt vormen voor een betere 
samenwerking. De afspraken worden het komende jaar geïmplementeerd. 
Uitgangspunt daarbij is het op termijn aanscherpen en aanpassen van deze 
afspraken op basis van de ervaringen in de praktijk.

1 Gelderland-Zuid bestaat uit de gemeenten Beuningen, Buren, Culemborg, Druten, Geldermalsen, Berg en Dal, 
Heumen, Lingewaal, Maasdriel, Neder-Betuwe, Neerijnen, Nijmegen, Tiel, West Maas en Waal, Wijchen en 
Zaltbommel.
2 Zie Visiedocument aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling Regio Rijk van Nijmegen Í& Rivierenland 
Voor een veilig thuis
3 Met de term cliëntsysteem (zie ook: Bijlage I) sluiten wij aan bij de terminologie van Toetsingskader Stap 2 

van de inspecties Jeugdzorg en Gezondheidszorg.
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2. Wettelijke en bovenwettelijke taken Veilig Thuis

2.1 Wettelijke taken/verantwoordelijkheden Veilig Thuis

De taken en verantwoordelijkheden van Veilig Thuis zijn beschreven in artikel 4.1.1 
van de Wmo 20154. Op hoofdlijnen gaat het om twee wettelijk beschreven taken:

Meldpunt- en onderzoeksfunctie 
(artikel 4.1.1.1 lid 2)

- Meldpunt voor vermoedens of 
gevallen van huiselijk geweld 
en kindermishandeling

- Uitvoeren onderzoeken
- Beoordelen vervolgstappen
- Inzet ketenpartners
- Inschakelen politie/Raad (vdK)
- Informeren melder

Adviesfunctie (artikel 4.1.1.1 lid 3)

- Adviseren en ondersteunen 
signalerende burgers of 
professionals bij vermoedens of 
gevallen huiselijk geweld en 
kindermishandeling

2.2 Bovenwettelijke taken Veilig Thuis

Met Veilig Thuis zijn in 2014 als onderdeel van het Functioneel Programma van Eisen 
AMHK een aantal plustaken afgesproken. In de afspraken die nu voorliggen zijn 
deze als volgt belegd:

!. Uitvoering casemanagement Wet Tijdelijk Huisverbod

De uitvoering van het casemanagement in het kader van de Wet Tijdelijk Huisverbod 
wordt vanaf 2017 uitgevoerd door de afdeling Bijzondere Zorg, ondergebracht bij de 
GGD Gelderland-Zuid.

2. Regievoering ketenaanpak Huiselijk Geweld en Kindermishandeling

Veilig Thuis is een van de partners in de ketenaanpak Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling zoals beschreven in de regiovisie Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling Gelderland-Zuid.

3. Monitoring

In de samenwerkingsafspraken zijn afspraken opgenomen over de wijze van 
monitoring (zie paragraaf 7).

4 De exacte wetstekst is weergegeven in Bijlage XIII.



7 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

4. Adviezen Maatwerktrainingen

Deze taak is gerelateerd aan de wettelijke taak van advies en ondersteuning en is 
opgenomen in paragraaf 8.

5. Beschikbaarheid Crisisdienst/Crisisinterventie

Veilig Thuis zet bij spoed de eigen piketdienst in en beschikt over adequate 
overeenkomsten met crisisdiensten voor jeugd en volwassenen.

6. 24 uurs bereikbaarheid

De 24/7 bereikbaarheid is een onderdeel van de wettelijke taak van Veilig Thuis.

7. Kwaliteitsbewaking AMHK

Deze taak is onderdeel van de interne processen en wordt getoetst door de 
inspectie.
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3. Proces na signaal

Veilig Thuis is verantwoordelijk voor de afhandeling van de volgende signalen:

- Zorgmeldingen politie ten aanzien van cliëntsystemen afkomstig uit de regio 
Gelderland-Zuid;

- Zorgmeldingen politie ten aanzien van cliëntsystemen afkomstig uit de 
gemeente Mook en Middelaar;

- Meldingen van professionals en burgers ten aanzien van cliëntsystemen 
afkomstig uit de regiogemeenten.

3.1 Zorgmeldingen politie

In Gelderland-Zuid worden politiemeldingen (met uitzondering van de 
politiemeldingen van de gemeente Mook en Middelaar) afgehandeld via het 
zogeheten Routeeroverleg. Het Routeeroverleg vindt plaats onder de 
verantwoordelijkheid van het Veiligheidshuis en de (voor het Veiligheidshuis) 
geldende samenwerkings- en privacy-convenanten5. Op basis van een evaluatie 
wordt in het najaar van 2017 een besluit genomen over het al dan niet definitief 
voortzetten van het Routeeroverleg en de positionering.

Ten aanzien van het Routeeroverleg zijn vooralsnog de volgende afspraken 
gemaakt:

A. Het Veiligheidshuis Nijmegen is procesverantwoordelijk voor:
a. verrijking van de melding met informatie uit het veld (bekend, actieve 

regie of overige relevante informatie);
b. agendering in het routeringsoverleg;
c. vastleggen van de gemaakte afspraken;
d. doorgeleiding naar een verantwoordelijke partij.

B. De voorzitter van het Routeeroverleg draagt er zorg voor dat binnenkomende 
politiemeldingen doorgaans binnen één werkdag worden verrijkt, 
geagendeerd en doorgeleid naar een verantwoordelijke partij.

C. De regiogemeenten regelen conform de geldende regionale 
verdelingsafspraken de bekostiging van de deelname van alle deelnemers 
aan het Routeeroverleg, de gemeente Nijmegen regelt de bekostiging van 
de deelnemer vanuit het Regieteam Nijmegen. De kosten van de facilitering 
door het Veiligheidshuis worden verrekend met de GGD.

D. Het Routeeroverleg vindt iedere werkdag plaats.
E. Het lokale veld (en de overige deelnemers Jeugdbescherming Gelderland, 

politie, regieteam Nijmegen, Veilig Thuis) geven in de fase van verrijking op

Zie memo Van Voorportaal naar Routeeroverleg dat is op 17 november 2016 vastgesteld in de stuurgroep 

Veiligheidshuis en het Algemeen Bestuur van de GGD. Zie ook Bijlage VII (Werkafspraken Routeeroverleg).
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verzoek van het Veiligheidshuis (dat een Burgerservicenummer aanlevert) 
antwoord op de gestelde verrijkingsvragen.

F. Het Routeeroverleg informeert het lokale veld (of de overige ketenpartners) 
via het programma VIS2 als een casus wordt overgedragen. De 
overdrachtsafspraken zijn vastgelegd in hoofdstuk 5.

G. Wanneer Veilig Thuis vanuit het routeeroverleg politiemeldingen ontvangt, 
behandelt Veilig Thuis deze conform de reguliere werkprocessen.

H. In het managers overleg Routering wordt de ontwikkeling van het 
routeeroverleg waaronder het opstellen en vaststellen van werkafspraken 
gevolgd (zie Bijlage VII).

3.2 Zorgmeldingen politie Mook en Middelaar

De gemeente Mook en Middelaar is geen onderdeel van de politieregio 
Gelderland-Zuid, maar van de politieregio Limburg-Noord. Ten aanzien van deze 
politiemeldingen is de volgende afspraak gemaakt6:

A. Politiemeldingen die betrekking hebben op casussen afkomstig uit de 
gemeente Mook en Middelaar worden door Veilig Thuis via de reguliere 
processen afgehandeld.

3.3 Meldingen burgers en professionals Veilig Thuis

Veilig Thuis ontvangt ook meldingen van burgers en professionals. Ten aanzien van 
deze meldingen worden de volgende afspraken gemaakt:

A. Veilig Thuis handelt meldingen van burgers en professionals af conform de 
geldende wettelijke en door de VNG vastgestelde veldnormen7.

B. Als er sprake is van spoed en crisis, dan zet Veilig Thuis - indien nodig - de 
benodigde specialistische zorg in en wordt achteraf door het lokale veld een 
beschikking afgegeven. Als er geen sprake is van crisis en spoed, dan kan 
Veilig Thuis niet rechtstreeks hulpverlening inzetten, maar adviseert Veilig Thuis 
het lokale veld8.

Zie memo Van Voorportaal naar Routeeroverleg dat is vastgesteld in de stuurgroep Veiligheidshuis en het 
Algemeen Bestuur van de GGD.
7 Conform artikel 4.1.7 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015

» start Veilig Thuis bij meldingen waarbij is vastgesteld dat onderzoek naar kindermishandeling 
of huiselijk geweld plaats moet vinden met dit onderzoek;

» oordeelt Veilig Thuis binnen 10 weken na deze vaststelling of en zo ja tot welke stappen het 
onderzoek aanleiding geeft.

8 Zie Bijlage V Overdrachtsprotocol van Veilig Thuis Naar het Lokaal Veld.
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C. Bij meldingen door professionals wordt het Meldingsformulier t.b.v. schríftelijke 
meldingen door professionals. Melding aan Veilig Thuis Gelderland-Zuid9 10 
gebruikt.

D. Bij een melding volgt Veilig Thuis de afspraken gemaakt in Het Triageprotocol: 
Screening en vervolg'0 van een melding, waarbij er sprake is van in ieder 
geval

» een korte screening op direct gevaar en structurele ernstige 
onveiligheid;

» een verrijking op basis van diverse bronnen;
» afstemming met politie en/of OM indien strafrechtelijke componenten 

aanwezig zijn;
» het eventueel verrijken van de melding aan de voorkant via het 

routeeroverleg;
» een bepaling van het type en de uitvoering van de triage (verkort of 

lang)met als resultaat een ingevuld triageformulier.

9 Zie Bijlage XI (Werkdocument meldingsformulier professionals).
10 Zie Bijlage III (Triageprotocol: Screening en vervolg van een melding).
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4 Proces advies en ondersteuning bij Veilig Thuis

4.1 Adviesvragen Veilig thuis

In sommige gevallen willen burgers en professionals geen melding doen, maar 
advies inwinnen hoe met een bepaalde situatie of casus moet worden omgegaan. 
Bij dergelijke signalen vervult Veilig Thuis een adviesfunctie. De adviesvrager blijft zelf 
verantwoordelijk voor het zicht op de veiligheid in het betreffende cliëntsysteem. Ten 
aanzien van de adviesfunctie worden de volgende afspraken gemaakt:

A. Alle inwoners en professionals in de regiogemeenten kunnen (al dan niet 
anoniem) Veilig Thuis benaderen voor advies over (een vermoeden van) 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

B. Indien een professional om advies vraagt, blijft het casemanagment bij de 
professional.

C. Veilig Thuis geeft bij afsluiting van het contact richting de adviesvrager 
duidelijk aan dat

» het contact een adviesgesprek was;
» het casemanagement niet bij Veilig Thuis ligt;
» er vanuit Veilig Thuis geen verdere actie wordt ondernomen tot door 

de adviesvrager opnieuw contact wordt opgenomen met Veilig Thuis;
» er geen gegevens worden vastgelegd over het betreffende

cliëntsysteem (maar wel over de inhoud van het advies en - indien 
bekend - de naam van de adviesvrager).

4.2 Ondersteuningsvragen Veilig thuis

Adviesvragers kunnen ondersteund worden door Veilig Thuis. Te denken valt aan het 
ondersteunen bij het:

- voorbereiden van c.q. het voeren van gesprekken met betrokkenen;
- opstellen c.q. bespreken van veiligheidsplannen;
- multidisciplinair voorbereiden van een plan van aanpak.

Ten aanzien van ondersteuning worden de volgende afspraken gemaakt:

A. Veilig Thuis biedt vanuit haar expertise professionals waar nodig en 
mogelijk ondersteuning aan.

B. Veilig Thuis geeft - voordat er ondersteuning wordt geboden richting de 
adviesvrager duidelijk aan dat

» het casemanagement bij ondersteuning niet bij Veilig Thuis ligt/komt 
te liggen;
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» er geen gegevens worden vastgelegd over het betreffende 
cliëntsysteem (maar wel over de inhoud van de 
ondersteuningsvraag en de naam van de adviesvrager).
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5 Overdracht casussen

Een signaal over huiselijk geweld en/of kindermishandeling kan leiden tot een 
zorgmelding door de politie of tot een melding door een burger of professional. De 
werkwijze die gevolgd wordt, bestaat uit een aantal stappen, welke in het 
zogeheten Overdrachtsprotocol " is uitgewerkt.

Op drie momenten kan er overdracht plaatsvinden naar het lokaal veld:

- na het routeeroverleg (na doorgaans 1 dag);
- na triage door Veilig Thuis (na maximaal 5 dagen);
- na onderzoek door Veilig Thuis (na maximaal 70 dagen).

5.1 Overdracht vanuit Routeeroverleg

Het Routeeroverleg:

A. organiseert een snelle interventie door één van de ketenpartners in het 
routeeroverleg bij acuut gevaar;

B. informeert de deelnemers van het routeeroverleg via het programma VIS211 12 
als een casus wordt overgedragen;

C. verstrekt aan de deelnemers van het routeeroverleg de in het 
Overdrachtsprotocol beschreven overdrachtsinformatie.

5.2 Overdracht vanuit Veilig Thuis na triage

Veilig Thuis:

A. organiseert een snelle interventie bij acuut gevaar;
B. informeert het betrokken cliëntsysteem schriftelijk over het feit dat een 

melding is doorgezet naar het lokaal veld;
C. informeert het lokaal veld telefonisch als een casus wordt overgedragen;
D. biedt desgewenst ondersteuning bij het oppakken van een vervolgtraject 

door het lokaal veld;
E. verstrekt aan het lokaal veld de in het Overdrachtsprotocol beschreven 

overdrachtsinformatie;
F. is verantwoordelijk voor zicht op veiligheid vanaf het moment dat een 

melding is getrieerd13 tot het moment dat de casus is overgedragen naar het

11 Zie Bijlage V (Overdrachtsprotocol van Veilig Thuis Naar het Lokaal Veld).
12 Dan wel via een mail-bericht bij niet op VIS 2 aangesloten organisaties.
13 Zie Kwaliteitskader Veilig Thuis. Onderdeel: Zicht op Veiligheid, 1 juli 2016. Bij spoed of crisis is Veilig Thuis 

verantwoordelijk voor zicht op veiligheid in het cliëntsysteem vanaf het moment dat men kennis heeft 
genomen van het spoedeisende karakter van een melding. Bij overschrijding van de maximale termijn van vijf 
werkdagen voor triage geldt hetzelfde
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lokaal veld.

5.3 Overdracht vanuit Veilig Thuis na onderzoek

Veilig Thuis:

A. organiseert een snelle interventie bij acuut gevaar;
B. informeert het betrokken cliëntsysteem schríftelijk over het feit dat een 

melding is doorgezet naar het lokaal veld;
C. informeert het lokaal veld over de start van een onderzoek en over de 

uitkomsten van een onderzoek;
D. informeert het lokaal veld via persoonlijk contact (warme overdracht) als een 

casus wordt overgedragen;
D. Verstrekt aan het lokaal veld de in het Overdrachtsprotocol beschreven 

overdrachtsinformatie;
E. is verantwoordelijk voor zicht op veiligheid vanaf het moment dat een 

melding is getrieerd tot het moment dat de casus is overgedragen naar het 
lokaal veld.

5.4 Afspraken na overdracht

A. Het lokaal veld maakt op basis van het advies vanuit het Routeeroverleg of 
vanuit Veilig Thuis afspraken met het cliëntsysteem met als doel een 
duurzaam herstel van de veiligheid.

B. Het lokaal veld bevestigt de overdracht en informeert binnen vijf werkdagen 
Veilig Thuis en het Routeeroverleg:

» dat een casus wordt opgepakt binnen de geadviseerde termijn;
» dat een casus niet wordt opgepakt binnen de geadviseerde termijn.
» informeert het betrokken cliëntsysteem over het feit dat een melding 

wordt opgepakt op basis van óf een zorgmelding van de politie óf een 
melding vanuit Veilig Thuis.

C. De coördinator van het lokaal veld informeert de verantwoordelijke 
wethouder als vanwege capaciteits- of kwaliteitsproblemen in het lokaal veld 
het niet mogelijk is om de overdrachtsafspraken na te komen en de veiligheid 
van het cliëntsysteem hierdoor in gevaar komt.

D. Vanaf het moment dat het lokaal veld de overdracht bevestigt (zie afspraak 
B), is het lokaal veld verantwoordelijk voor (het bepalen en organiseren van) 
het proces- en casemanagement.

E. Casuïstiek wordt opgepakt binnen de door Veilig Thuis of het Routeeroverleg 
geadviseerde termijn, tenzij het lokaal veld een beargumenteerd besluit 
neemt waarom de casus niet binnen de geadviseerde termijn kan worden 
opgepakt.

F. Het lokaal veld:



Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

» organiseert of maakt (na triage bij Veilig Thuis en zover noodzakelijk) op 
basis van input vanuit Veilig Thuis een veiligheidsplan c.q. voert het 
door Veilig Thuis opgestelde veiligheidsplan uit (na onderzoek);

» organiseert of biedt zelf ambulante ondersteuning of hulpverlening;
» verwijst door naar een zorgaanbieder door middel van een 

beschikking.
G. Als het lokaal veld na overdracht vanuit Veilig Thuis of het Routeeroverleg, 

ondanks het inwinnen van advies bij Veilig Thuis, geen opvolging kan geven 
aan de gemaakte afspraken c.q. het niet lukt om te komen tot duurzaam 
herstel van de veiligheid, dan meldt het lokaal veld de casus (met een verslag 
van uitgevoerde activiteiten en het resultaat hiervan) aan bij Veilig Thuis.
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6 Kennis en kwaliteit lokaal veld

De lokale teams hebben een belangrijke rol in de keten van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Van belang is dat lokale teams beschikken over voldoende 
competenties, kennis en vaardigheden op het gebied van huiselijk geweld en 
kindermishandeling.

Ten aanzien van het versterken van de kennis en kwaliteit van het lokaal veld zijn 
regionale uitgangspunten14 geformuleerd en worden voor 2017 en 2018 een aantal 
afspraken gemaakt.

6.1 Uitgangspunten

De gemeenten hanteren de onderstaande uitgangspunten met betrekking tot 
kennis- en kwaliteit van het lokale veld:

A. Er wordt gewerkt volgens het kwaliteitskader jeugd en de norm verantwoorde 
werktoedeling.

B. In het lokale veld wordt gewerkt met vakbekwame professionals op het 
gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling.

C. Het lokale veld beschikt over voldoende personeel om overgedragen 
casuïstiek op te pakken conform de eisen van het overdrachtsprotocol.

D. Er wordt gewerkt met aandachtsfunctionarissen die lid zijn van de landelijke 
vereniging (LVAK).

E. Alle lokale teams stellen een eigen meldcode vast.
F. Alle medewerkers van het lokale veld kunnen het stappenplan van de 

Meldcode bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling toepassen.
G. Alle medewerkers van het lokale team zijn in staat om de onveiligheid met het 

gezin/huishouden te bespreken.
H. Binnen het lokale veld zijn professionals die in staat zijn een veiligheidsplan en 

hulpverlenings- en herstelplan op te stellen en uit te voeren.
I. Een veiligheidsplan wordt altijd opgesteld in afstemming met de leden van 

het gezin/huishouden, diens netwerk en betrokken professionals. Hierbij wordt 
zo veel mogelijk ingezet op het inzetten van eigen kracht en het geven van 
netwerkondersteuning.

J. Alle medewerkers van het lokale veld kunnen een goede inschatting maken 
van de veiligheid van alle leden van het gezin/huishouden (risicotaxatie) en 
zijn in staat aan vraagverheldering te doen.

K. Binnen het lokale veld zijn professionals die weten welke specialisten zij voor 
specifieke vormen van huiselijk geweld, zoals eer gerelateerd geweld, 
seksueel geweld en ouderenmishandeling kunnen inschakelen.

L. In het opleidings-en scholingsplan van het lokale veld wordt vastgelegd hoe 
geborgd wordt dat de medewerkers over voldoende competenties, kennis en

14 Zie Bijlage VIII (Regionaal Kennis- en Kwaliteitsplan Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Lokale Teams).
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vaardigheden beschikken om noodzakelijk hulp/of ondersteuning te kunnen 
bieden op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling.

6.2 Afspraken

Voor 2017 maken de gemeenten met elkaar de volgende afspraken over de kennis­
en kwaliteit van het lokale veld:

A. Binnen het lokale veld werken geregistreerde professionals (SKJ of BIG 
geregistreerd) en wordt gewerkt volgens de norm verantwoorde 
werktoedeling. Bij gemeenten waar dit nog niet het geval is wordt gezorgd 
dat dit voor het einde van 2017 is gerealiseerd.

B. Alle lokale teams hebben in juli 2017 aandachtsfunctionarissen huiselijk 
geweld en kindermishandeling aangewezen.

C. Gemeenten zorgen dat aandachtsfunctionarissen binnen het lokale veld 
voldoende uren ter beschikking hebben voor het uitvoeren van hun taak.

D. Alle aandachtsfunctionarissen zijn lid van de landelijke vereniging 
aandachtsfunctionarissen (LVAK).

E. Het lidmaatschap van het LVAK wordt in 2017 en 2018 vergoed vanuit de DU 
vrouwenopvang.

F. Alle aandachtsfunctionarissen kunnen in 2017 de training 
aandachtsfunctionarissen van de LVAK volgen. Kosten worden vergoed 
vanuit de DU vrouwenopvang. Deze training vindt plaats in september en 
oktober 2017.

G. Alle lokale teams hebben eind 2017 een eigen meldcode vastgesteld en op 
de juiste manier geïmplementeerd.

H. Professionals uit het lokale veld nemen in 2017 deel aan het aanbod 
deskundigheidsbevordering huiselijk geweld en kindermishandeling. Kosten 
worden in 2017 vergoed vanuit de DU vrouwenopvang.

I. De opleidings-en scholingsplannen worden eind 2017 regionaal 
geïnventariseerd. Begin 2018 evalueren we en kijken of we voor bepaalde 
onderdelen op het gebied van kennis en kwaliteit medewerkers gezamenlijk 
kunnen blijven optrekken.
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7 Monitoring

Monitoring is een belangrijke ontwikkelopgave voor Veilig Thuis en de 
regiogemeenten. Ook op Rijksniveau wordt nagedacht over een versterking van de 
radarfunctie van Veilig Thuis binnen de keten. Over monitoring zijn eerste afspraken 
gemaakt ten aanzien van

- monitoring op casusniveau;
- beleidsmonitoring.

7.1 Monitoring op casusniveau

Veilig Thuis monitort na overdracht of de stappen die in gang zijn gezet ook worden 
uitgevoerd én leiden tot het (duurzaam) stoppen van geweld. Onze verwachting is 
dat vanwege wijzigingen in de wetgeving15 de afspraken over monitoring 
geherformuleerd moeten worden. Voorlopig worden de volgende afspraken 
gemaakt:

A. Bij overdracht van casussen vanuit
» het routeeroverleg naar het lokaal veld en/of deelnemers 

routeeroverleg vindt geen monitoring plaats;
» Veilig Thuis direct na triage vindt alleen monitoring plaats in gevallen 

waarin door Veilig Thuis hiertoe wordt besloten;
» Veilig Thuis na onderzoek vindt altijd monitoring plaats.

B. Wanneer monitoring wordt ingezet zal Veilig Thuis via telefonisch contact (en 
indien nodig: door middel van een huisbezoek) navraag doen bij het 
gezinssysteem en andere belangrijke betrokkenen:

» na drie maanden:
o of de stappen die in gang gezet zijn, worden uitgevoerd;
o wat het effect is op het stoppen van geweld.

» na een jaar:
o in hoeverre het geweld duurzaam is gestopt.

C. Nadat het Routeeroverleg is geëvalueerd, nemen gemeenten en Veilig Thuis 
een besluit over het monitoren van de casussen die vanuit het Routeeroverleg 
worden overgedragen.

D. Het lokaal veld verleent medewerking aan het monitoren door het 
aanleveren van relevante informatie op casusniveau.

E. Veilig Thuis rapporteert in de beleidsmonitoring (zie 7.2 Beleidsmonitoring) 
periodiek over bovenstaande afspraken.

15 Onze verwachting is dat Veilig Thuis bij een wetswijziging een soort radarfunctie ten aanzien van huiselijk
geweld en kindermishandeling krijgt.
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7.2 Beleidsmonitoring huiselijk geweld en kindermishandeling

Ten behoeve van de beleidsontwikkeling en aansturing van de ketensamenwerking 
huiselijk geweld en kindermishandeling worden de volgende afspraken gemaakt:

A. Veilig Thuis ontwikkelt in samenwerking met de gemeenten in 2017 een 
bruikbaar monitoringinstrument rond onder andere meldingen, adviezen en 
de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.
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8 Overige samenwerkingsafspraken

Veilig Thuis en de regiogemeenten hebben aanvullend nog de volgende 
samenwerkingsafspraken gemaakt:

A. Veilig Thuis is verantwoordelijk voor het opstellen, actualiseren en beschikbaar 
stellen van een contactpersonenlijst16 (inclusief bereikbaarheidsgegevens) 
conform.

B. De contactpersonenlijst wordt tenminste ieder kwartaal geactualiseerd.
C. Er wordt een gezamenlijk overleg tussen Veilig Thuis, vertegenwoordiging uit 

het lokale veld, en andere relevante ketenpartners gehouden (Samen Doen), 
waarin de samenwerkingsafspraken gemonitord en zo nodig bijgesteld 
worden.

D. Vertegenwoordigers van het lokaal veld c.q. de gemeente in het Samen 
Doen overleg zijn verantwoordelijk voor het controleren, aanvullen, wijzigen 
en actualiseren van de lijst voor de eigen gegevens.

E. Veilig Thuis verwerkt alle aanvullingen en mailt de geactualiseerde 
contactpersonenlijst binnen 30 dagen naar alle contactpersonen in het lokale 
veld.

F. In overleg met Samen Doen wordt in 2017 de lijst contactpersonen uitgebreid 
met contactpersonen voor het onderwijs, leerplichtzaken, het Veiligheidshuis, 
de politie, het Openbaar Ministerie alsmede de belangrijkste ketenpartners op 
het gebied van ouderen, licht verstandelijk beperkten, lichamelijk 
gehandicapten of anderszins kwetsbare mensen.

G. Veilig Thuis stelt binnen de eigen organisatie aandachtsfunctionarissen aan 
voor tenminste:

» seksueel misbruik;
» eergerelateerd geweld;
» vluchtelingenproblematiek;
» ouderenmishandeling.

H. Veilig Thuis biedt op aanvraag van ketenpartners (groepsgerichte) 
voorlichtingsactiviteiten aan. In 2017 maken Veilig Thuis en de 
regiogemeenten afspraken over het al dan niet aanvullend proactief 
aanbieden van voorlichtingsactiviteiten voor bepaalde ketenpartners.

16 Zie Bijlage XII (Voorbeeld Contactpersonenlijst).
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9 Evaluatie en aanpassing samenwerkingsafspraken

Deze samenwerkingsafspraken zijn in overleg tussen uitvoerende professionals in de 
sociale teams, beleidsadviseurs en de werkgroep Samen Doen ontwikkeld. De 
afspraken moeten nu in en aan de praktijk worden getoetst en daarna waar nodig 
worden bijgesteld. Ten aanzien van evaluatie en aanpassing van deze afspraken zijn 
de volgende afspraken gemaakt:

A. Deze samenwerkingsafspraken worden begin 2018 geëvalueerd en indien 
nodig bijgesteld en aangescherpt.

B. Het vaststellen van (eventueel gewijzigde) samenwerkingsafspraken is een 
bevoegdheid van het Algemeen Bestuur van de GGD na consultatie van de 
Colleges.

C. De bijlagen bij deze samenwerkingsafspraken zoals het Triageprotocol, het 
Overdrachtsprotocol en het Regionale Kennis- en Kwaliteitsplan worden in het 
najaar 2017 verder uitgewerkt, aangepast en door vertaald naar de behoefte 
van de uitvoerende professionals.

D. De voorzitter van de werkgroep Samen Doen is bevoegd om na consultatie 
van de werkgroep deze bijlagen aan te passen.

E. De regiogemeenten en Veilig Thuis maken nog nadere afspraken over de 
samenstelling en het voorzitterschap van de werkgroep Samen Doen en de 
wijze waarop de bijlagen worden doorontwikkeld.
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Bijlagen
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Bijlage I Begrippenlijst samenwerkingsafspraken Veilig Thuis
en lokaal veld

Aandachtsfunctionaris: Binnen een organisatie de deskundige persoon op
het gebied van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Taken van de 
aandachtsfunctionaris zijn onder te verdelen in:
» Uitvoerende taken: ondersteunen, adviseren, 

begeleiden, motiveren en informeren van 
collega’s.

» Beleidsmatige taken: invullen, bijstellen en 
evalueren van de meldcode, het informeren 
van collega’s over ontwikkelingen, het geven of 
organiseren van scholing, en het uitwerken van 
beleid over het zorgvuldig vastleggen en 
documenteren van de stappen van de 
meldcode.

In kleine organisaties combineert meestal één 
persoon deze taken, terwijl grotere organisaties er 
vaker voor kiezen om de uitvoerende en 
beleidsmatige taken te verdelen over twee of 
meerdere personen. De norm is 1 
aandachtsfunctionaris op 20 medewerkers.

Casemanagement Casemanagement is een integraal onderdeel van
de hulpverlening.

Wanneer er meer ondersteuning nodig is op de 
regie, is er sprake van een casemanager. In de 
meeste gevallen is dat degene die het meest 
direct betrokken is bij het huishouden/gezin. De 
casemanager is degene die ervoor zorgt dat 
iedereen in de casus doet wat hij moet doen en 
daar zelf ook - voor zover het zijn eigen 
professionele discipline betreft - actief aan deel 
neemt. Daartoe werkt hij samen met de 
professionele partners het plan van aanpak uit in 
een uitvoeringsplan, toetst hij of de doelen in de 
praktijk ook haalbaar zijn, c.q. gehaald worden.

Het uitgangspunt hierbij is het versterken van de 
eigen regie van de cliënten en hun sociale 
netwerk, bij voorkeur met toepassing van sociale 
netwerkstrategieën.
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Het Sociale (wijk/kernjteam, het Regieteam of het 
Veiligheidshuis heeft in de toewijzing van de 
casemanager een dwingende rol als dit 
noodzakelijk is.

Cliëntsysteem: Clientsysteem: de direct betrokkene (op wie het
signaal of advies vraag betrekking heeft) en de 
leden van het huishouden of gezin van deze 
betrokkene.

Drang: Sociaal onvrijwillige hulpverlening. Er is sprake van
sociaal onvrijwillige hulpverlening bij cliënten die in 
contact komen met hulpverlening omdat ze onder 
druk zijn gezet door hun omgeving (ouders, 
echtgenoot werkgever, woningcorporatie, 
gemeente, hulpverleningsinstantie). Indien de stap 
naar hulpverlening niet wordt gezet dan volgen er 
sancties. De ernst van de sancties kan verschillen 
naarmate de problemen van de cliënten groter zijn 
(intrekken zakgeld, echtscheiding, ontslag, 
woningontruiming, stopzetten uitkering, melding bij 
Veilig Thuis etc.).

Dwang: Wettelijke onvrijwillige hulpverlening. Gedwongen
hulpverlening is hulp die door een rechter is 
opgelegd na een strafproces of een civiel proces. 
(Jeugd)reclassering, OTS, machtigingen tot 
opname (binnen de psychiatrie).

Hulpverlenings- en herstelplan:

Het herstel- en hulpverleningsplan beschrijft de 
ondersteuning, hulp of behandeling die nodig zijn 
voor17:

- herstel van de schade bij betrokkenen zoals die in 
het onderzoek is vastgesteld

- het bewerkstelligen van duurzame veiligheid voor 
alle betrokkenen.

In het plan staan beschreven:

- de schade bij de verschillende betrokkenen;
- de risicofactoren die een bijdrage leveren aan het 

in stand houden van onveiligheid;

17 Handelingsprotocol Veilig Thuis:
https://vng.nl/files/vng/20141107 vng model handelingsprotocol veilig thuis.pdf
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Lokaal veld:

- de doelen die bij het herstel van schade en het 
verminderen van de invloed van de risicofactoren 
moeten worden bereikt;

- de ondersteuning, hulp of behandeling die ingezet 
worden;

- de afspraken over toezicht op en naleving van het 
plan.

Alle gemeentelijke teams in Gelderland-Zuid die 
onder diverse namen functioneren (sociaal 
wijkteams, regieteams, kernteams, buurtzorg jong, 
gebiedsteams, regieteams) én organisaties die 
door gemeenten zijn aangewezen als 
aanspreekpunt voor de overdracht van casussen 
vanuit Veilig Thuis.

Onderzoek Veilig Thuis: Bij casussen met ernstige vermoedens op 
structurele en ernstige onveiligheid wordt 
beoordeeld en onderzocht of er sprake is van 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling en wordt 
gekeken welke stappen of maatregelen nodig zijn. 
Zie ook handelingsprotocol Veilig Thuis paragraaf 
6.3.6.18

Onvrijwillige cliënten: Van onvrijwillige cliënten is sprake als:

» cliënten ontkennen dat zij een probleem 
hebben dat anderen iets aangaat.

» zij weigeren met buitenstaanders over dit 
probleem te praten en deze toe te staan 
hen te adviseren.

» zij niet overwegen om de zaken op een 
andere manier aan te pakken.

» zij niet zelfstandig het initiatief nemen tot een 
hulpverleningscontact.

Procesregie: Gericht op de ketensamenwerking en betreft: 
op basis van signalen van partners sturen op de 
totstandkoming van een integraal plan van 
aanpak per casus. Hierbij hoort het aanwijzen van 
de casemanager, het plan van aanpak 
controleren en sturen op het proces en de 
samenwerking.

18 Handelingsprotocol Veilig Thuis:

https://vng.nl/files/vng/20141107 vng model handelingsprotocol veilig thuis.pdf
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Routeeroverleg: Overleg waar nieuwe zorgmeldingen van de politie 
in de regio Gelderland-Zuid worden geagendeerd 
en doorgeleid naar de verantwoordelijke partij. Het 
Veiligheidshuis is procesverantwoordelijk voor de 
verrijking van meldingen met informatie uit het veld 
(bekend, actieve regie of overige relevante 
informatie) , agendering in het routeringsoverleg, 
vastleggen van gemaakte afspraken en 
doorgeleiden naar verantwoordelijke partij.

Triage Veilig Thuis: Maakt onderdeel uit van het werkproces van Veilig 
Thuis en is een beslisproces waarbij meldingen van 
huiselijk geweld worden beoordeeld op welke 
urgentie en expertise nodig is om het geweld te 
stoppen.

Veiligheidsplan: Een veiligheidsplan beschrijft wat er nodig is om bij 
een cliëntsysteem directe veiligheid (stoppen van 
geweld en beschermen slachtoffer) te bereiken.
Het plan is opgesteld op basis van gedeelde 
consensus van de betrokken partijen over wat 
voldoende veiligheid (6 op de veiligheidsschaal) 
voor het individu inhoudt19. In een veiligheidsplan 
worden tenminste vastgelegd:

- concrete aanwijzingen van eerdere 
onveiligheid;

- mogelijke gevolgen van voortdurende of 
escalerende onveiligheid;

- de minimale eisen die Veilig Thuis stelt aan 
herstel van veiligheid;

- regels voor het omgaan met ‘triggers’ en 
stressoren;

- afspraken die worden gemaakt over herstel 
van veiligheid;

- consequenties van het niet nakomen van de 
gemaakte afspraken;

- wie wanneer toeziet op het nakomen van de 
gemaakte afspraken;

19 Vogtlander, L & Arum, S. van (2016). Eerst samenwerken voor veiligheid, dan samenwerken voor 
risicogestuurde zorg. Utrecht: GGD GHOR Nederland
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- afspraken over tussenevaluatie, bijstelling van 
het veiligheidsplan en eindevaluatie20.

In de regio Gelderland-Zuid wordt voor het 
opstellen van een Veiligheidsplan gewerkt met de 
Veiligheidskaart.

» cliënten herkennen en erkennen dat zij een 
probleem hebben dat zij niet zelfstandig op 
kunnen lossen.

» zij bereid zijn met een ander hierover in 
gesprek te gaan en die ander toestaan hen 
hierover te adviseren.

» zij bereid zijn om de zaken op een of andere 
manier anders aan te pakken.

» het initiatief in het ontstaan van het
hulpverleningscontact vanuit henzelf komt.

Vrijwillige cliënten: Van vrijwillige cliënten is sprake als:

20 Handelingsprotocol Veilig Thuis:
https://vng.nl/files/vng/20141107 vng model handelingsprotocol veilig thuis.pdf
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Bijlage II Werkwijze Veilig Thuis Gelderland-Zuid

WERK W J ZE VE L GTHU 5 GELDERLAND ZU D

Meidineen kernen binnen

Politiemeldingen IS - j IS + Bureers en professc-n al s

Ra ut e e rover leg b ij V H H 
(diezelfde dag)

OVERDRACHT VIA

ve z

VT is
verantwoordelijk 

voor het zicht op de 
veiligheid vanaf 
einde triage tot 

overdracht

Inclusief

acuut

gevaar

Triaged oor VT
ļóinnenī weritdaqerļ

OVERDRACHT

Lokaal veld: organiseren er/of uitvoeren var
ordersteurmg, hulp of ZDr

Afspraken maken weI:niet monitoring door VT
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Bijlage III Triageprotocol: Screening en vervolg van een 
melding

TR AGE DOOR VE L G THU S GELDE RL AND-ZU D

politiemeldingen 18+/18-
Meldingen komen binnen;
burgers en professionals

Routeerovereg bij VHH [dezelfdedag

Is er acuut gevaar? 
Beoordeling door OW/VA/Pik.et rnw/SEZ 

Zo nodig met poľitie/QM

bespreken en beoordelen melding 
Screerang/TaKat ie op dir eet geva a r/acute onveiligheid:

R ket/SEZ neemt over van Fū 
en íet vervolgstappen ĩn ism 

GW/VA

Geer i "Eit rsrie er
Verrijken en verwerken in 

trìageformulìer
* OBA, CGR, Gl, RvK. pūľrtią, EigEn systEmEn 

* strafeomponEnt aanwezig en dus afstemming

noodiakElijk

Beoo-delen en besJu t 
tiĠĖzorg. Afspraken over 

veiligheid,

verantwoordelijkheid en 
vervolg melding en t-ĩage

Wanneer m-oge jk

str afiom ponent

a a rwezg ts wor nt

E'īEEtE mc met po t e
en OM: te efor sir , Bepalen type triage iverkort of langj en overleg 
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Tnage: Analyse en besluitvorming fSinnen 5 dagen}
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Beschikking

vanuit lokaal

Loksa veeProces Back Office [75 dagen na melding}

Tenigkoppe ng irtaar me der en nfor ma nten



30 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

Inleiding

Triage is een dynamisch beslisproces waarmee bij meldingen van huiselijk geweld 
kan worden beoordeeld welke urgentie en expertise nodig is om het geweld te 
stoppen.

Het triage-instrument biedt handvatten om te beoordelen welke spoed nodig is en 
welke expertise nodig is om in te grijpen om de fysieke en emotionele veiligheid van 
gezinsleden direct en op termijn te borgen. De triage Veilig Thuis is bruikbaar om 
iedere melding van (een vermoeden van) geweld: te beoordelen op direct gevaar, 
op ernst van de onveiligheid en op complexiteit van de problematiek en vervolgens 
toe te leiden naar de specifieke expertise die nodig is om de veiligheid op maat te 
managen en om op termijn risicogestuurde zorg te bieden.21

Iedere melding bij Veilig Thuis wordt beoordeeld en onderverdeeld naar:

> Direct gevaar

> Structurele ernstige onveiligheid

> Schadelijke multiproblematische leefsituatie

> ernstige kwetsbaarheid

Bij een telefonische melding wordt samen met de melder onderstaande screening 
en inschatting doorlopen, bij een schriftelijke melding doet de medewerker dit aan 
de hand van de informatie die voorhanden is.

Triage instrument, versie landelijk prototype 0.6, maart 2015
21



31 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

1. Screening:

Er is sprake van direct gevaar op basis van onderstaande twee criteria:

Criterium 1:
Melding betreft recent ernstig gewelddadig gedrag:

> verwondingen met medische behandeling
> letsel (ernstig vermoeden dat dit is toegebracht) bij zuigeling of zeer jong 

kind
> poging tot verwurging
> wapengebruik
> geweld tijdens zwangerschap
> verkrachting
> seksueel binnendringen bij kinderen < 12 jaar
> (een ernstig vermoeden van) seksueel misbruik van kinderen < 18 jaar 

Of:
> een acute dreiging om de (ex)-partner,
> kinderen, familielid of zichzelf te doden,
> ernstig letsel toe te brengen of hun vrijheid te benemen (ook eerwraak en 

vrouwelijke genitale verminking)
> ernstige fysieke verwaarlozing die acuut de gezondheid bedreigt van zeer 

jonge kinderen of een oudere in een zorgafhankelijke situatie
> anders , namelijk:

Criterium 2
> De pleger heeft direct toegang tot het slachtoffer
> Het slachtoffer is nog in een zorgafhankelijke positie en deze kan nu niet in 

veiligheid worden gebracht door de directe omgeving.

Conclusie

> NEE, er is geen sprake van direct gevaar

> JA, er is wel sprake van direct gevaar

Ga altijd door met de screening op structurele ernstige onveiligheid
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Met de screening op structurele ernstige onveiligheid wordt beoordeeld of er 
sprake is van zich herhalende of voortdurende ernstig onveilige en schadelijke 
gebeurtenissen en situaties. Van structurele ernstige onveiligheid is meestal sprake als 
er voldaan wordt aan onderstaand criterium:

Over een periode van enkele weken of langer (en vroeger in de geschiedenis) zijn 
hieronder genoemde concrete voorbeelden van zorgwekkend onveilige situaties 
of zorgwekkend geweld aanwezig van:

> ouder naar kind ,
> van ouder met ongeboren kind
> tussen kinderen/ jeugdigen
> van een kind naar zijn ouder
> tussen mantelzorger en oudere
> tussen (ex)-partners of tussen familieleden

Lichamelijk geweld:
> lichamelijke mishandeling al of niet met verwondingen 

Psychisch geweld:
> dreigen met het toebrengen van letsel, of met iemand te zullen 

vermoorden
> psychisch geweld in de vorm van vernederingen, verbale aanvallen, 

intimidatie en/of constant in de gaten houden wat het slachtoffer doet en 
zegt

> stalking
> opsluiting
> huisvredebreuk
> gezinslid dat ernstige vernielingen in of rondom huis aanricht
> ernstige strijd tussen ouders
> kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld tussen ouders 

Seksueel geweld
> herhaalde vermoedens seksueel misbruiksituaties
> dwingen tot seksuele handelingen
> gedwongen prostitutie (mensenhandel en loverboy problematiek) 

Verwaarlozing:
> het onthouden van basiszorg aan iemand die zorgafhankelijk is
> chronische lichamelijke verwaarlozing van kinderen
> chronische affectieve verwaarlozing van kinderen
> chronische pedagogische verwaarlozing van kinderen 

Overig:
> geweld dat samenhangt met eer gerelateerde problematiek
> huwelijksdwang
> ernstig vermoeden van Münchhausen bij Proxy
> dierenmishandeling en verwaarlozing 

anders, namelijk....

Conclusie:
> NEE, er is geen sprake van structurele ernstige onveiligheid

> JA, er is wel sprake van structurele ernstige onveiligheid
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A ER IS EEN ERNSTIG VERMOEDEN op structurele ernstige onveiligheid, maar om een 
gefundeerd oordeel over de veiligheidssituatie te kunnen vormen, moet nog 
onderzoek of een interventie plaatsvinden dat hierover uitsluitsel kan geven.

Wanneer Veilig Thuis het relevant acht en dit geen negatieve effecten heeft op de 
veiligheid van betrokkenen, kan Veilig Thuis in dit geval ook eerst contact opnemen 
met de direct betrokkenen zelf, over de vraag of zij open staan voor hulp en 
ondersteuning.

Er kan sprake zijn van een Schadelijke multiproblematische leefsituatie als voldaan 
wordt aan twee of meer van de volgende criteria:

Criterium 1
> Er is sprake van een eenmalige of enkele onveilige gebeurtenissen die een 

symptoom kunnen zijn van ernstige overbelasting van het gezin/ 
huishouden.

Criterium 2
> Er zijn problemen op meerdere leefgebieden van gezondheid, wonen, 

werken, financiën, culturele integratie, relaties, opvoeding.
Criterium 3

> De problematiek heeft negatieve impact op het gezinssysteem of op de 
directe leefomgeving, maakt de opgroeisituatie van eventuele 
(ongeboren) kinderen zorgelijk.

Criterium 4
a Hulp wordt afgehouden, of de inzet van het systeem is onvoldoende, of de 

hulp leidt binnen de gewenste termijn niet tot de noodzakelijke resultaten, 
of de problematiek is vastgelopen.

Conclusie Z weging:

> NEE, er is geen sprake van schadelijke multiproblematische leefsituatie

> JA, er is wel sprake van schadelijke multiproblematische leefsituatie 

ga door met screening op ernstige kwetsbaarheid van het systeem

Er is sprake van ernstige kwetsbaarheid van het systeem (bij volwassene of kind) bij:

A Gezinslid met patroon van alcoholmisbruik/drugsmisbruik.
A Gezinslid met gedrag passend bij ernstige psychische stoornis. 
A Gezinslid met verstandelijke beperking.
A Gezinslid met ernstig lichamelijk gezondheidsprobleem.
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2. Verrijken/aanvullen:

Aansluitend wordt de melding aangevuld /verrijkt ( indien het geen politiemelding 
betreft) met informatie uit de volgende systemen:

A de eigen systemen van Veilig Thuis (mogelijk eerdere meldingen, onderzoeken of 
en huisverboden)

A de Gemeentelijke Basisadministratie (GBA)

A de Raad voor de Kinderbescherming (bij kinderen: bij wie ligt het gezag en loopt 
er een onderzoek?) In geval van een lopende maatregel wordt contact 
opgenomen met de uitvoerder van de maatregel en wordt met hem /haar 
verder afgestemd.

A de Verwijsindex Risicojongeren (op naam van de kinderen)

A (het Centraal Gezag register)

Opvragen politiegegevens (op naam pleger en op adres)

Veilig Thuis vraagt, wanneer daar aanleiding voor is, aanvullende informatie aan de 
politie over alle personen die direct betrokken zijn bij een melding. Daarbij gaat het 
om de vraag of die personen bekend zijn bij de politie in een context die de politie 
voor een Veilig Thuis-melding relevant acht. Veilig Thuis vraagt daarbij altijd of er 
sprake is van eerdere mutaties m.b.t. Geweld/zeden/vuurwapenbezit of 
vuurwapengebruik.

Contact met direct betrokkenen

Wanneer Veilig Thuis het relevant acht en dit geen negatieve effecten heeft op de 
veiligheid van betrokkenen kan Veilig Thuis contact opnemen met de direct 
betrokkenen zelf, over de vraag of zij open staan voor hulp en ondersteuning.

Deze mogelijke nieuwe aanvullende informatie over eerdere meldingen, 
huisverboden en mutaties van politie, of relevante feitelijke informatie na contact 
met direct betrokkenen wordt genoteerd.

De uitkomst van de screeningsroute

Als er naar het lokale veld overgedragen kan worden hoeft er geen intercollegiale 
beoordeling plaats te vinden.

Bij een positieve screening op direct gevaar, structurele onveiligheid of schadelijke 
multiproblematische leefsituatie vindt hierna een gezamenlijke intercollegiale 
bespreking en beoordeling plaats.
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3. Intercollegiale beoordeling en besluitvorming

Bij een positieve screening op direct gevaar, structurele onveiligheid of schadelijke 
multiproblematische leefsituatie bespreekt en beoordeelt de medewerker de casus:

> met een collega of

> met de gedragswetenschapper of

> in het team of

> met de vertrouwensarts.

In het handelingsprotocol Veilig Thuis wanneer de vertrouwensarts in ieder geval 
betrokken dient te worden (bij direct gevaar en bij letsel). Gezamenlijk wordt een 
veiligheidsinschatting gedaan. Dit gebeurt met het toekennen van een cijfer op een 
schaal van 0-10 en aansluitend wordt. Daarna wordt een gevaar taxatie opgesteld 
waarbij de grootste zorgen worden benoemd en de gevaren wanneer niets wordt 
gedaan.

Op basis van bovenstaande uitkomst kan dit leiden tot een van de volgende 
conclusies:

Direct gevaar Veilig Thuis houdt het casemanagement.

Structurele ernstige onveiligheid Veilig Thuis houdt het casemanagement.

Ernstig vermoeden structurele 
ernstige onveiligheid

Onderzoek door Veilig Thuis.

Schadelijke multiproblematische 
leefsituatie

Overdracht aan regisseur wijkteam lokale veld 
en mogelijkheid tot inzetten hulp.

Idem, en hulp organiseren lukt niet 
of heeft onvoldoende effect

Veilig Thuis pakt hem op, eventueel i.s.m. het 
lokale veld.

Geen van bovengenoemden Overdracht aan (betrokken) professional lokale 
veld.

Ernstige kwetsbaarheid systeem Informatie geeft aanwijzingen voor de inhoud 
van de vervolgstappen.

Om te komen tot een zorgvuldige maar ook efficiënte triage is een dagelijkse 
afstemming met het lokale veld /de wijkteams zeer essentieel, zowel voor het 
opvragen van informatie, de afstemming over de mogelijkheden van overdracht of
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als informant gedurende een onderzoek. Daarvoor zijn actuele telefoonnummers en 
contactpersonen beschikbaar.
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Bijlage IV Overdrachtsprotocol: Koppelpunten Gemeenten 
Voor Veilig Thuis bij Overdracht

Gemeente Naam onder de 
mail

Welke partij is aangewezen door 
gemeente bij overdracht vanuit 
VT

Wat is de plek waar 
veiligheidsplannen (mede) 
worden
opgesteld/uitgevoerd

Berg en Dal Esther van Dorst regieteam, contactpersoon Jur den 
Breejen
(j.denbreejen@bergendal.nl)

regieteam, contactpersoon Jur 
den Breejen
(j.denbreejen@bergendal.nl)

Beuningen Sonja van Kampen Helen Nikkelen (wijkteam), 
h.nikkelen@beuningen.nl en 
sociaalteam@beuningen.nl

Helen Nikkelen (wijkteam), 
h.nikkelen@beuningen.nl en 
sociaalwijkteam@beuningen.nl

Buren Diana Grudzinska gebiedsteam Stib gebiedsteam Stib
Culemborg Christine Dolman sociaal wijkteam zorgaanbieders/JBG
Druten Arvid Ernst sociaal team 

(sociaalteam@druten.nl)
sociaal team

Geldermalsen Hans Bransen Kernteam (Hans Bransen is 
teamleider)

Kernteam (Hans Bransen is 
teamleider)

Heumen Anke van Eijken Kernteam Kernteam
Lingewaal Rebecca Bosch sociaal team afdeling VVH-IVR van de 

gemeente
Maasdriel Marco de Bont gebiedsteams Maasdriel, (Matthe 

Bosshardt is aanspreekpunt)
gebiedsteams Maasdriel

Mook en 
Middelaar

Karin Peters Kernteam (coördinator Ingrid van 
Ballegooij)

Kernteam (coördinator Ingrid 
van Ballegooij)

Neder-Betuwe Maaike Seure Sociaal Team, coördinator Ria 
Elfring als contactpersoon

Sociaal Team, coördinator Ria 
Elfring als contactpersoon

Neerijnen Simone Schuts sociaal team Neerijnen 
(coördinator zet het uit binnen het 
team)

sociaal team

Nijmegen Martin Ruiter regieteams en sociale wijkteams regieteams en sociale 
wijkteams

Tiel Renate Valerianus Wijkteams Jeugd Tiel en de 
STMR/AMV (Aanspreekpunt is 
Truus Gillissen (TGillissen@tiel.nl)

Voor gezinnen met kinderen 
onder 23 jaar zijn dit de 
wijkteams Jeugd. Voor 
volwassenen (23+) is dit
STMR.

West Maas en 
Waal

Bert van Swam Vraagwijzer en de contactpersoon 
is Karin Laarakker

de zorgaanbieders die via 
Vraagwijzer worden ingezet en 
waar vraagwijzer intensieve 
monitoring op in zet. 0-100

Wijchen Lucas van Horck Regieteam (contactpersoon Jaap 
van den Bergh)

Regieteam of sociaal wijkteam

Zaltbommel Jessica Aarnink Buurtzorg Jong, contactpersoon 
Irmgard van Buuren. Bij casuïstiek 
van alleen +23 jaar betrekt 
Buurtzorg Jong het buurtteam voor 
23-100.

Buurtzorg Jong (en bij +23 is 
dat Buurtteam 23-100)
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Bijlage V Overdrachtsprotocol van Veilig Thuis Naar het 
Lokaal Veld
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Bijlage VI Werkdocument veiligheidskaart

Veiligheidskaart van ___________________
Datum: - -______

Waar maken we ons zorgen over? Wat gaat goed?
Schade in het verleden:
Momenten in het verleden, waarbij kinderen/gezinsleden 
zijn gekwetst of in gevaar zijn geweest tijdens verzorging 
door/omgang met ouders/mantelzorger/ander gezinslid.

Acties ter bescherming:
Tijden waarin of momenten waarop de betrokkenen in staat zijn 
geweest om de kinderen/gezinsleden te beschermen of dat zij iets 
gedaan hebben om de schadelijke gebeurtenissen te stoppen.

Complicerende factoren:
Dingen in het leven van de familie die het nu of in de 
toekomst moeilijker maken om de kinderen/gezinsleden te 
beschermen en voor hen te zorgen of die de samenwerking 
tussen ouders/familieleden en de organisatie moeilijk 
maken.

Sterke punten:
Dingen die in het verleden in het leven van de familie geholpen 
hebben om goed voor de kinderen/gezinsleden te zorgen/met 
hen om te gaan en die hen kunnen helpen om de 
kinderen/gezinsleden ook in de toekomst te beschermen of goed 
te verzorgen.

Veiligheidsschaal:
Op een schaal van 0 - 10, waarbij 10 betekent dat de kinderen/gezinsleden veilig genoeg zijn om de casus te 
kunnen sluiten en 0 betekent dat er op dit moment niet genoeg veiligheid is om de kinderen/gezinsleden thuis te 
laten wonen, hoe beoordeelt u de situatie? Plaats de beoordeling van verschillende mensen op de schaal 
hieronder.
A 4 ^ IA
0 * ----------------------------------------* 10

Wat moet er gebeuren en wat spreken we af?
Gevaren voor de toekomst:
(Ieders) zorgen over wat de betrokkenen zouden kunnen 
doen (of niet doen) in hun zorg voor/omgang met de 
kinderen/gezinsleden in de toekomst dat kan leiden tot 
schade.

Grootste gevaar:
Wat is het ergste dat er kan gebeuren als er geen afspraken 
voor toekomstige veiligheid worden gemaakt?

Veiligheidsdoelen:
Ieders ideeën over wat de betrokkenen nu en in de toekomst 
moeten doen in het zorgen voor/omgang met hun 
kinderen/gezinsleden, om hen te beschermen tegen de 
beschreven gevaren. Hoe lang zou de organisatie moeten zien 
dat betrokkenen dit doen om de zaak te kunnen sluiten?

Afspraken I volgende stappen in de richting van toekomstige veiligheid:
Afspraken over volgende stappen die iedereen moet nemen in het bereiken van deze veiligheidsdoelen.

Toezicht:
Wie houdt toezicht op de hiaten in het plan en het navolgen van de afspraken? En wat is de frequentie? Wie moet wie op de 
hoogte stellen als het om wat voor reden dan ook niet lukt om de afspraken na te komen. Indien nodig wordt tussentijds een 
nieuw overleg georganiseerd en nieuwe afspraken gemaakt.

Ondertekening voor akkoord:
datum en handtekening van de betrokkenen.



41 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

Bijlage VII Werkafspraken routeeroverleg

Toelichting: In dit document worden alle werkafspraken verzameld die gedurende 
de ontwikkeling van het routeeroverleg afgesproken zijn. Dit document is een 
groeidocument. Vaststelling van de werkafspraken tijdens het Managersoverleg 
Routeren.

1. Politie doet tijdens het routeeroverleg een korte scan met als doel de juiste 
routeerbeslissing te nemen. De politie kijkt tijdens het overleg in BV-IB en meldt 
pro-actief relevante zaken.

2. In het half uur na het routeeroverleg is er tijd voor Veilig Thuis om met de 
politie eventueel een verdieping te doen op deze scan (vuurwapengevaarlijk, 
zeden, huiselijk geweld recidive, Topx) over de meegenomen meldingen 
vanuit het RO of ten aanzien van de overige meldingen die bij Veilig Thuis 
binnen zijn gekomen.

3. Na het routeeroverleg is er binnen 5 werkdagen tenminste telefonisch contact 
met het huishouden, bij voorkeur echter is er face to face contact met het 
huishouden. Voor Veilig Thuis betekent deze afspraak dat er binnen 5 
werkdagen getrieerd wordt en dat er tenminste telefonisch contact is met het 
huishouden.

4. Zorgmeldingen worden op werkdagen doorgaans binnen 24 uur na ontvangst 
gerouteerd. Op elke werkdag is er een Routeringsoverleg.

5. Wanneer het niet lukt om alle zorgmeldingen te bespreken op dezelfde dag 
als dat de melding ontvangen is, zal de voorzitter/procesregisseur van te 
voren een risico inschatting maken welke melding in ieder geval besproken 
moet worden. Dit is met name op de maandag aan de orde.

6. Wanneer zorgmeldingen ontvangen worden over een situatie in onze regio 
maar waarbij de betrokkene in een andere regio woonachting is, dan zorgt 
Veilig Thuis, namens het routeeroverleg, voor het informeren van het 
betrokken Veilig Thuis aldaar. Intern legt Veilig Thuis deze actie vast in een 
advies.

7. Wanneer een casus gerouteerd wordt, kan omwille van de inhoud besloten 
worden tegelijkertijd meerdere sporen in te zetten voor een huishouden. 
Bijvoorbeeld naast inzet van Veilig Thuis ook inzet van drang of Bijzondere 
Zorg, omdat het noodzakelijk is om direct iemand beschikbaar te hebben om 
in het huishouden te stappen en te doen wat nodig is. Op dat moment 
maken betrokkenen afspraken over het beleggen van procesregie en 
uitvoeringregie.

8. De experts zitten aan tafel, de voorzitter bewaakt het proces en de 
eenduidige besluitvorming en hakt indien nodig knopen door. Waar escalatie 
nodig is in de samenwerking, verloopt dit via betrokken management niveau.

9. Onvolledige zorgmeldingen, waardoor er niet gerouteerd kan worden, 
neemt de politie op dat moment zelf mee terug. Aanwezigen blijven hierop 
alert.
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10. Partners in het Routeeroverleg nemen vanuit Vis2 na het Routeeroverleg de 
informatie (registratielijst: routeringsoverleg) over in het eigen systeem. Nog 
onduidelijk: wordt dit opgenomen in het dossier? Wordt er een vermelding 
niet ter inzage van de cliënt toegevoegd? Dit is onderdeel van de leertuin 
privacy.

11. SWT’s ontvangen de informatie (registratielijst; routeringsoverleg) over de 
eigen casus na het Routeeroverleg via de inkijkfunctie in Vis2. Nog onduidelijk: 
wordt dit opgenomen in het dossier? Wordt er een vermelding niet ter inzage 
van de cliënt toegevoegd? Dit is onderdeel van de leertuin privacy.

12. CORV meldingen moeten via het systeem teruggekoppeld worden aan de 
politie.
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Bijlage VIII Regionaal Kennis- en Kwaliteitsplan Huiselijk 
Geweld en Kindermishandeling Lokale Teams

Het lokale veld heeft een belangrijke rol in de keten van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Van belang is dat alle betrokken professionals - ook op 
wijkniveau - weten hoe te handelen indien er sprake is van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. De afspraken in dit kwaliteitskader vormen een verdere 
concretisering van de afspraken die gemaakt zijn in de regionale aanpak huiselijk 
geweld en kindermishandeling (HGKM) van de regio Gelderland-Zuid.

Doel van het plan is om te borgen dat er voldoende kennis en kwaliteit op het 
gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling binnen het lokale veld 
aanwezig is.

Uitgangspunten

We spreken met elkaar de volgende uitgangspunten af met betrekking tot de kennis 
en kwaliteit van lokale teams:

b. er wordt gewerkt volgens het kwaliteitskader jeugd en de norm verantwoorde 
werktoedeling

c. in het lokale veld wordt gewerkt met vakbekwame professionals op het 
gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling

d. Het lokale veld beschikken over voldoende personeel om overgedragen 
casuïstiek op te pakken conform de eisen van het overdrachtsprotocol

e. er wordt gewerkt met aandachtsfunctionarissen die lid zijn van de landelijke 
vereniging (LVAK)

f. alle lokale teams stellen een eigen meldcode vast
g. alle medewerkers van het lokale veld kunnen het stappenplan van de 

Meldcode bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling toepassen
h. alle medewerkers van het lokale team zijn in staat om de onveiligheid met het 

gezin/huishouden te bespreken
i. binnen het lokale veld zijn professionals die in staat zijn een veiligheidsplan en 

hulpverlenings- en herstelplan op te stellen en uit te voeren
j. een veiligheidsplan wordt altijd opgesteld in afstemming met de leden van 

het gezin/huishouden, diens netwerk en betrokken professionals. Hierbij wordt 
zo veel mogelijk ingezet op het inzetten van eigen kracht en het geven van 
netwerkondersteuning

k. alle medewerkers van het lokale veld kunnen een goede inschatting maken 
van de veiligheid van alle leden van het gezin/huishouden (risicotaxatie) en 
zijn in staat aan vraagverheldering te doen
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l. binnen het lokale veld zijn professionals die weten welke specialisten zij voor 
specifieke vormen van huiselijk geweld, zoals eer gerelateerd geweld, 
seksueel geweld en ouderenmishandeling kunnen inschakelen

m. in het opleidings-en scholingsplan van het lokale veld wordt vastgelegd hoe 
geborgd wordt dat de medewerkers over voldoende competenties, kennis en 
vaardigheden beschikken om noodzakelijk hulp/of ondersteuning te kunnen 
bieden op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Onderdelen

Het kennis- en kwaliteitsplan bestaat uit vijf onderdelen22:

- Professionaliteits-eisen medewerkers
- Aandachtsfunctionarissen
- Eigen meldcode
- Training deskundigheidsbevordering
- Duurzaam borgen kennis en kwaliteit medewerkers HGKM

Hieronder wordt verder ingegaan op deze onderdelen. Bij elk onderdeel wordt eerst 
ingegaan op de afspraken die we met elkaar maken.

A. Professionaliteits-eisen medewerkers lokale teams

Afspraak
Binnen het lokale veld werken geregistreerde professionals (SKJ of BIG 
geregistreerd) en wordt gewerkt volgens de norm verantwoorde werktoedeling. Bij 
gemeenten waar dit nog niet het geval is wordt gezorgd dat dit voor het einde van 
2017 is gerealiseerd.

In het ‘kwaliteitskader jeugd’23 wordt ingegaan op de verantwoordelijkheden en 
positie van professionals in de jeugdhulp en worden handvatten geboden voor het 
toepassen van de norm verantwoorde werktoedeling in de praktijk. In de Jeugdwet 
is beroepsregistratie geïntroduceerd als een middel om verantwoorde hulp te 
borgen. In bepaalde situaties of voor bepaalde werkzaamheden moeten 
professionals op hbo, hbo-plus, wo en wo-plus niveau geregistreerd zijn. Registratie in 
het BIG-register (artikel 3 beroepen: artsen, verpleegkundigen, psychotherapeuten, 
GZ psychologen) of in de te onderscheiden kamers binnen het Kwaliteitsregister 
Jeugd (SKJ) biedt een herkenbaar kwaliteitskeurmerk en erkenning van een niveau

22 In bijlage 1 van dit plan is een overzicht van de stand van zaken van de verschillende onderdelen opgenomen.
23 https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2016/08/29/kwaliteitskader-ieugd
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van de vakbekwaamheid van professionals. Aan de (her)registratie zijn ook 
scholingseisen verbonden.

Als professionals in dienst van de gemeente (de toegang tot) jeugdhulp uitvoeren, is 
de gemeente zelf ook gebonden aan de norm van de verantwoorde 
werktoedeling. Daarnaast moeten gemeenten zich ervan vergewissen dat 
jeugdhulpaanbieders zich houden aan de norm (meegenomen als eis in de inkoop). 
Leidend principe bij het toepassen van de norm verantwoorde werktoedeling is het 
principe dat organisaties het werk moeten toebedelen aan geregistreerde 
professionals, tenzij ze kunnen motiveren waarom ze dit niet doen. Sommige 
professionals kunnen zich pas vanaf 2018 laten registreren (maatschappelijk werk en 
sociaal pedagogische hulpverlening), maar zij kunnen wel vast een vooraanmelding 
doen. In het kwaliteitskader jeugd is opgenomen dat uiterlijk 1 januari 2016 
professionals die taken uitvoeren die vallen onder het kwaliteitskader jeugd een 
vooraanmelding hebben gedaan bij het Kwaliteitsregister Jeugd. We hebben 
geïnventariseerd hoe het hier in de regio mee staat en maken de afspraak dat bij 
gemeenten waar dit nog niet op orde was dit voor het einde van het jaar is 
gerealiseerd.

De professionals die worden ingezet (niet-geregistreerd of geregistreerd) moeten 
volgens het kwaliteitskader jeugd altijd vakbekwame professionals zijn. 
Geregistreerde en niet-geregistreerde professionals moeten voldoende toegerust zijn 
voor de taak waarmee ze belast worden. Ze moeten beschikken over de voor de 
werkzaamheden benodigde competenties, kennis en vaardigheden op het gebied 
van huiselijk geweld en kindermishandeling. Een voorzet hiervoor is gedaan in bijlage 
2.

B. Aandachtsfunctionarissen

Afspraken
- Alle lokale teams hebben in juli 2017 aandachtsfunctionarissen huiselijk 

geweld en kindermishandeling aangewezen
- Gemeenten zorgen dat aandachtsfunctionarissen binnen het lokale 

veld voldoende uren ter beschikking hebben voor het uitvoeren van 
hun taak

- Alle aandachtsfunctionarissen zijn lid van de landelijke vereniging 
aandachtsfunctionarissen (LVAK)

- Het lidmaatschap van het LVAK wordt in 2017 en 2018 vergoed vanuit 
de DU vrouwenopvang (jaarlijks C 9.225,-)

- Alle aandachtsfunctionarissen kunnen in 2017 de training 
aandachtsfunctionarissen van de LVAK volgen. Kosten (C 12.150,-) 
worden vergoed vanuit de DU vrouwenopvang. Deze training vindt 
plaats in september en oktober 2017.
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De aandachtsfunctionaris is binnen de eigen organisatie de deskundige persoon op 
het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling. Taken van de 
aandachtsfunctionaris zijn onder te verdelen in :

» Uitvoerende taken: ondersteunen, adviseren, begeleiden, motiveren en 
informeren van collega’s.

» Beleidsmatige taken: invullen, bijstellen en evalueren van de meldcode, het 
informeren van collega’s over ontwikkelingen, het geven of organiseren van 
scholing, en het uitwerken van beleid over het zorgvuldig vastleggen en 
documenteren van de stappen van de meldcode.

In kleine organisaties combineert meestal één persoon deze taken, terwijl grotere 
organisaties er vaker voor kiezen om de uitvoerende en beleidsmatige taken te 
verdelen over twee of meerdere personen. De norm is 1 aandachtsfunctionaris op 20 
medewerkers.

Om het deskundigheidsniveau van aandachtsfunctionarissen te garanderen spreken 
we af dat de aandachtsfunctionarissen van het lokale veld lid worden van de 
Landelijke vereniging voor aandachtsfunctionarissen (LVAK). Alle 
aandachtsfunctionarissen van het lokale veld krijgen in 2017 de gelegenheid om 
deel te nemen aan de training aandachtsfunctionaris (zie bijlage 3). In de training 
maken de LVAK deelnemers als huiswerk een plan van aanpak voor de eigen 
organisatie, vanuit hier kan de implementatie van de eigen meldcode plaatsvinden. 
Na de training kan de aandachtsfunctionaris in ongeveer 3 uur een eigen meldcode 
voor de organisatie opstellen. De training van de LVAK24 (eenmalig) en het 
lidmaatschap van de LVAK25 voor de aandachtsfunctionarissen van het lokale veld 
worden in 2017 en 2018 vergoed vanuit de DU vrouwenopvang. De gemeenten zijn 
verantwoordelijk om te zorgen dat de aandachtsfunctionarissen voldoende tijd ter 
beschikking hebben voor het uitvoeren van de taak. Het aantal uren is sterk 
afhankelijk van de grootte van de organisatie, de fase van de implementatie van de 
meldcode en het vóórkomen van situaties van kindermishandeling.

24 https://lvak.nl/training/kindermishandeling en huiselijk geweld.html
25 https://lvak.nl/vereniging/inschriiven.html
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C. Eigen meldcode lokaal team

Afspraak
Alle lokale teams hebben eind 2017 een eigen meldcode vastgesteld en op de 
juiste manier geïmplementeerd.

Sinds 1 juli 2013 zijn organisaties en zelfstandige beroepsbeoefenaren op grond van 
de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling verplicht om 
een eigen meldcode te hanteren. Het basismodel meldcode26 bevat een 
handreiking voor het opstellen van een meldcode voor de eigen instelling of 
organisatie. Naast het stappenplan van de meldcode is het de bedoeling is dat de 
meldcode voor de eigen organisatie of praktijk veel concreter is, door de 
beroepskrachten en de doelgroep specifieker te omschrijven en door nauwkeurig 
aan te geven welke beroepskrachten geacht worden welke stappen te zetten en 
wie er binnen de organisatie of praktijk eindverantwoordelijk is voor de beslissing om 
al dan niet een melding te doen. In het stappenplan van de meldcode voor de 
eigen organisatie wordt ook het gebruik van de verwijsindex (VIR) als 
samenwerkingsinstrument opgenomen. In de meldcode wordt ook aangegeven 
op welke wijze consultatiebureaus, kinderopvang en scholen betrokken worden.

Voor de sociale (wijk) teams, met taken in verband met jeugdhulp en/of 
maatschappelijke ondersteuning, geldt de verplichting om een meldcode te 
hebben en te gebruiken. Als er sprake is van een zelfstandige stichting, dan stelt 
deze een eigen meldcode op voor alle teams. Is het een netwerkorganisatie dan 
kan een eigen meldcode voor het team worden opgesteld, maar er kan ook 
worden gekozen voor een constructie waarbij de leden van het team ieder de 
meldcode van hun moederorganisatie hanteren.

26 https://www.riiksoverheid.nl/documenten/publicaties/2015/07/16/toolkit-meldcode-huiseliik-geweld-en-
kindermishandeling
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D. Deskundigheidsbevordering Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Lokale 
Teams

Afspraak
- Professionals uit het lokale veld nemen in 2017 deel aan het aanbod 

deskundigheidsbevordering huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Kosten worden in 2017 vergoed vanuit de DU vrouwenopvang (inschatting 
C 120.000,- in 2017).

Op verzoek van de gemeenten in het Rijk van Nijmegen en Rivierenland is een 
voorstel ontwikkeld voor de deskundigheidsbevordering voor het lokale veld, zie 
bijlage 4 voor de inhoud. De deskundigheidsbevordering voor het lokale veld wordt 
aangeboden door een samenwerking van 4 partijen: Moviera, JBG, Veilig Thuis en 
Het Leerhuis NIM (voor de gemeenten waar zij actief zijn). De middelen hiervoor zijn 
voor 2017 afkomstig uit de DU vrouwenopvang. De training levert ook punten op 
voor de SKJ-registratie.

E. Duurzaam borgen van kennis- en kwaliteit medewerkers

Afspraak
- Het lokale veld legt in 2017 in de scholings- en opleidingsplannen vast hoe 

geborgd wordt dat de medewerkers over voldoende competenties, kennis 
en vaardigheden beschikken om noodzakelijk hulp/of ondersteuning te 
kunnen bieden op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Dit wordt eind 2017 regionaal geïnventariseerd.

- Begin 2018 evalueren we en kijken of we voor bepaalde onderdelen op het 
gebied van kennis en kwaliteit medewerkers gezamenlijk kunnen blijven 
optrekken.

In de regionale aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling is afgesproken dat 
het versterken van de kwaliteit van het lokale veld een lokale verantwoordelijkheid 
is. Het is de verantwoordelijkheid van alle gemeenten om hier afspraken over te 
maken zodat deze goed aansluit bij de behoefte van de eigen lokale teams. In de 
lokale opleidings-en scholingsplannen wordt opgenomen op welke wijze wordt 
gezorgd dat het lokale veld beschikken over voldoende competenties, kennis en 
vaardigheden beschikken op het gebied van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. We kijken hierbij of we in bepaalde onderdelen gezamenlijk 
kunnen blijven optrekken.
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Bijlage 1: Stand van zaken

Professionaliteitseisen

Afspraken Wie wel Wie nog niet Onbekend

toepassen
norm
verantwoorde
werkverdeling

Beuningen, Buren, 
Nijmegen, Maasdriel, 
Neerijnen, Tiel, 
Culemborg, West Maas 
en Waal, Geldermalsen, 
Nederbetuwe, Heumen,
Zaltbommel

Mook en Middelaar Berg en Dal, 
Druten , 
Lingewaal, 
Wijchen

werken met
geregistreerde
professionals

Beuningen, Buren, Berg 
en Dal, Druten,
Lingewaal Nijmegen, 
Maasdriel, Mook en 
Middelaar, Neerijnen,
Tiel, Culemborg, West 
Maas en Waal,
Geldermalsen.
Nederbetuwe, Heumen, 
Zaltbommel, Wijchen
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Aandachtsfunctionarissen

Afspraken Wie wel Wie nog niet Onbekend

Aandachts-
funtionarissen
benoemd

Buren, Berg en Dal,
Mook en Middelaar, 
Neerijnen, Nijmegen,
Tiel, Culemborg, West 
Maas en Waal, Wijchen

Beuningen, Druten, 
Lingewaal,
Maasdriel,
Geldermalsen,
Nederbetuwe,
Heumen,
Zaltbommel

training gehad Buren, Berg en Dal, Tiel 
(1 persoon), Culemborg

Beuningen, Druten. 
Lingewaal.
Maasdriel, Mook en 
Middelaar,
Neerijnen,
Nijmegen,
Geldermalsen,
Nederbetuwe,
Heumen,
Zaltbommel,
Wijchen

West Maas
en Waal

lid LVAK Buren, Beuningen, 
Berg en Dal, Druten. 
Lingewaal,
Maasdriel, Mook en 
Middelaar,
Neerijnen,
Nijmegen, 
Culemborg, West 
Maas en Waal, 
Geldermalsen, 
Nederbetuwe, 
Heumen,
Zaltbommel,
Wijchen, Tiel
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Eigen meldcode

Afspraken Wie wel Wie nog niet Onbekend

eigen meldcode Buren, Lingewaal 
(opfrissing nodig), 
Maasdriel, Nijmegen, 
West Maas en Waal, 
Nederbetuwe, 
Heumen,
Zaltbommel, Wijchen

Berg en Dal, 
Druten, 
Culemborg, 
Geldermalsen

Beuningen, 
Neerijnen, Tiel

Deskundigheidsbeìvordering

Afspraken Wie wel Wie nog niet Onbekend

Deskundigheids­
bevordering

De meeste gemeenten geven aan al wa' 
deskundigheidsbevordering te hebben ge 
intensief verschilt er per gemeente) maar 
behoefte aan herhaling en opfrissing. Ve 
medewerkers via de moederorganisatie z

aan
daan (hoe 

er is wel
el verwijzen dat 
ijn getraind.
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Bijlage 2: Competenties /Vaardigheden voor overdracht van Veilig Thuis naar het 
lokale veld:

In het kader van toetsingskader stap twee worden samenwerkingsafspraken met het 
lokale veld opgesteld 27.

Veilig Thuis maakt generieke afspraken met elke gemeente in het verzorgingsgebied 
waarin is vastgelegd dat de instelling of professional die door de gemeente is 
aangewezen om hulp en/of ondersteuning te bieden/verlenen aan het betreffende 
cliëntsysteem:

» in staat is om een veiligheidsplan en een hulpverlenings- en herstelplan op te 
stellen en uit te voeren, en

» in staat is om de melding te bespreken met het cliëntsysteem en in een lichte 
mate aan vraagverheldering te doen (niet-vraaggericht werken), en 

» in staat is om met voldoende capaciteit uitvoering te geven aan de
noodzakelijke vervolgstappen van meldingen die door Veilig Thuis worden 
overgedragen.

Hieronder staan competenties en vaardigheden geformuleerd die hierbij passen.

Competenties

- HBO+ aanvullend

- Kennis hebben van de WMO/ Jeugdrecht/wet

- Kennis hebben van de verschillende culturen

- Kennis hebben van de verschillende vormen van Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling, de risicofactoren , op kind en ouder-niveau en wat de 
impact daarvan is op korte en lange termijn.

- Onderscheid kunnen maken tussen crisis situaties en hoge/ midden urgente 
zaken

- Goed op de hoogte zijn van de Werking en verantwoordelijkheden van Veilig 
Thuis, en de samenwerkingsmogelijkheden tussen lokaal veld en Veilig Thuis. 
JB, GGD-BZ, SWT, regieteams, GGZ, hulpverleners ,ouderenzorg, 
vertrouwensartsen etc.

- Op de hoogte is van de sociale kaart/ regio en wat de gemeente heeft 
ingekocht.

- Op de hoogte zijn van het aanbod van diverse instanties

27 https://vng.nl/onderwerpenindex/maatschappeliike-ondersteuning/veilig-thuis/nieuws/kwaliteitskader-
veilig-thuis-zicht-op-veiligheid
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- Op de hoogte zijn van de juridische afspraken die gelden voor de sociale 
wijkteams

- Weet hebben van de privacy regels, met name in kader van samenwerking 
met netwerkorganisaties

- Kunnen opstellen van veiligheidsplannen op maat in samenwerking met 
hulpverleners en de betrokken cliënten, het aanpassen, bespreken en 
evalueren ervan

- Gebruik maken van Eigen Kracht van de gezinnen/ betrokkenen

- Coachende vaardigheden

- Kunnen delegeren van taken/ en verantwoordelijkheden

- Maken van samenwerkingsafspraken en evalueren

- Aanspreekpunt zijn

- Netwerkoverleggen organiseren op moment dat het nodig is in belang van 
veiligheid

- Streven en inzetten naar -op duurzame veiligheid

- Streven in en werken vanuit samenwerking naar gezamenlijke 
verantwoordelijkheid/ collegialiteit,

- Regie nemen of regie delegeren, met duidelijke afspraken

- Overleg met VT indien wenselijk dan wel noodzakelijk

- Bereikbaar en beschikbaar zijn

Vaardigheden

- Effectieve schriftelijke en mondelinge communicatie ; d.w.z. alle facetten van 
gespreksvaardigheid bezitten en (interculturele) sensitiviteit

- Autonoom kunnen werken en samenwerken met diverse disciplines

- Kritisch, analytisch, beschouwend, relativerend (bv. bij conflictuerende 
personen, een nuchtere opstelling en niet laten meeslepen in emoties), 
daadkrachtig, relativeringsvermogen, stabiel, toegewijd, empatisch, 
daadkrachtig, confronterend (moeilijke kwesties durven benoemen) en 
zelfverzekerd, objectief ( waarbij het doen van aannames wordt vermeden)

- Een bruggenbouwer en verbinder
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Bijlage 3: Training aandachtsfunctionaris Huiselijk geweld en Kindermishandeling 
LVAK

U bent als Aandachtsfunctionaris verantwoordelijk voor de uitvoering van de 
implementatie Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. U coördineert het 
signaleringsproces, verwijzing en zorg rondom het kind en het gezin bij een 
vermoeden van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Daarnaast bent u vraagbaak voor de andere medewerkers, en geeft advies over de 
aanpak kindermishandeling zowel beleidsmatig als op uitvoerend niveau. U zorgt 
voor een effectieve aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. Om deze 
taak goed uit te voeren, kunt u de Training Aandachtsfunctionaris volgen.
De training sluit aan op relevante, actuele ontwikkelingen van de Meldcode Huiselijk 
Geweld en Kindermishandeling. De training is ontwikkeld door de LVAK, en wordt 
uitgevoerd door speciaal voor deze training opgeleide trainers van de LVAK.

Doelgroepen

De training Aandachtsfunctionaris Kindermishandeling en Huiselijk Geweld is bedoeld 
voor:

» Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor zorg- kwaliteit en veiligheidsbeleid

» Aandachtsfunctionarissen middenmanagement van bijvoorbeeld: zorginstellingen, 
onderwijs, kinderopvang, gezondheidszorg, politie, justitie enz.

Onderdelen

Tijdens de training krijgt u de onderdelen van de training op twee niveaus 
aangeboden:

» Voor uzelf in uw functie als Aandachtsfunctionaris

» Voor het begeleiden en coachen van de collega’s en de directie/bestuur

In de training worden de volgende onderdelen behandeld:

Theorie rond kindermishandeling en huiselijk geweld

Kennis en werkwijze rond de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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» Taken en verantwoordelijkheden van de aandachtsfunctionaris, de directie en de 
uitvoerende collega’s

» Hoe om te gaan met informatie binnen de wettelijke en juridische kaders

» Maken van een plan van aanpak/implementatieplan voor de organisatie

» Kennis van Veilig Thuis

» Het begeleiden van de collega’s in het signaleren van kindermishandeling en 
huiselijk geweld

» Het begeleiden van collega’s bij het nemen van de stappen van de meldcode 
kindermishandeling en huiselijk geweld

» Eigen inzicht in het handelen als aandachtsfunctionaris

» Het coachen van collega’s

» Communicatie als aandachtsfunctionaris met ouders/verzorgers, collega’s en 
externe partners

» Wegen van veiligheid en risico’s

» Het samenwerken met ketenpartners

Resultaat

Na het volgen van de training:

Signaleren en inschatten van ernst

» Heeft u kennis over de verschillende aspecten van kindermishandeling en huiselijk 
geweld

» Bent u in staat collega’s te begeleiden bij het in kaart brengen van de signalen en 
deze concreet te beschrijven

» Heeft u inzicht in het vroegtijdig signaleren van zorgen en het inschatten van de ernst 
van de signalen

» Weet u hoe u tot een ernsttaxatie komt

» Weet u hoe u een ernsttaxatie omzet in een professioneel advies

» Kunt u uw medewerkers coachen in het inschatten van ernst en het omzetten van 
deze ernsttaxatie in een professioneel advies

» Kunt u uw collega’s coachen bij eventuele dilemma’s, loyaliteitsproblemen en/of 
handelingsverlegenheid

Handelen en samenwerken

Kent u het doel en de stappen van de meldcode en bent in staat om de meldcode 
te volgen indien er vermoedens zijn van huiselijk geweld en/of kindermishandeling



56 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

» Heeft u kennis over de verantwoordelijkheden, taken en grenzen van de
aandachtsfunctionaris, de directie en de inhoudelijk medewerkers en kunt hen hierin 
coachen

» Bent u in staat om binnen de geldende wettelijke en juridische kaders informatie te 
delen met anderen

» Bent u in staat om de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling voor uw 
organisatie te ontwikkelen en deze te implementeren

» Kent u de werkwijze van Veilig Thuis en u heeft kennis over de vervolgroutes. U kunt 
samenwerken met hen en hierin uw collega’s coachen

» Heeft u inzicht in de mogelijkheden en grenzen van het bieden van steun aan ouder 
en kind en u kunt uw collega’s hierin coachen

Communiceren

» Kunt u uw signalen en zorgen bespreken met de ouder en/of jongere, collega’s en 
externe partners

» Kunt u een professioneel advies geven aan de ouder en/of jongere

» Kunt u uw medewerkers coachen in het contact met de ouder en/of jongere, 
collega’s en externe partners

» Kunt u op professionele wijze advies geven aan de directie en/of het bestuur van uw 
organisatie omtrent de meldcode

Tijdsinvestering

De training beslaat in totaal vijf dagdelen, verdeeld over 2.5 dagen en een 
huiswerkopdracht van ongeveer 10 uur.

Aantal deelnemers

Er kunnen maximaal 12 personen aan een training deelnemen.

Kosten

Deelname is ^ 550,- per persoon. In-company ^ 3.900,- (maximaal 12 deelnemers).

Kwaliteit

De training is ontwikkeld door de vereniging Landelijke Vakgroep 
Aandachtsfunctionarissen Kindermishandeling (LVAK). Na het volgen van de training 
krijgt u een officieel certificaat van de LVAK. De training is opgenomen in de DANS,
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Databank Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en Bureau 
Kwaliteitszorg Kinderopvang.

Uitgevoerd door gecertificeerde trainers van de LVAK

De door de LVAK-ontwikkelde Training Aandachtsfunctionaris 
Kindermishandeling/Huiselijk geweld wordt uitgevoerd door speciaal voor deze 
training opgeleide trainers van de LVAK.
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Bijlage 4: Deskundigheidsbevordering HGKM

De deskundigheidsbevordering wordt uitgevoerd door Moviera, JBG, Veilig Thuis en 
NIM/Leerhuis (voor de gemeenten waar zij actief zijn). Naast de basistraining voor 
alle teamleden zijn er diverse thema-trainingen m.b.t. huiselijk geweld en 
kindermishandeling waarin medewerkers zich via open inschrijving voor aan kunnen 
melden.
Training verplicht voor 
iedereen

Meldcode huiselijk geweld 
(uitgevoerd)

Veiligheidsrisico taxatie 
maken Inhoudelijk

Basistraining signalering en 
bespreekbaar maken van 
huiselijk geweld

Telkens voor 140 mensen

Training duurt 3 uur

Basistraining verplicht 
voor allen die deze nog 
niet eerder hebben 
gehad (schatting 80 
mensen)

Actieleergroep

Meldcodevaardigheden

Oefenen met je rol in het 
kader van de meldcode, het 
veiligheidsplan, het 
herstelplan en VIR (voor hen 
die nog niet
handelingsbekwaam zijn)

Voor naar schatting 80 
deelnemers

3 x 2.5 uur oefenen.

Instructie- en
Kennislessen

Instructielessen: Het kunnen 
opstellen van een 
veiligheidsplan en een 
herstelplan, kunnen werken 
met het VIR

Kennislessen: Verdieping van 
inhoudelijke kennis (op vraag)

In totaal 8 bijeenkomsten 
div. thema’s gem 20 
deelnemers

Les duurt 2 uur

Expertiseteam
bijeenkomsten

Maandelijkse
expertiseontwikkeling a.d.h.v. 
casuïstiek

Maandelijks voor 10 tot 15 
mensen evt. met inzet 
externe deskundige op 
vraag.

Strippenkaart
activiteiten

Achteraf te verantwoorden 
activiteiten die gaandeweg 
noodzakelijk blijken en kosten 
met zich meebrengen

Bijv. inzet trainingsacteurs, 
spreker, voorlichtingen op 
maat voor nieuwe
medewerkers ect.

Er is een projectleider van Moviera die contact opneemt met het lokale veld om 
afspraken te maken over de lokale planning en behoefte.
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Bijlage IX Overdrachtsbrieven Veilig Thuis

1. Voorbeeldbrief afsluiting onderzoek Veilig Thuis

[Naam]

GGD Gelderland Zuid

©ns kenmaik: VT/// Tdafoonnunimtu 0800*2000
uw kenmerk: Onderwerp: afsluiting onderzoek
datum: e*meil: Ovtiliļlhwiiļtnl

Geachte mevrouw/meneer,

Zoal» u weet i* er een melding wan zorg door [...] gedaan 
De mhoud van de zorgen betieffan [. ] .

Verlag Thui» heeft be»loten een onderzoek te doen en dd onderzoek hebben we nu efgetioten. 

voor Iwilpverlening. Daarom «luiten we uw dotter bij Veilig Thur*.

12* het onderzoek komt naar boven dat er sprak» i» wan ( ] .
[Samenvatting onderzoek^

RvaiiHut onderzoek
Hieronder staan de vier onderzoek vragen die gebruikt worden in elk Veilig Ttuas onderzoek. 
Per vraag zal ik kort aangewen wat de reeiAaten zijn wan mijn onderzoek

1: I» er «preke wan fcindermithanttelirvg/huieelijk geweld el een onveilige 
| ofivoediogt (situatie ?
[tekst]

2; Waardoor wordt de kmdemn «handelingf huiselijk geweld of de onwerltge 
(opvoeding»jertuatre veroorzaakt of in «tand gehouden?
[tekst]

3: Zijn de volwassan ol de kind(eren) verlig op dit ntonianf 7
MM!

4: 1» hulpverlening nodig? Zo ja. welke hulp? In welk kader’ Wat zi|n de afspraken?
[tekat’

roauaiuo
mi ac te«r

«rwrtwţ J0
kermt"
TiMtmt

I««piir NpeMirtrOur nm «wm d mí m

m** al** mo oio n a* w
•m «JWIMflOM!

rsmn mőcmjl
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fout' V«Mİ|tmļ»İMoii turf gevonitan.
pagina 2 van 2

Afsluiting MMİ«rMwli
Ve«l«g Thuis simt nu haar onderzoek.

Veri«g Thuis maakt onderscheid tussen wenselijke hulp en hUp die nodig s. In uw situatie is het 
wenselijk dat [ ].
Het is nodig dat er [ ].

Veilig Thuis moet ook de betrokkenen te informeren. Zodat uj ook weten welke corvclus.es en 
afspraken Vedig Thuis heelt gemaakt. En om ervoor te tergen dat de samenwerking met de 
hulpvoifeiwig ondeiling goed verloopt. In uw geval woiden daarom date brief en de gemaakte 
veiltgheu&afspraken in cc gestuiad naar

ha I- ] maanden zal ik volgens standaardwerkwijze van VcAg Thuis opmeuw contact opnemen met 
de hulpverlening. Ik tal dan ook met u contact opnemen om te horen hoe het op dat moment gaai

Wet Iran rijn dat de hulp voortijdig stagneert of da* er rongen rijn. In da* geval wdlen we 
hierbij aan de betrokken hulpverlener vragen contact op te nemen niet Veilig Thuis.

Mocht u nog vragen hebben oven bovenstaande, belt u nruj dan garust.

Ten slotte » u en uw gezin veel succes. !k heb u leren kennen aks ( J .
{afsluit an met een persoonlijke opmerking]

Met viiendolijka gioat.

[haam]
Medevraiker Vaikg Thuis Gelderland-Zwd



61 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

2. Voorbeeldbrief aankondiging huisbezoek Veilig
Thuis

6ÛP 8'Mr'Un* bM

[Naam]

om kenmerk: VTJ// 
um kenmerk: 
datum:

Geachte Koor, movtouw.

U ontvangt deze brief omdat or- b»J ons oon melding van zorg ts binnengekomen. /oeboneei datum on 
neem melder /prgmekAng eengevenj
Graag wí ik u h.erbij uitleggen hoo no bij Veilig TKl»s to work gaan.
Iedereen do zorg hooft kon contact mot on* opnemen- VeJig Thui* kon deerne besluiten do gomotdo 
zorgon voidor to onderzoeken Dit betekent dat Vodtg Thuis ooi ít Kot gezin/de
betrok kenen informeert over do molding Daama Kobben we contact mot mensen die beroepshalve 
mot Kot gezin ! do betrokkenen te maken hebben
Om deze roden wíl ik graag met u in gesprek Om uw mening te horen en om te bekijken of er Kuip 
nodig rt.

Mijn voorstel woor een gesprek b»J u thuis I op kantoor rsi

[dag, datum, tijdstip]

Als dit niet mogelijk is, wd ik u vragen om contact met mij op te nemen, Oan kunnen we een andere 
aHpi-aak maken. Wanneer k net oanwozg ben, kunt u oen boodachep on telefoon nummer achtoHaten 
op mijn voicemad. Dan bel ik u later terug.
Bij doze bnef treft u oon folder aan. Nonn loggen wo uit wat Kot dool on do werkwijze van Veilig Th lui 
zijn Wanneer u daarover vt agen heeft, dan kunnen we deze tijdens ons gesprek bast» eken.

Met vtiondalrjke groet.

[Naam]
Medewerker Veikg Thuis Gelderiand-Ziad

Bijlage Fofder Veilig TKuts

Telefoonnummer 0800-2000 
Onderweip: aankondiging huisbezoek 

e-mail: 9vedigthuisgz.nl

PhMW lUOilAtH

\IK •enanewv M
Hnm-

MtiKtrem
T: ŨBOO Z000

ucr-eii' uraitu.i. «-SR 
wen ujŵ mmo a w n J«a» 
•na «unnj» »so eai
«w Mum
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3. Akkoordverklaring cliënt opvragen informatie 
Veilig Thuis

CC0 Gelderland Zuid

Akkoordverkluring client

Zoals we u hebben uitgelegd heeft Veilig Thuis de bevoegdheid on» informatie op te vragen, 
Bljvooibeeld b4| betrokken hulpverleners en instanties. Hulpverleners of professionals hebben het 
recht om de re «rformabe aan Veilig Thuis te geven. Maar het heeft de sterke voorkeur om dit met uw 
toestemming te doen.

Met dit formulier verklaart u akkoord te gaan met het uitwisselen van informatie die van belang n voor 
het onderzoek van Veilig Thias. Deze informatie gaat over uw gezinssituatie en we vragen d«re 
informatie op brji

Informant: MUn Adres/ telefoonnummer

Huisarts

Consultatiebureau 1
ţŗkņrJH r‘
t*ulpvf^ioşf

Da haar/me vrouw i 

De heet/mevrouw ;

(kind »12 )aare optioneel kind » 16 laar Is vernkcht ) 
haam kerd(eren); geboortedaham

Adres i

Meats i datum ;

Handtekening chents

taeu 1U9 XanrŵfŲ 30 /*mrr waoo*lzu
tooi WL taļimgmn 2MH: *L3AAA«0 uft» 7124.1* 

• TW İMM1HIMI01
0*tUT*4
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4. Voorbeeld overdrachtsbrief Veilig Thuis voor cliënt

GGū (jĽ-ldcrlond Zuid

[Naam]

ons kenmerk: VTlí! 
uw kenmerk: 
datum::

Telefoonnummer: ŪŪŪO-2QOO 
Qnderweip: oveidracht betrokkenen 
e-mail: įjlvei ligt huisgz.nl

Geachte betrokkenen.

Veilig Thuis heeft op [datum] een (zorg)melding ontvangen van ^afzender], Het gaat om de volgende 
zorgen: [invullen situationele feiten],

[Alleen dit stukje tekst opnemen als het van toepassing is]
Op grond van onze vu ettelijke bevoegdheid hebben we informatie opgevraagd bij politie en/of het 
Veiligheidshuis. Dit gebeuit in situaties waarin er vragen zijn rondom de veiligheid van u of 
gezinsleden. Of het kan zijn dan er al hulpverlening ingeschakeld is.
We hebben deze zorgmelding bij Veilig Thuis gewogen en [maak keuze: besloten dat er geen 
bemoeienis nodig is/besloten dat hulpveHening nodig is/vastgesteld dat er al hulpverlening betrokken 
is, namelijk [naam]].

[Alleen dit stukje tekst opnemen als het van toepassing is]Op [datum] heoben wij hierover telefonisch 
contact gehad met u, wij hebben toen afgesproken dat jnvullen],

]Naam contactpersoon] ontvangt van ons een o veidrachtsbrief met een afschrift van deze brief.

In onze overdrachtsbrief vragen we [Naam contactpersoon] om deze informatie met u te 
bespreken, Zij gaan samen met u kijken welke ondersteuning u eventueel nodig heeft. Om eivoorte 
zorgen dat het thuis weer [kiezen: b i jv. 1 ve i I i g i s' o f 'go e d g aat '] .

Dit betekent dat Veilig Thuis geen betrokkenheid meer zal hebben en het dossier zal sluiten,
[Alleen dit stukje tekst opnemen als het van toepassing is.J Na [periode] nemen wij contact op 
met [Naam contactpeisoon] en u, Dan willen we kijken of het weer veilig is bij u en of u de 
ondersteuning krijgt die u nodig heeft,

Ook degene die de melding heeft gedaan heeft bericht van ons ontvangen. We hebben aangegeven dat 
de gemelde zorgen bij Veilig Thuis aandacht hebben gehad,

Ik ga eivan uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Als u toch nog vragen heeft, kunt u 
contact opnemen met Veilig Thuis Gelderland-Zuid op nummer 0300 - 2000,

Met vriendelijke groet,

]Naam]
Medewerker Veiilig Thuis Geldeiland-Zuid

Postadres Bezoekadres
Postbus 11ĴU Manenburņ 3Û

Nijmegen
ĖSŪ1, tiC Nijmegen

T: ÛSÛŪ-2MŪ
E: vtìligthuiüïï'ŖgdgeJderleTKí zulri.nl
W: MMW.ve igthuisgeidedBndiiJld.nl

híC /SWIFT k*bùhl2u 

IĮM:
BTW: NLajUï.jM ÏJLI.SJ1 

KvK: 2Í212!'1\

mulHKZ1



64 Bestuurlijke samenwerkingsafspraken regiogemeenten - Veilig Thuis Gelderland-Zuid

5. Voorbeeldbrief overdrachtsbrief Veilig Thuis
professional

GCŨ Cctdcrlond Zuid

on* kenmerk: VT//I T«t«fftannumm*n 0800-2000
uw k»n«n*rli Onderwerp: overdracht professionals
datum: «-mad: Ŭ veiligthutsg2.nl

Geachte collega,

fAlleen à* stukje feist op nemen als het van toepassing isj Zoals (telefonisch) met u afgesproten 
ontvangt u fverbq onze overdrachtsbrief

Verlag Thuis Gelderland Zwd heeft een zorgmelding ontvangen. Het betref de volgende zorgen: 
[invullen sltuafconete feiten].

Op basis her van hebben wtj beslaten dat deze melding bestemd i« voet [kiezen: het lokale 
veld'gespecialiseerde instekingi'gecertrficeerde mst«*ng. omdat...] [tv beknopt mogefgk bet 
řnagebesJuvt om schrijvenĵ.
Vadăg Thuis gaat ervan ut dat u contact legt met da betrokkenen om deze zorgmelding te bespreken.

Wij willen u de volgende aandachtspimt(an) meegeven:
[•nvullen aandachtspunten]

/Alleen de stutje tekst opnemen als het van toepassing ts]
Wg hebben met u en,'of de betrokkenen de volgende vetkgheidsafspraken gemaakt:
[invullen gemaakt veiligheids afspraken]

Vadag Thuis heeft weVgeen contact gelegd met de betrokkenen [mŵen nee: toelichten}.
De betrokkenen hebben inmiddels van ons een afsluitboef ontvangen. Deze i* als bglage toegevoegd 
aan deze brief. Ook de melder heeft een brief ontvangen waarin we a an gage van hebben wat er met de 
zorgmelding is gebeurd

Contactgegevens van de betrokkenen rsjni 
[contactgegevens]

Veiirg Thuis gaat ervan tat dat bovengenoemde zorgmeldng wordt meegenomen in het lopende 
tiaJectVte statten traject mat de betrokkenen met als doel het herstal van de vekgheld op korte en 
lange termijn. Mocht het op een of andere manier met lukken dan kunt u lat er aard met Veilig Thuis 
overleggen.

Ik ge erven uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd- Ais u toch nog vragen heeft, kunt u 
contact o©nemen met Verkg Thuis Galderiand-Zied op nummer 0800 - 2000.

Met Vf ieodelijke groet.

[Neem]
Medewerker Vekg Thuis GeJdeHand-Zuad

tarulUO

arw maws m nd hiTi oase-jt: iW ìļļEtf due r* 1*21272*
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6. Voorbeeldbrief Veilig Thuis terugbelverzoek

[Neem]

GGD CrWfílond 2uid

ons kenmerk; VT/// Telefoonnummer; 0900-2000
uw litimtiii Onderwerp: ter uşbeŕvai zoek

dat urn; e-mailr 0verhgthursgz.nl

Geachte mtvrouw/mintw.

U ontvangt der* bnef omdat ar b«] ons aan molding van xo»g r* binnengekomen.
[option**! datum on naam moktor aotgmoióknç aangavon]

Graag wi ik u hretbtj uitleggen hoo wa bij Veilig Tb La» ta werk gaan.
Iedereen d»e zorg heeft kan contact met ons opnemen. Velrg Thuis Wan daarna besluiten de gemelde 
zorgen vei der ta onderzoeken. Dit bat akant dat Vedtg TKui» aai vt Kat gasiiVda 
betrokkenen aiíormaait over da melding. Daarna hebban we contact met mensen die beroepshalve 
mat bat gazin/da betrokkenen ta maken hebban.

Om deze reden wil A graag met u in gesprek. Om uw mening te horen en om te bekijken of er hidp 
nodig rs. Helaas kan A u telefonistti mat bereiken. wilt u contact mat mi) opnamen op nummer [ ).

Wanneer ik met aanwezig ben. kunt u een boodschap en telefoonnt^nmer achterlaten op rmjn 
voicemail, Ik bel u dan later terug

Het ynendelijke groet.

[Naam]
Medewerker Ve*g Thum GeldehendZied

ZZľĩľuo 10

idei ec near
Tsunozooe

*e*a nsjeateooio n j«m 
r»w aun» m sjoaoa
■ «HOK12730
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7. Voorbeeldbrief Veilig Thuis terugkoppeling 
melder/professional/burger

[Num]

GGD Gelderlond Zuid

ons itivMik: VT/// 

uw kenmerk i 
datum:

Telefoonnummei: 0300-2000
Onderwerp i Terugkoppekng melder: proíessKmel/burger 
email: tíive«tigthutsgz.nl

Geachts heet/me vrouw.

Op [datien] heeft u bij Veilig Thuis uw CO' gen gemeld ovei [mvullsn situetuneia feiten].

Vetlag Thuis gaat nu het ontvangen van een melding altijd xoigvuldg na: Of ar hulp wenselijk of nodig 
Is. en welke hulp d* dan zou moeten zijn. Hierbij wdlen we u laten weten:

[maak keuze]

1. [Bij een buig er] dat uw zot gen «i behandeling zijn genomen.
2. [Bij een professional] dat uw melding »s omgezet «n een adwes. Iht hebben we telefonisch met 

u bespreken.
3. [Ba een professional] dat uw melding is aangenomen en is overgedragen aan [maak keuze] 

bestaande ì passenda hulpverlening.
[optoneel: toelichting';

4. [Bij een professional] dat ar bj Veilig Thurs gegronde redenen *»jn om vanuit Velg Thuis 
onderzoek te gaan doen.

Ik wil u bedanken dat u heeft gemald. Het kan zrjn dat u in de toekomst nog zorgen heeft, of dat u 
vragen heeft over deze brief, heem dan contact met Veilig Thuis Gelderland-Zuid op nummer OBOO - 
2000.

Met vriendelijke groet.

[Haam]
Medewerker Veilig Thuis Gelderland-Zud

Mo: sc

t wmumtsifti MM*

:e»n «s3a «nee om nzssza 
are kudos m *k su:
■* vuun*
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8. Voorbeeldbrief Veilig Thuis terugkoppeling 
zorgmelding

GGD l; rkkrlfliiH ;,JİH

įn—j

LMli HúľMìiik: VT/// 

UW Línmerl:; 
r.nhiJT :

Tůl»Ťiîíirinurľirn*r': ŪB4Ū-3ŪCH3 

ŪndfTfcfçrp: ((i .1.; . nppo -ig ppi ļ rnīle nŗ 
ijí'-.Till-ĵthuiļijj.nl

Gdachtŭ "ÍŮlVTfirlŌL^I.

Ví’i g Thuis hitíŕt oţi fcitüT'i «p Mľgmiddirpĵ orttvargori vin cc pd bí
Hirit] orįv^rgŕ u r n^ţ -1*1 Ļ^p-ocpplir ļ

: ĒťM-nįimniHQ I
2 Naanv iiu i ri.Hi iHi'i ,vhi LjİW tůl4foonnumm*ť als dat LaLand is) v»--bahunt!
S NAYV ï-n BSH gegcvtrs betrokkenen [ľn ŗťv»1 rw kod wijf] Jo ŗetrŕvie/is vat de
npŕdw irnjļļ^li^ppŗWĴ

TtrŲgLoppçlinņi

fk’ti Mn vat de lïif.'r-oiŢŕJļfchŕg'eriJ

1. Ei' ťuJgt c ūd 'i . ŭ-ŭŭis actd. Ľ-i t-íIű'Iç is afçiiikitun.
7. fr.-ijn ç-KĮmndr itdlMn tiji-, çm veruit Vrilig Thui-i gndwrcwli 1* gn*n dc,pi-,. Dn- maiding 

..UIC Jjf CÙO- 'Jdi lü Thuis úi'L-úfakt.
3 . fr ' (lijkt] řpi ?li r d Mïd-»r. g ļ-iniiirj-f. ķŗdi mtjing vjin H- v^ilii; *hh(I dņį «r dn ţ-rţ Mŕ|

V«i3úd-k toT OndtiĩMl dan ců Raad yoŭ-- dv Kinddibaschairning is ^«daan (Veilig Thuki pakt de
mļl^iļ-ņpj-

4. ūd t-jLick■■.di-ji, lijn L'ú-úľ-d bij ItulpvdT e-i iiç. D«ū maiding d aveigtdiagari aan da 
huipil lener; [na-am. telnr en emi'ledi-ts]

3. Ü4 -i:iì nių Mibekeud bij de hidpvůi lening. Oŭ můlding is ŭvdrgadi aga i weer
■-■ciidEiie afliandcling aan: 'n-aan- teJni-enerna.Iadirsl

]k ji iwvan uit u hi4i Tůů vú dci 'ūú :î habben ūdMìfoiľìti- d. As u kotfi nog via-gan haeft. kuf. ui 
cunţact ōcnern*n met Vfcikg Thuis Gelderlan[J-2iMd op nummer ŭfQQ - ĒOW-

Mŗt ĽriçinlelijL.-r grņot,

[haam]
Medd..eiker1 Vei g Ttìuiä GilddrlJ nd-Zu-d

•V'UJu'-nïO TÏ-rŲ JU
II1 u

PtGI PĹ4p-.^ir-
T: IflCü JKSŪ
ľ i«ir.. jĶ^fļtv^ ............- i.

ÜM:nlUMŭUt Pi.Hert. 
ŭlW: hLHMl J4.-l-id.iad 
HvKl 4U3IP3*

Ék
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Bijlage X Werkdocument risicotaxatie Routeeroverleg via 
kleurcodering

S S 8 s5 5 3 5 3

U lil « Ñ
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Bijlage XI Werkdocument meldingsformulier professionals

Veilig Thuis Gelderland Zuid
fier Advies- en Meldpunt Huiselijk geiveld en Kindermishandeling

I
GGD Gelderland-Zuid Meldirļgsfūrmuliert.li.v. sdiriftelijke meldingen door professionals

Melding aan Veilig Tl1 tiis Gelderland Zuid

Vei lig Thuis | h Et Advies- En Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling) heeft van af 2015 als 

taak particulieren en professionals te adviseren en ondersteunen bij vermoedens van huiselijk 

geweld en kindermishandeling, VeiligThuis Gelderìand-Zuid is een samenvoeging van (delen ven) 

víet organisaties voorkindarmishandaling en huisElijkgewEld in de regio: het Advies- en Meldpunt 

Kindermishandeling, Jeugdbescherming. Movjera en het Meldpunt Bijzondere Zorg. Waar nodig is 

doet VeiligThuis onderzoek en wordt hulpverleninggEorgeniseerd om de veiligheid voorhet gehele 

gezinssysteem te vergroten. Professionals die een melding willen doen kunnen gebruik maken ven dit 

meldingsformulier. Veel in stelling zijn sinds 1 juli 2013 verplicht te werken met de mei dos de huiselijk 

EEWEld En kindarmishandEline. In het kadervan die meldcode i; dt formuliarta gEbruikan in Stap 5. 

De melding wordt binnen VeiligThuis besproken, waarna u een terugkoppeling krijgt of de melding 

in onderzoek wordt genomenof een ander traject ingaat. Wilt u onderst aan de vragen zo goed 

moge lijk beantwoorden? Mocht lí opéén of meerdere vragen geen antwoord weten, dan kunt u 

deze vragen overslaan. Indian er nog andere relevante informatie beschikbaar is, verzoekenwij u 

deze toe te voegen: bijv. een interne rapportage of een behandelplan.

Indien u vragen heeft bij het invullen van het format kan er contact worden opgenomen met de front 

office van VeiligThuis. Vergeet nieten nform de meldende een kindeh eek uítte voeren.

Dit formulier is bedoeld I ter ondersteuning bij het doen) voor het doen van een melding. Het is niet 

bedoeld als vervanging van persoonlijk oftelefonisch contact. Ook kan VeiligThuis u benaderen voor 

aanvullende informatie op grond van het door u ingevulde meldingsformulier. Graag digitaal invullen 

en digitaal aanleveren. Ben ervan bewustdat het invullen van dit formuliertijd gaat kosten en 

belangrijk is dat er ook detijd voor wordt genomen op het volledig en correct inte vullen. 

Emeiladre5Veiligthuis:ťtzuid.zo-rEmeldinE@VĚ iligthuisEZ.nl Voor vragen kunt u bellen met de 

bureaudienst van VeiligThuistel: ŪBľi-ľJ- 2000. Bereikbaarheid: werkdagen tussen 9.00 en 17.00 uur

1. Gegevens van de melder en de datum
Naam Instantie:
Naam contactpersoon:
Datum melding:
Fu ncti e contactp ersoon:
Adres:
Postcode en woonplaats:
Telefoonnummer:
Wanneerte bereiken:
Eventuele vervanger:
Emailadres:
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2. Datum melding
Is er eerder contact ge we est metVeiligThuis over de betrokkenen? Zo ja, wanneer? 
En metwelke medewerker van VeiligThuis? Of andere instantie.:..

Indien u informatie gebruikt in deze meldiiigvan andere professionals, heeftu 
daar ove r met b etr effen dep rofession a I gesp roken?Heeftuhie rvoor toestemmi ng 
verkregen?

3. Gegevens van de betrokkene waar u zorgen over heeft

Naam:
Geboortedatum:
Adres
Postcode t woonplaats:
Telefoonnummer:
Geboorteland:

Naam:
Geboorte datum:
Adres
Postcode t woonplaats 
Telefoonnummer:
Geboorteland:

Naam:
Geboortedatum:
Adres
Postcode t woonplaats 
Telefoonnummer:
Geboorteland:
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Naam kind:
Geboortedatum:
Woonadres:

Naam kind:
Geboortedatum:
Woonadres:

Naam kind:
Geboortedatum:
Woonadres:
Naam eventuele andere opvoeder(s)/verzorgers / begeleiders

Adres:
Postcode t woonplaats:
Telefoonnummer:
Geboorteland:

Indíén nog nodig: ge zinssa men stelling van het gemelde gezirţ/ of gemelde persoon

4. Als er kinderen direct of indirect betrokken zijn deze kolom invullen, zijn er 
geen kinderen betrokken ga verder naar punt 5

Zijn ouders/opvoedersvan het gemelde kind: (doorstrepen wat niet van 
toepassing is)
Gehuwd ļ samenwonend j gescheiden.
Sinds wanneer:
Bij wie ligt hetouderlijkgezag:
Spreken ouders voldoende/goed Nederlands of is een tolk nodig?:
Zijn ouders ge motive er dom de opvoedingssituatie te veranderen (bijv.: 
probleembesef, hulpvraag, motivatie., nakomen afspraken):

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- :
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Functioneren kind/ kin deren Graag specificeren per kind als dat nodig is. 
Bijvoorbeeld: ontwikkeling o.o. saciool-emationeel en cognitief, temperamentį 
voorgeschiedenis,specifiekeprabiemotiek,gedrag engedrogsveranderingen (tbuis 
en/of eiders), schoolverzuim, verslavingsproblematiek, vriend schop pen/relaties, 
zelfbeeld

Waar maakt u zich zorgen over? En watgaat er goed?

Functioneren ouders / opvoeders
Bijvoorbeeld: verslavingsprobIemotiek, psycbiotrie ofopvollendgedrag, onderìinge 
relatie, agressie en huiselijk geweld, verstandelijke en lichamelijke beperkingen, 
zijn ouders leerbaar/ in sta at tot veranderen, financiën, opleiding en werk, 
problemen in de eigen jeugd, culturele aspecten aan opvoeding.

Waar maakt u zich zorgen over? En watgaat ergoed?

Se zin en omgeving
Bijvoorbeeld: woonsituotie, betrokkenheid/steun van familie-en buurtnetwerk, 
wie nemen ouders en kinderen in vertrouwen, relatie ouders —school, relatie 
ouders-melder

Waar maakt u zich zorgen over? En watgaat ergoed?
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O pvoe d ing e n ve rzorging
Bijvoorbeeld: vaardighedent negelsstellen en begrenzen, zitten ouders op één lijn, 
stimuleren ouders de kinderen, o uder/ķiņ dreig ti e, fysieke b esch ikb oo rheid, rol in 
opvoeding van eventuele stief o uder/ andere vo Iwassene, culturele osp ecten. 

Waar maakt u zich zorgen over? En watgaat ergoed?

5. Waaruit bestaan de vermoedens van kin dermish an de ling/ huiselijk geweld?
Dit is de belangrijkste vraag: geef zo concreet mogelijk weerwoorop uw zorgen 
gebaseerd zijn. Om wotvoorsoort mishandeling gaat het: lichomelijke of psychische 
mishandeling, een vorm van verwaarlozing, seksueel misbruik, huiselijk geweld? Wat 
gebeurt er? Waar en wo nn eerg eb eurd dit? Door wie ?Hoe lang sp eelth et oi?Hoe 
vaak komt het voor? Als u sp ecifiek letsel (blauwe plekken, striemen g,ŗį) h eeft 
gezien: wonneerwos dot? Beschrijf het letsel zo concreet mogelijk: waar precies op 
het lichaam, hoe groot, kleure.d.
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Wat is de aanleiding om nu te melden (eenincident bijv.]?

5. Hulpverlening

Is er momenteel hulpverlening betrokken voorzover uwe et?Zo ia. welke?

Zietu effecte n/resultaten van die hulp?Zoja welke?

Welke instellingen zijn er eerder bij deze mensen betrokken geweest, voor zover u
weet?

Zijn er samenwerkingsafspraken gemaakt?

Is er diagnostiek bekend?
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7. Uw iorg sam enge vat in cijfers
en in een cijfer hoe groot uw zorgen al metal zijn? 10 - helemaal geen zorg,
0 = ergste ernstige vorm van kin der mishandeling of huiselijkgeweld die er is.

Hoe groot is uw zorg t.a.v. de veiligheid van het ver moe de lijke slachtoffer? 10 - 
helemaal geen zorg, 0 = mogelijk acute of dreiging van gevaar, neem telefonisch 
contact op met Veilig Thuis. Uw cijfer:

Deze onderstaande vragen alleen beantwoorden als er kinderen bij betrokken zijn

Hoe groot is uw zorg t.a.v. de veiligheid van het kind/ de kinderen?10 = helemaal 
geenzorg.0 ^ acuutgevaar, kind moetonmiddellijk uit huis. Uwcijfer:

Hoe groot is uw zorgt.a.v. de ontwikkel ingsbedrei ging van het kind/ de kinderen? 10 
= helemaalgeenzorg.0 = o^twikkelingwū^dtzee^ ernstig bedreigd op allevlakken. 
Uwcijfer:

B. Wat moet volgens u gebeuren?
Watvindtu dat er veranderdmoetworden?

Heeft u spec if ie keverwachti ngen van Veilig Thuis?

Wat kunt u zelf nog doen voor deze mensen?
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9. Zijn de betrokkenen over wie het gaat op de hoogte
Belangrijk een duidelijke overweging te maken waarom wei af niet u de melding 

bespreekt met betrokkenen, bijvoorbeeld gezien de veiligheid.

Heeft u uwzorgen met betrokken besproken? Wat was daarvan het resultaat?

Zijn betrokkenen geïnformeerd over de melding? Wat is de reactie geweest, en hoe 
schatu de impactvan die reactie inop de betrokkene(n) waar u zich zorgen over 
maakt?

Hoe hebben betrokkenen op de melding gereageerd?

10. Betrokken professionals: belangrijke contact en/ adressen
Bijv. schalent, huisarts,algemeen maatschappelijk werk, thuiszorg, casemanager 

dementie, consultatiebureaur, peuterspeelzaal, kinderdagverblijf specialisten.

Professional, na am:
Adres:
Tel. Nummer:
E-mailadres:

Professional, na am:
Adres;
Tel.Nummer:
E-mailadres:

Professional, na am:
Adres:
Tel. Nummer:
E-mailadres:
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Bijlage XII Voorbeeld Contactpersonenlijst

Overzicht gebiedsteams 

Gelderland-Zuid

4
Versiedatum overzicht 4-5-2017
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Attentie: PAARS = ONBEVEILIGD mailadres!

RIVIERENLAND Wijkteam Contactg
Buren SËä

Oosten West!
0344-6Ž
infoŕ®5t

Culemborg Wijkteam Oost
İļÊÜ33āOSİāan 2 | de 
Salamander

06-46 91
info.oos

Wijkteam West 
Admiraalvlinderlaan 2 | 
.BoņVįe

06-46 91
info.we

Ge ld erm al sen Kernteam
JÍUĴJ3SC5bat2

0345-5Í
kerntea

Lingewaal Sociaal team Lingewaal 06-13
i-:--:iľľhį

Maasdriel Gebied steam Maasdriel
Kerkstraat 45

140418
infoíĩ&im

Neder-Betuwe Kernpunt Dodewaard 
Steegakker 14

0488-4-í
do de w a

Kernpunt Kesteren 0488-44
kestere

Ons Dorpshuis
Kernpunt Ochten
Baŗtuĩ van de Walstraat 2 

| Huis van Ochten

0488-4^
ochten ťí

I Contactpersoon SWT f CJG I Procesregisseur Contactpersoon VT
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Bijlage XIII Wetstekst taken bevoegdheden Veilig Thuis

1 Het college draagt zorg voor de organisatie van een advies- en meldpunt 
huiselijk geweld en kindermishandeling. Artikel 2.6.1 is van overeenkomstige 
toepassing.

2 Het AMHK oefent de volgende taken uit:

o a. het fungeren als meldpunt voor gevallen of vermoedens van huiselijk 
geweld of kindermishandeling;

o b. het naar aanleiding van een melding van huiselijk geweld of 
kindermishandeling of een vermoeden daarvan, onderzoeken of 
daarvan daadwerkelijk sprake is;

o c. het beoordelen van de vraag of en zo ja tot welke stappen de 
melding van huiselijk geweld of kindermishandeling of een vermoeden 
daarvan aanleiding geeft;

o d. het in kennis stellen van een instantie die passende professionele 
hulp kan verlenen bij huiselijk geweld of kindermishandeling, van een 
melding van huiselijk geweld of kindermishandeling of een vermoeden 
daarvan, indien het belang van de betrokkene dan wel de ernst van 
de situatie waarop de melding betrekking heeft daartoe aanleiding 
geeft;

o e. het in kennis stellen van de politie of de raad voor de 
kinderbescherming van een melding van huiselijk geweld of 
kindermishandeling of een vermoeden daarvan, indien het belang van 
de betrokkene dan wel de ernst van de situatie waarop de melding 
betrekking heeft daartoe aanleiding geeft;

o f. indien het AMHK een verzoek tot onderzoek bij de raad voor de
kinderbescherming doet, het in kennis stellen daarvan van het college, 
en

o g. het op de hoogte stellen van degene die een melding heeft 
gedaan, van de stappen die naar aanleiding van de melding zijn 
ondernomen.

3 Het AMHK verstrekt aan degene die een vermoeden van huiselijk geweld 
of kindermishandeling heeft, desgevraagd advies over de stappen die in 
verband daarmee kunnen worden ondernomen en verleent daarbij zo 
nodig ondersteuning.
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4 Het college bevordert een goede samenwerking tussen het AMHK, de 
hulpverlenende instanties, de politie en de gecertificeerde instellingen en 
de raad voor de kinderbescherming in de zin van de Jeugdwet.

5 Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels 
worden gesteld over de werkwijze van het AMHK bij de uitoefening van de 
taken, bedoeld in het tweede en derde lid, over de deskundigheid 
waarover een AMHK moet beschikken om een verantwoorde uitvoering 
van zijn taken te kunnen realiseren en over de samenwerking, bedoeld in 
het vierde lid.

6 De voordracht voor een krachtens het vijfde lid vast te stellen algemene 
maatregel van bestuur wordt niet gedaan dan nadat het ontwerp in de 
Staatscourant is bekendgemaakt en aan een ieder de gelegenheid is 
geboden om binnen vier weken na de dag waarop de bekendmaking is 
geschied, wensen en bedenkingen ter kennis van Onze Ministers te 
brengen. Gelijktijdig met de bekendmaking wordt het ontwerp aan de 
beide kamers der Staten-Generaal overgelegd.


