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Gestart op 5 april 2023

144 uitnodigingen verzonden

17 responses

29.4% 70.6%



1 Contact



1 Ik werd snel geholpen. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

24%

Mee eens

18%

Neutraal

24%

Niet mee eens

18%

Helemaal niet mee eens

18%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



2 Ik wist waar ik terecht kon om hulp te vragen. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

18%

Mee eens

53%

Neutraal

12%

Niet mee eens

12%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



2 Hulp



3 Ik krijg goede hulp. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

47%

Mee eens

47%

Neutraal

0%

Niet mee eens

0%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



4 De hulpverlener en ik hebben samen naar een oplossing gezocht. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

29%

Mee eens

47%

Neutraal

18%

Niet mee eens

0%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



5 Ik voel me serieus genomen. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

29%

Mee eens

65%

Neutraal

0%

Niet mee eens

0%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



6 Welk rapportcijfer geef je de geleverde hulp? Cijfer vraag

7.53 / 10 

Gemiddeld

10

6%

9

29%

8

29%

7

18%

6

6%

5

6%

4

0%

3

0%

2

0%

1

6%



17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



3 Resultaat



7 Op school gaat het beter met mij. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

18%

Mee eens

41%

Neutraal

24%

Niet mee eens

6%

Helemaal niet mee eens

12%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



8 Dankzij de hulp voel ik me nu beter. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

18%

Mee eens

65%

Neutraal

12%

Niet mee eens

0%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



9 Thuis gaat het beter met mij. Schaal vraag

17 
keer beantwoord

Helemaal mee eens

Mee eens

Neutraal

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

Helemaal mee eens

6%

Mee eens

76%

Neutraal

6%

Niet mee eens

6%

Helemaal niet mee eens

6%

17
keer beantwoord

0
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



4 Tot slot



10 Wat vind je goed gaan? Open vraag

12
keer beantwoord

5
keer overgeslagen

0
keer niet gezien



11 Wat kan volgens jou beter? Open vraag

12
keer beantwoord

5
keer overgeslagen

0
keer niet gezien


