Clientervaringsonderzoek Pwet 2017
Gemeente Waalre

Aantallen

Uitgenodigd
Ingevuld 81

Responspercentage 28%
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74% 66% 17% 65% 69%

CONTACT

was tevreden over werd snel is tevreden over de vond de manier vond de
de ontvangen geholpen omgang met de waarop er samen medewerkers
informatie medewerker naar oplossingen deskundig

werd gezocht goed

KWALITEIT

Door de hulp/ondersteuning die ik krijg:

... heb ik een fulltime betaalde baan ...heb ik een parttime betaalde ...ben ik vrijwilligerswerk gaan doen
gevonden baan gevonden

RESULTAAT
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92% 79% 93%

wist dat ze bij de gemeente is tevreden met de gevonden vond de brief met het besluit over
moesten zijn met hun vraag oplossing voor hun vraag hun aanvraag duidelijk

AANVRAAG

“Zeer tevreden dat Waalre zo begaan is
en dat er ook meegedacht wordt met lage
inkomens.”

“Super fijn, eindelijk mensen die tijd voor
me hebben!”
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15% 60%

kreeg in 2017 ondersteuning bij het vinden van een voelt zich door de hulp beter
baan of andere vorm van dagbesteding

ONDER
STEUNING

“Duurt allemaal te lang, men gaat “Je wordt van het kastje naar de muur
onvoldoende proactief faciliteren.” gestuurd.”

HEID

7,0 6,2

is het gemiddelde cijfer voor het contact met de is het gemiddelde cijfer voor de ondersteuning vanuit
gemeente de gemeente

TEVREDEN g\ [Se7:N113" 3



