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Betreft: Klacht over o.a. informatieverstrekking omtrent het woonwagenkamp Den Ham  

Geachte ,

Hierbij willen wij onze ernstige zorgen en klachten uiten over o.a. de informatieverstrekking omtrent het geplande 
woonwagenkamp aan de Marleseweg in Den Ham. De informatie die tot op heden verstrekt is, is incompleet, 
incorrect, en/of inconsistent. Daarnaast laat het proces ook sterk te wensen over.

Voorbeelden hiervan zijn onder andere de gecommuniceerde (wisselende) aantallen woonwagens, locatie van het 
woonwagenkamp (waarbij ontsluiting niet genoemd wordt), en een structureel gebrek aan reflectie en verbetering. 
Zie hieronder voor verdere duiding van deze punten.

• De wisselende aantallen woonwagens in de communicatie: de aantallen variëren tussen de 4 en 10, maar 
door ambtenaren werden zelfs aantallen van tot wel 30 genoemd in context van de Marleseweg. In 
tekeningen zijn er vervolgens weer 12 te zien. Erg verwarrend en niet indicatief van een solide doordachte 
basis.

• Hoewel de locatie gepresenteerd wordt als locatie Marleseweg, is de geplande ontsluiting van het 
woonwagenkamp aan de Kerkallee. Deze miscommunicatie heeft geleid tot onduidelijkheid en bezorgdheid 
onder de omwonenden, waaronder ons, die pas na de eerste bijeenkomst zijn geïnformeerd over deze 
belangrijke details.

• Na het fiasco van de eerste informatieavond en na inschrijving bij de gemeente voor informatie, komt de info 
nog steeds niet goed aan, of foutieve informatie wordt aangeleverd.

• Voor aanvang van de tweede informatieavond zijn er buurtbewoners ongewenst en onprettig (telefonisch) 
benaderd door de beoogde gegadigden van het woonwagenkamp. Buurtbewoners durven hun mening nu 
niet eens meer te uiten. Dit geldt zeker voor de garde die de perikelen heeft meegemaakt rondom het 
woonwagenkamp 25 jaar geleden (structurele bedreiging en criminaliteit), plus de meer recente perikelen 
tussen familieleden van de laatste bewoners (bedreiging). Deze zaken kunnen niet separaat beschouwd 
worden en de relevantie hiervan moet onderkend worden. Een gepaste aanpak richting draagvlak, maar ook 
zeker een helder contingentieplan, is bittere noodzaak. 

LET OP: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links of open geen bijlagen, tenzij je de afzender 
herkent en weet dat de inhoud veilig is. Neem in geval van twijfel contact op met team IT. 
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• De notulen van de klankbordgroep geeft de status van de omwonenden gekleurd weer. Er staat genoteerd 
"Verhinderd: omwonenden". Graag dit aanpassen zodat duidelijk is dat de omwonenden weigeren deel te 
nemen zo lang men geen vertrouwen heeft in het proces en de inspraak. Afwezigheid van omwonenden mag 
absoluut niet geïnterpreteerd worden als draagvlak, dit geldt ook voor de informatieavonden.

• Tot slot willen wij onze frustratie uiten over het feit dat wij, als directe buren, vanaf het begin niet zijn 
meegenomen in dit proces. De eerste brief in augustus 2023 hebben we bijvoorbeeld niet mogen ontvangen. 
We werden pas laat en onpersoonlijk geadresseerd bij dit onderwerp, voor het eerst in september 2024. Een 
incident kunnen we het helaas niet noemen, daar we destijds bij de aanleg van het fietspad direct voor ons 
huis ook niet door de gemeente geïnformeerd waren. Pas na contact en navraag ontvingen we informatie, 
terwijl de werkzaamheden al begonnen waren. Dit structurele gebrek, in combinatie met voorgenoemde 
factoren, doet sterk afbreuk aan onze inspraak.

Ons vertrouwen in een gedegen proces is door voorgenoemde zaken compleet weg. En we hebben het hier nog niet 
eens gehad over het compleet onfatsoenlijke gedrag van , een vertegenwoordiger in dienst van de 
gemeente Twenterand, die na zijn wanvertoning nog gewoon actief is binnen dit traject. We weigeren daarom deel 
te nemen aan de klankbordgroep in de huidige vorm, en zullen geen enkel draagvlak bieden voor de plannen voor 
het woonwagenkamp. Om überhaupt een dialoog op te kunnen starten zullen er ten minste fatsoenlijke 
hervormingen doorgevoerd moeten worden in de aanpak, communicatie, en betrokkenen vanuit de gemeente, 
onder leiding van een externe onafhankelijke partij.

Ik verzoek u dringend om binnen twee weken, voor 29 april, te reageren op deze brief en de zorgen die wij als 
omwonenden hebben.

Met vriendelijke groet,

 en , bewoners
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