
Jacqueline Höcker (Lijst Höcker): Veel ouderen onbekend met diensten van de gemeente

Nog veel mensen met een klein pensioen of alleen AOW weten niet welke gemeentelijke diensten 
er bestaan betreffende voorzieningen vanuit de WMO 
Als voorbeeld: mensen die fysieke beperkingen ervaren bij het ouder worden, kopen zelf een 
rollator of voorzieningen die hen helpen bij het opstaan, aanschaffen van armleuningen etc. Vaak 
komt het omdat men die informatie niet heeft vanuit de gedachte dat men niet bekend is met 
hulpmiddelen waar de gemeente in voorziet of doordat men het idee heeft dat het alleen voor 
mensen is die ziek zijn. Enkele ouderen die wij gesproken hebben vinden het lastig om op de 
gemeentelijke website uit te zoeken of men in aanmerking komt. Grote uitgaven kunnen deze 
ouderen niet doen en lenen soms ook van anderen om toch een ondersteuningsmiddel te kunnen 
bemachtigen. Ook blijkt dat men niet altijd bekend is met ouderenadviseurs en het welzijnswerk. 
Lijst Höcker heeft meerdere ouderen gesproken. Daarom vragen aan de wethouder:

1. Is het de wethouder bekend dat een bepaalde groep oudere mensen niet op de hoogte zijn van 
de WMO diensten en de rol die de gemeente daarin kan hebben?

2. Is de wethouder bereid middels media en gemeentelijke informatie een manier te vinden om 
ouderen met een kleine beurs te bereiken?

3. Kan de wethouder aangeven wat ondernomen is om deze onzichtbare groep in het verleden te 
kunnen bereiken? 

4. Kan de wethouder aangeven in welke mate huisartsen informatie geven over gemeentelijke 
diensten van de WMO?


