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In de oude startnotitie staat het volgende (p.10):
De Pauzeknop: Door de pauzeknop krijgen inwoners die in de schuldhulpverlening belanden 
voor een bepaalde tijd geen nieuwe incasso’s of aanmaningen van schuldeisers. Hun 
schulden worden dus bevroren. Pas als met een hulpverlener een betalingstraject is 
gevonden om van de problemen af te komen, moeten zij hun achterstallige rekeningen 
betalen. Doel is dat de achterstanden van de inwoner niet verergeren en rust en overzicht 
creëren. Dit biedt een basis voor de inwoner om aan een schuldenvrije toekomst te werken. 
Tot nu toe was het ICT-technisch niet mogelijk om de Pauzeknop technisch te realiseren. 
Vanaf 2023 verwachten wij wel de Pauzeknop te kunnen gebruiken en deze ook onder 
maatschappelijke- en vaste lastenpartners onder de aandacht te brengen. In de komende 
periode vindt aansluiting bij de verwijsindex schuldhulpverlening (VISH) (eventueel al eind 
2022) en het schuldenknooppunt plaats. De VISH is een systeem dat werd opgezet door 
deurwaarders en schuldhulpverleners samen. In dat systeem geven gemeenten aan welke 
inwoners schuldhulp krijgen, waarna deurwaarders direct stoppen met beslaglegging en 
andere incassomaatregelen.
 
Correcte tekst in nieuwe versie Startnotitie
We stellen voor om deze nieuwe tekst aan te houden (p.10): 

• De Pauzeknop: Door de pauzeknop krijgen inwoners die in de schuldhulpverlening 
belanden voor een bepaalde tijd geen nieuwe incasso’s of aanmaningen van 
schuldeisers. Hun schulden worden dus bevroren. Pas als met een hulpverlener een 
betalingstraject is gevonden om van de problemen af te komen, moeten zij hun 
achterstallige rekeningen betalen. Doel is dat de achterstanden van de inwoner niet 
verergeren en rust en overzicht creëren. Dit biedt een basis voor de inwoner om aan 
een schuldenvrije toekomst te werken. Voor de ontwikkeling van de Pauzeknop 
wachten we landelijke ontwikkelingen af. We wachten hierbij op een landelijk 
wettelijk kader om een pauzeknop in te voeren. Voor de gesprekken met 
(vastelasten) partners over een Pauzeknop vinden wij een landelijke 
gesprekstafel namelijk meer opportuun.  We willen daarom de ontwikkelingen van 
lopende experimenten (inclusief landelijke ontwikkeling) afwachten voordat wij een 
Pauzeknop gaan invoeren in Nijmegen.

• Verwijsindex Schuldhulpverlening (VISH): In de komende periode vindt aansluiting 
bij de verwijsindex schuldhulpverlening (eventueel al eind 2022) en het 
schuldenknooppunt plaats. De VISH is een systeem dat werd opgezet door 
deurwaarders en schuldhulpverleners samen. In dat systeem geven gemeenten aan 
welke inwoners schuldhulp krijgen, waarna deurwaarders direct stoppen met 
beslaglegging en andere incassomaatregelen. 

• Schuldenknooppunt: Het Schuldenknooppunt is een digitale voorziening voor 
gestandaardiseerd berichtenverkeer tussen schuldhulpverleners en schuldeisers. 
Gemeenten hebben hierdoor minder handmatige handelingen nodig. Dit maakt 
schuldregelen sneller en efficiënter en er is minder ruimte voor fouten. Het systeem 
is daarbij veilig en de AVG-proof. Als alle schuldeisers en schuldhulpverleners in de 
keten aansluiten op het Schuldenknooppunt is in principe schuldregelen binnen 3 
weken mogelijk. In de komende periode wil ook de gemeente Nijmegen bij het 
schuldenknooppunt aansluiten. 

Tot nu toe was het ICT-technisch niet mogelijk om VISH en het schuldenknooppunt 
technisch te realiseren. Vanaf 2023 verwachten wij de deze systemen te kunnen 
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gebruiken en deze ook onder maatschappelijke- en vaste lastenpartners onder de 
aandacht te brengen. 


