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Motie ‘Ook op data kan je bouwen’

De gemeenteraad van Zwolle in vergadering bijeen op 10 oktober 2022

Constaterende dat:
• Er een aangescherpte visie en doelen voor de sociale wijkteams is opgesteld.
• Er circa 10.000 hulpvragen per jaar worden gesteld aan de sociale wijkteams (Berap, 2022).
• De sociaal werkers uit het SWT wel hulpvragen registeren, maar dat deze beschikbare data 

nog niet zichtbaar wordt benut om de keuzes te onderbouwen.  
• Er op dit moment niet zichtbaar is gemaakt, welke hulpvragen er worden gesteld (instroom), 

hoe lang mensen worden geholpen (doorstroom) en wanneer mensen worden 
doorverwezen (uitstroom).

• Uit onder andere de bijpraatsessie Sociaal Domein (2019) de wens blijkt om datagedreven te 
werken en te monitoren.

• Ook uit het onderzoek van Zwaan Onderzoek en Advies (2022) de aanbeveling voorkomt (blz. 
49) om tot een basisset aan informatie te komen en hierop te sturen.

• Er in de aangescherpte visie de wens is om minder door te verwijzen naar specialistische zorg 
en meer eigen inzet vanuit het sociaal wijkteam in te zetten.

Van mening dat:
• Het formuleren van een visie en doelen altijd gebaseerd moet zijn, naast het toepassen van 

praktijkkennis, op alle aanwezige beschikbare data.
• Het wenselijk is dat de nieuwe opdrachtformulering voor SWT (Q3 2023) ook gebaseerd is op 

analyse en interpretatie van alle aanwezige beschikbare data. 
• Het ook past bij de wens van het Sociaal Wijkteam om meer datagedreven te werken en te 

monitoren, ook om te werken aan maatschappelijke opgaven met o.a. de sociale basis.

Roept het college op 
• De nieuwe opdrachtformulering voor de sociale wijkteams in Q3 2023 te baseren op alle 

aanwezige beschikbare data én dat zichtbaar te maken in de onderbouwing van keuzes.
• Een sessie te organiseren voor raadsleden in het voorjaar 2023 om inzichtelijk te maken 

welke beschikbare data er zijn en hoe deze worden toegepast in beleid en uitvoering.
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En gaat over tot de orde van de dag
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