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CONCEPT

AGENDA COMMISSIEVERGADERING

Donderdag 14 april 2022 om 19.30 uur

Locatie: Emiliazaal/raadszaal, Kasteel Wijchen

Voorzitter: Karin Hoogteijling

Opening en mededelingen

Spreektijd vergadering: 12 minuten per fractie (1¢ termijn en rondvraag), college
20 minuten (incl. rondvraag).

Vaststellen lijst adviezen en toezeggingen van de commissievergadering.

De lijst adviezen en toezeggingen van de commissievergadering van 10 februari
2022 (voortgezet op 17 februari 2022) is vastgesteld tijdens de raadsvergadering
van 29 maart 2022.

Mededelingen van het college

Vragen aan het college over de gemeenschappelijke regelingen

Rondvraag

Evaluatie toekomstige ICT samenwerking Rijk van Nijmegen, informatienota
(72949)

MATS rapportage Q4 2021, informatienota (61502)

(Vuurwerk)schade rondom jaarwisseling 2021-2022, informatienota (73043)

Gedragscode tegen discriminatie, informatienota (73299)

Motie energieneutrale gemeentelijke organisatie, informatienota (72380)

Portefeuilleplan gemeentelijk vastgoed, informatienota (74051)
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72949 Evaluatie toekomstige ICT samenwerking Rijk
van Nijmegen

domein Bedrijfsvoering - team Informatiemanagement
Schel, Roald

Informatienota

§7 Bedrijfsvoering

Beek, M. van ( Marijke)

Bijlagen

Informatienota evaluatie ICT samenwerking Rijk van Nijmegen

Bijlage 1. Eindrapportage evaluatie ICT Rijk van Nijmegen

Bijlage 2. Samenvatting eindrapportage.pdf

Geagendeerd

Vergaderdatum

College BenW openbaar Wijchen

15 februari 2022

Stukken gemeenteraad Wijchen

18 februari 2022

Commissievergadering Wijchen

14 april 2022

Toelichting

Dit collegevoorstel is regionaal tot stand gekomen en wordt in alle Rijk van Nijmegen

gemeenten ingebracht in de colleges.

Hierdoor kan het zijn dat er op onderdelen licht wordt afgeweken van het format dat

normaal gebruikt wordt voor collegevoorstellen voor gemeente Wijchen.

Voorgesteld besluit

De gemeenteraad wordt verzocht om:

Kennis te nemen van de informatienota en bijlagen.
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Openbaar Zaaknummer: 72949

Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: Evaluatie ICT samenwerking iRvN en gemeenten Rijk
van Nijmegen

Kernboodschap

Er is een onderzoek uitgevoerd naar de ICT samenwerking in de regio Rijk van Nijmegen.
Op basis van de resultaten van dit onderzoek is een regionaal gedragen voorstel aan de
individuele colleges voorgelegd. Het gevolg is dat enkele in dit onderzoek benoemde
‘ontwikkelsporen’ de komende periode gezamenlijk verder worden uitgewerkt in de regio.
Deze ontwikkelsporen moeten de partners in de regio helpen om zich beter toe te spitsen
op de opgaven die er nu en in de toekomst liggen op het gebied van ICT en digitalisering.

Eerdere besluiten
Niet van toepassing.

Toelichting

Op verzoek van het AB van de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling (MGR) en de
portefeuillehouders ICT, heeft de kring van gemeentesecretarissen eind 2020 de
opdracht gegeven tot een onafhankelijk evaluatief onderzoek: hoe kijken we terug op de
samenwerking tussen ICT Rijk van Nijmegen (iRvN) en de gemeenten gedurende de
afgelopen 5 jaar en wat is voor de toekomstige opgave nodig in deze samenwerking met
het oog op de digitale transformatie, zowel voor iRvN als voor de gemeenten.

PWC heeft dit onderzoek in 2021 uitgevoerd. Tijdens het onderzoek zijn vele collega’s uit
zowel de deelnemende gemeenten als iRvN betrokken geweest en hebben bijdragen
geleverd. De resultaten van het onderzoek zijn gebaseerd op tientallen interviews,
stuurgroep- en kernteambijeenkomsten, expertsessies met diverse deelnemers van de
betrokken gemeenten/organisaties en diverse aangeboden en gevraagde documenten.

De bevindingen, conclusies en aanbevelingen zijn vastgelegd in het eindrapport “Vrijheid
in gebondenheid”. Dit rapport is in oktober 2022 aangeboden aan de kring van
gemeentesecretarissen en vervolgens besproken in het DB van de MGR en het
portefeuilleoverleg ICT. Het voorstel kan rekenen op draagvlak van de ambtelijke
organisaties, van de directie van iRvN, van het DB, het AB en de regionale
portefeuillehouders ICT.

Het rapport is eerder met de gemeenteraad gedeeld als ingekomen stuk (21.71151) voor
de raad op 23 december 2021. Terug te vinden bij de ingekomen brieven.

Conclusies van het onderzoek zijn dat de deelnemers aan het onderzoek tevreden zijn
over de positieve bijdrage aan de kwaliteit van de ICT-diensten en de reductie van de
kwetsbaarheid van de ICT-functies die de samenwerking heeft opgeleverd. De capaciteit
van iRvN is strak ingericht en toegesneden op de oorspronkelijke vraag in het
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bedrijfsplan. De ICT-kosten die via de samenwerking lopen zijn behoorlijk stabiel
geweest. De oorspronkelijke doelen zijn daarmee gehaald.

Er zijn ook verbeterpunten zoals de aandacht voor innovaties, inzet van nieuwe
technologieén en het wendbaar organiseren van beheer. Minder tevreden zijn de
deelnemers over de dienstverlening bij projecten.

Ook de samenwerking op het gebied van informatisering en vooral de governance
daarop, verdient verbetering.

Dat men ook in de toekomst in de regio samen wil (blijven) werken is breed gedragen,
zowel op het terrein van de automatisering als ook op die van de informatisering. De
deelnemers vinden het van belang om strategisch/tactisch met elkaar af te stemmen en
samen op te trekken. Een voorwaarde die daarbij steeds doorklinkt is, dat de autonomie
van iedere gemeente wel overeind moet blijven. Vandaar ook de titel van het rapport:
“Vrijheid in gebondenheid”.

Op basis van de conclusies en aanbevelingen uit het rapport is door de stuurgroep van
het onderzoek een voorstel gemaakt voor de individuele colleges. De stuurgroep heeft
het advies van de onderzoekers gevolgd. Het voorstel is inhoudelijk voor alle gemeenten
hetzelfde en in dezelfde periode in de colleges behandeld. In dit voorstel is een advies
uitgewerkt met aanbevelingen voor de toekomst. Deze aanbevelingen zijn gericht op het
verder en gezamenlijk uitwerken van bepaalde ontwikkelsporen.

Gevolgen

Met de keuze voor de verschillende sporen en het geven van de opdracht tot uitwerking
daarvan, geven we richting en concrete invulling aan de toekomstige ontwikkeling van de
gemeentelijke samenwerking in de regio Nijmegen op het gebied van automatisering en
informatisering. Daarmee zorgen we er voor dat wij als gemeenten en gemeentelijke
organisaties, onze dienstverlening blijvend kunnen ontwikkelen en aan laten sluiten bij
de digitale transformatie van de samenleving.

De volgende verder te ontwikkelen sporen worden de komende periode verder uitgewerkt
door iRvVN en gemeenten:

Spoor 1 - Automatisering
b. Innovatie focus: zorg dat iRvN de moderne technologie kan leveren ten
behoeve van de digitale transformatie. Meer kennis op actuele thema’s,
meer innovatief en meer projectmatig (samen)werken binnen de digitale
transformatie van de gemeenten.
Spoor 2 - Informatisering
a. Operationeel/tactisch: Stel een regionale I-expertisegroep in om kennis en
capaciteit op gebied van informatisering te delen/samen te kunnen
benutten. Deze pool zorgt ervoor dat regionaal methoden, technieken,
kennis, kunde en capaciteit wordt opgebouwd/gedeeld en concreet wordt
ingezet voor een nader te bepalen portfolio van onderwerpen.
b. Strategisch: Ga regionaal thematisch samenwerken op basis van een
gezamenlijke samenwerkingsagenda op gemeentelijke strategische I-
thema'’s.
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Communicatie

De uitwerking van de sporen zal regionaal worden gecodérdineerd. Bij de uitwerking van
de sporen worden collega’s uit de regio betrokken. Zij worden hierover tijdig
geinformeerd.

Uitvoering of Vervolgstappen
Op dit moment zijn de opdrachten (de ontwikkelsporen in de paragraaf ‘gevolgen’) nog

onvoldoende duidelijk en smart geformuleerd. Deze vervolgstap wordt opgepakt bij een
positief besluit in alle regionale colleges.

De gemeentesecretarissen gaan de opdrachten nader uitwerken in concrete plannen van
aanpak en deze voorleggen aan het regionale portefeuilleoverleg ICT. Hiervoor wordt een
procesvoorstel opgesteld dat in het eerstvolgende regionale portefeuilleoverleg ICT wordt
besproken.

Uiteindelijk worden de uitvoeringsvarianten per spoor ter besluitvorming voorgelegd aan
de colleges.

Geheimhouding:
Niet van toepassing.
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Gemeente Bergen Dal

T.a.v.de heerE.W.J.vander Velde
Postbus 20

6560 AA GROESBEEK

16 september 2021

Referentie: VK4KN5XMQWV4-1160442382-15

Geachte heerVan der Velde,

Hierbijbieden wij u met genoegen onze eindrapportage ‘Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de
I&A samenwerkingspartners, met het oog op de toekomst’aan. De rapportage is gericht op de
door u gestelde vragen:

1. Vaststellen of de in 2014 in het bedrijfsplan (bijgevoegd) geformuleerde doelstellingen anno
2020 zijn bereikt.

1.1. Geef op hoofdlijnen aan wat de huidige sterke punten en verbeterpunten zijn van/voor
iRuN en gemeenten.

2. Gezien de digitale transformatie/geschetste ontwikkelingen (bijgevoegd), geef een visie op
hoofdlijnen op wat er concreet de komende 5 jaar nodig is voor gemeenten om deze te
realiseren.

2.1. Met een beoordeling in hoeverre het directievoorstel IRVN daarvoor passend is;
2.2, Welke alternatieven onderzocht moeten worden omdat zij een beter passend antwoord
geven.

3. Stel een advies op over de vervolgaanpak ten behoeve van de betekenis van de
aanbevelingen (onder andere risico’s) in de vorm van enkele scenario’s voor:

a. De organisatie iRuN
b. De betrokken -individuele- gemeenten
c. De onderlinge samenwerking (bijuoorbeeld opdrachtgeverschap/governance)

De rapportage is opgesteld conform onze offerte met kenmerk T26R3FT3PJTV-141432178-1545
van 18 september2020. Deze rapportage is gebaseerd op de interviews die wijhebben gehouden
(bijlage A), stuurgroep- en kernteambijeenkomsten, expertsessies met diverse deelnemers van de
betrokken organisaties (bijlage C) en diverse documenten (bijlage B) die zijn aangeleverd. Gezien
de maatregelen omtrent Covid-19hebben wij de interviews, vergaderingen en expertsessies en de
analyse digitaal en op afstand voor u verzorgd. Wij hebben met veel plezieren toewijding aan deze
opdracht gewerkt en danken u en uw collegae voor de constructieve en prettige samenwerking.

Hoogachtend,
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

drs. aars
senjor/director
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Samenvatting

Vooru ligt de rapportage ‘Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners,
met het oog op de toekomst: ‘Vrijheid in gebondenheid’. Veel dank gaat uit naar allen die eraan
meegewerkt hebben. De onderzoeksvragen zijn daarbij gebruikt als kapstok voor de rapportage.
De samenvatting richt zich met name op de terugblik, scenario’s, voorkeursroute, governance en
het strategisch personeels- en organisatieplan: ‘De pioniersfase voorbij’.

Tot op heden

De deelnemers zijn tevreden over de positieve bijdrage aan de kwaliteit van de ICT-diensten die
de samenwerking heeft opgeleverd. De samenwerking met iRvN heeft ook een positieve
uitwerking gehad op het reduceren van de kwetsbaarheid in de technische ICT-functies.

Het pakket van taken en bevoegdheden zijn op het gebied van de automatisering ver
uitgekristalliseerd en ook de governance op dit terrein is ingericht en werkt naar tevredenheid. De
capaciteit van iRvN is strak ingericht en toegesneden op de oorspronkelijke vraag in het
bedrijfsplan. De interne I-functie is echter beperkt bemenst.

Tot op heden zijn de ICT-kosten die via de samenwerking lopen behoorlijk stabiel geweest. Het
toegepaste ideaalcomplex heeft de mogelijkheid gecreéerd om te blijven investeren om de
infrastructuur up-to-date te houden en is daarmee een voorbeeld in Nederland. Zeker in het licht
van het feit dat ICT een steeds groter onderdeel van de totaal-begroting zal zijn, is dit een
gezonde situatie. Op het terrein van informatieveiligheid & security zien we echter de middelen
onder druk komen en zullen investeringen nodig zijn.

De kansen voor medewerkers van iRvN hebben vooral binnen de technische scope vaniRvN
plaatsgevonden. Er heerst onduidelijkheid over de rechtspositie bij het solliciteren naar functies
binnen de informatievoorziening in de regio.

Er zijn ook verbeterpunten zoals de aandacht voor innovaties, inzet van nieuwe technologieén,
samenwerken aan Common Ground of het wendbaar organiseren van beheer en ontwikkeling
van de ICT (‘DevOps’). Minder tevreden zijn de deelnemers over de dienstverlening bij projecten.
Het iRvN is daar echter vanuit het bedrijfsplan ook niet op ingericht. De communicatie naar de
deelnemers toe zal zich moeten ontwikkelen als het gaat om gehanteerd vakjargon.

Naar de toekomsttoe

Breed gedragen komt naar voren dat men ook in de toekomst in de regio samen wil werken,
zowel op het terrein van de automatisering als 66k op die van de informatisering. De deelnemers
vinden het van belang om strategisch/tactisch met elkaar af te stemmen en samen op te trekken.
Een voorwaarde die daarbij steeds doorklinkt is, dat de autonomie van iedere gemeente wel
overeind moet blijven (‘vrijheid in gebondenheid’). Om dit uit te werken zijn in de rapportage
daarvoor twee sporen onderscheiden.

Spoor 1: Automatisering

Het eerste spoor omvat de technische basisvoorzieningen die iRvN verzorgt. Deze zullen ook in
de toekomst blijvend ontwikkeld, geoptimaliseerd, onderhouden en adequaat gesourced moeten
blijven. De deelnemers benadrukken het belang van een goede technische en dynamische
onderlegger als het gaat om de infrastructuur met de behoefte om op dit vlak innovatiever en
slagvaardiger te worden. Voor iRvN wordt een scenario geadviseerd dat hierop inspeelt. iRvN
ontwikkelt zich daarmee van een beherende naar ook een innoverende en inspirerende
organisatie. Daarbij is een pro-actievere benadering in de samenwerking met de deelnemers
nodig waarbij tijdig wordt geanticipeerd door de juiste kennis in huis te halen. Door de
veranderingen die in de loop der jaren zijn ontstaan en het toenemend aantal raakvlakken met de
informatisering, wordt ook geadviseerd om het (meerjaren)beleid waarin security, privacy en
informatieveiligheid vanuit groeiende wet- en regelgeving steeds zwaardere eisen stellen, na een
goede afstemming met de I-codrdinatoren, periodiek te laten bekrachtigen via de kring van
gemeentesecretarissen en vervolgens door de colleges en raden. Dit alles stelt stevige eisen aan
de iRvN-organisatie. Dit geheel noemen we ‘scenario 1b’.
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Spoor 2: Informatisering

Het tweede spooris sterk verweven met de primaire beleidsvelden van de individuele gemeenten
en hun ‘ketenpartners’. Binnen de regio is de informatisering, zij in verschillende mate van
omvang en volwassenheid, georganiseerd binnen de deelnemers en bij gelegenheid wordt er
afstemming of samenwerking gezocht. In de loop van de jaren zijn er I-thema’s ontstaan die alle
deelnemers raken. De behoefte om dit samen op te pakken wordt duidelijk gevoeld, maar het
vraagstuk rond en mate van (mogelijke) harmonisatie binnen deze thema’s is tegelijkertijd
complex, vaak context gebonden, kent verschillende snelheden en vaak ook verschillende
uitwerkingen per deelnemer.

Geadviseerd wordt om te starten met een tactisch/operationele samenwerking op het gebied van
de informatisering. Hierbij wordt een samenwerking opgezet op het gebied van l-expertise.
Daarvoor wordt een (virtuele) organisatie ontwikkeld binnen de MGR waarin de I-professionals uit
de deelnemende organisaties samenwerken (I-expertise groep). Op deze manier wordt gewerkt
aan éénduidigheid in gebruik van methoden en technieken, inzetten van elkaars kennis en kunde
en kan waar mogelijk capaciteit gedeeld worden. Het betreft hier vakdisciplines zoals programma-
management, projectleiding, data-analyse en informatieanalyse. Ook kan zo de (bij)scholing in de
regio worden geoptimaliseerd. Dit geheel noemen we scenario 2a.

Om ook de behoefte aan strategische samenwerking op deinhoud van de I-thema’s te
organiseren, is een vervolgscenario bedacht. Er wordt een samenwerkingsagenda opgesteld en
steeds geactualiseerd met I-thema’s die gezamenlijk worden opgepakt. Dat kan in combinatie van
één of enkele gemeenten waarbij anderen op een later moment aanhaken. Dit vervolgscenario
noemen we scenario 2b.

Geadviseerd wordt om tegelijkertijd scenario 1b vooriRvN en scenario 2a voor de regio te starten
en binnen een tijdsbestek van ca. 3 jaar door te schakelen naar scenario 2b voor de regio. Ditis
de voorkeursroute. Deze route biedt door de parallelliteit en volgorde intijd in een logische
volgorde voordelen op de eerder vastgestelde 4 K’'s (Kwaliteit, Kwetsbaarheid, minder-meer
Kosten, Kansen voor personeel) én het toegevoegde criterium Kinnovatie.

Er is bewust voor gekozen om het scenario voor een regionale ICT-office niet (en ook niet op
termijn) aan te bevelen. Daarvoor is de typologie en dynamiek van de deelnemers te verschillend
in combinatie met de wens tot de eigen autonomie. In de huidige context van de samenwerking
en op basis van onze ervaringen breder in Nederland zien wij hier ook nauwelijks toegevoegde
waarde en eerder een afbreukrisico ontstaan. Dit zit met name in het onderliggend streven om te
komen tot een one-size fits-all situatie waarbij A- en |-beleid vaak in één hand komen te liggen en
daarmee de countervailing power onvoldoende invulling krijgt. Het buiten beschouwing laten van
dit scenario, betekent ook dat binnen de huidige samenwerking de in theorie te bedenken
efficiencies niet allemaal zullen worden bereikt, zoals bijvoorbeeld één geharmoniseerd
landschap van bedrijfstoepassingen voor de gehele regio en bijpassende beheerorganisatie.

Nadat er een besluit over de voorkeursroute is genomen, kan gestart worden met het uitwerken
van de verschillende uitvoeringsvarianten. In de rapportage zijn daar een aantal denkrichtingen
vOoOr aangegeven.

Zo wordt de informatisering en automatisering (I&A) steeds meer onderwerp van gesprek op de
bestuurlijke agenda. Dat maakt dat kennis hierover bij bestuurders belangrijker wordt en dat dit
ook moet worden bijgehouden. Gemeenteraden zijn vaak nog onvoldoende bekend met de
samenwerking en met iRvN. Naast kennismaking, zou er in structurele zin een bestuurlijk
curriculum in de regio kunnen worden verzorgd. Het is belangrijk om het kritisch vermogen in de
regio op het terrein van I&A te borgen.

Verder kan samenwerken bijinnovaties - met als doel deze daadwerkelijk door te voeren in de
productie - ook van toegevoegde waarde zijn voor de regio. Deze innovaties kunnen gericht zijn
op de automatisering maar juist ook in combinatie met informatisering vraagstukken worden
uitgevoerd. Hierbij wordt vroegtijdig gewerkt aan de ontwikkeling van gemeenschappelijke visies
en/of producten en bovendien heeft dit het voordeel dat niet achteraf intensieve
kennisoverdrachtsessies moeten worden gehouden. Hierbij kan ook gedacht worden aan het
betrekken leveranciers en/of start-ups in de regio, om zo de kennisontwikkeling breder in de regio
te versterken en de regio en deelnemers aantrekkelijk te maken voor jong talent. De introductie
hierbij van een zichzelf terugverdienend fonds wordt vaker toegepast en zou kunnen helpen. Een
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gezamenlijk (virtueel) opleidings-, kennis- en innovatiecentrum binnen de regio zou tevens
uitkomst bieden.

De huidige governance rond informatisering binnen de regio kent weliswaar bruikbare elementen
maar is zeker niet optimaal. Daarvoor zijn enkele verbeteringen voorgesteld. Zo is een
uitgangspunt voor de strategische I-samenwerking dat de gemeenten zelf hun I-beleid opstellen
én (ook bestuurlijk) laten vaststellen. Het regionaal I-overleg kan vervolgens een belangrijke rol
vervullen in het bepalen van de gemeenschappelijke I-thema’s van deze I|-beleidstukken en de
daarvoortoe te passen gemeenschappelijke kaders. Deze zullen vervolgens viade hoofden
bedrijfsvoering moeten worden bekrachtigd door de kring van gemeentesecretarissen. Het is
vervolgens aan de gemeentesecretarissen om te bepalen of deze I-thema’s ook gewenst zijn om
vastgesteld te worden door de colleges dan wel de raden. Het portefeuillehoudersoverleg kan
hierin adviseren. De hoofden bedrijfsvoering zijn vervolgens initiatiefnemer en opdrachtgever voor
de uitwerking van de I-thema’s in gezamenlijke trajecten totintegrale (business)cases aan het
regionaal l-overleg. Daarbij wordt zij ondersteund door de I-expertisegroep. De opgeleverde
adviezen/cases gaan via de hoofden bedrijfsvoering naar de kring van gemeentesecretarissen
(en indien nodig gezien de impact) voor vaststelling naar de colleges en gemeenteraden.
Daarmee zijn de voorstellen niet meer vrijblijvend.

De l-expertise kan ingeschakeld worden voor de uitwerking van |-vraagstukken binnen
deelnemers afzonderlijk maar ook voor gezamenlijke trajecten. Gemeenten kunnen bepalen aan
welke trajecten ze meedoen en in welke fase (‘zwaan kleef aan’). De volgende fasering wordt
daarbij voorgesteld: Verkennen, Analyseren, Experimenteren, Kiezen, Inkopen, Invoeren en
Exploiteren. Dat vergt wel flexibiliteit in het proces van organiseren in de wetenschap, dat niet elk
traject bij een experiment tot een succes hoeft te leiden.

Steeds vaker zien we dat er een ‘NextGen’ klankbordgroep wordt georganiseerd van (jong) talent
die in de regio aanwezig is. Zijvormen een klankbord voor het regionaal I-overleg en de kring van
gemeentesecretarissen. Zo wordt deze generatie geboeid enis het een manier om zaken eens
vanuit een ander perspectief te bekijken, doen ze ervaring op en creéren ze meer gevoel bijde
governance rondom I&A-vraagstukken in de regio.

Het volgen van de voorkeursroute in de samenwerking vraagt echter ook om investeren. Een I-
expertisegroep, samenwerken op I-thema'’s, kennisniveau ontwikkelen en behouden, opzetten
regionaal kennis- en innovatiecentrum en samen innovaties uitproberen, vraagt om tijd, geld,
inhoudelijke afstemming en onderling vertrouwen/commitment. Daarvoor zullen voorstellen
moeten worden ontwikkeld, inclusief bijpehorende spelregels. Daarbij zullen de kosten vaak voor
de baat uitgaan, maar wel in de wetenschap én met de begrenzing dat op het niveau van de regio
de kosten lager zullen moeten zijn dan dat als iedere deelnemer het voor zichzelf zou moeten
organiseren.

Tot slot is gekeken naar het strategisch personeels- en organisatieplan: ‘De pioniersfase voorbij’
van iRvN. iRvN zal ook inde regio voor de komende jaren onmisbaar zijn in de
informatievoorziening in de regio. Het zal echter moeten doorontwikkelen, wil zij haar
toegevoegde waarde kunnen blijven behouden. Scenario 1b voorziet daar als alternatief in.
Omdat de regio ook op het I-domein zich verder zal (moeten) ontwikkelen (middels scenario 2a
en 2b), dient iRvN als partner daarbij te kunnen aansluiten doorintern daar de noodzakelijke
expertise te ontwikkelen. Het plan beschrijft de ontwikkelingen en opgaven adequaat. Ten

aanzien van informatisering, zien we dat iRvN niet alleen zijn eigen interne I-functie wil
verstevigen maar met het plan ook wil bijdragen aan de ontwikkeling van het I-domein in de regio.
Daarbij maakt het plan in de fase ‘De Informatiedienst Rijk van Nijmegen’ al vergaande
uitvoeringskeuzen. Hoewel het voor delen van scenario 2a/2b een te verkennen
uitvoeringsvariant kan zijn, voelt het nu al invulling geven (ook in structuur) aan deze taken en
rollen als ‘te vroeg’, omdat deze behoefte/wens alsmede positionering nog dient te worden
bepaald. Daarnaast dient geborgd te worden dat in de uitvoeringsvariant de scheiding tussen
beleid en uitvoering in voldoende mate aanwezig is. Het zijn van ‘een informatiedienst’ in de vorm
zoals nu voorgesteld, achten wij voor de komende 3-5 jaar dan ook (nog) niet realistisch.
Geadviseerd wordt om eerst het besluit over de scenario’s en voorkeursroute af te wachten
alvorens dergelijke uitvoeringsvarianten worden uitgewerkt.
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1. Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven wij de achtergrond en de aanleiding van dit onderzoek. We lichten
daarbij de doelstelling, werkwijze en fasering toe. Aan de hand van een leeswijzer lichten we de
indeling toe en in welk hoofdstuk de gestelde vragen beantwoord worden.

1.1 Achtergrond en aanleiding

Het ICT Rijk van Nijmegen (iRvN) is op 1januari 2016 formeel van start gegaan als een
zelfstandige module binnen het regionale samenwerkingsplatform ‘Modulaire
Gemeenschappelijke Regeling Rijk van Nijmegen (MGRY)'. In opdracht van zeven gemeenten
beheert, exploiteert en ontwikkelt iRvN de gehele (technische) ICT-infrastructuur binnen de
daarvoor beschikbaar gestelde middelen. De belangrijkste opgave van iRvN is om de dagelijkse
bedrijfsvoering van de zeven gemeenten mogelijk te maken en duurzaam te onderhouden met
onderliggende geautomatiseerde systemen voor circa 4.500 eindgebruikers. Daarnaast heeft
iRVN ook als taak de ICT-infrastructuur zodanig te ontwikkelen dat de deelnemende gemeenten
up-to-date zijn voor alle ontwikkelingen die de (lokale) overheid (gaan) raken, voortkomend uit
informatiemanagement en een infrastructuur neer te zetten en te onderhouden, die tevens
voldoet aan de geldende wet- en regelgeving. Voor Nijmegen verzorgt iRvN tevens het
functioneel applicatiebeheer voor nagenoeg het gehele Nijmeegse applicatielandschap.

IRVN voert deze werkzaamheden uit in een omgeving die (steeds sneller) aan het veranderen is
qua opgaven, sturing en organisatie (bijvoorbeeld regionalisering, ketensamenwerking,
deregulering, digitalisering, informatieveiligheid, privacy en archivering). Ook zijn er landelijke
(gemeentelijke) ontwikkelingen, zoals ‘Samen organiseren’ en ‘Common ground’. Daarnaast
ervaart iRVN de afgelopen tijd een toegenomen vraag vanuit een aantal deelnemende gemeenten
en van organisaties buiten het Rijk van Nijmegen, naar bestaande maar ook aanvullende
diensten (bijvoorbeeld I-advisering of invulling I-functies). Ook het feit dat de organisaties binnen
de samenwerking onderling verschillen (omvang, aard), betekent dat er mogelijk andere soorten
I&A-dienstverlening gevraagd (kunnen gaan) worden.

IRVN is voor een deel van de deelnemende gemeenten, een groeiende en belangrijke
gesprekspartner als het gaat om nieuwe technologische ontwikkelingen of werkvelden die op de
gemeenten afkomen (zoals bijvoorbeeld de komst en groei van Internet of Things) en die op
termijn mogelijk ingepast of ontsloten moeten worden in de infrastructuur.

Bij het opzetten van iRvN zijn destijds voornamelijk kwalitatieve doelstellingen geformuleerd op
de volgende 4 K’s te weten: Kwetsbaarheid, Kwaliteit, minder-meer Kosten en Kansen voor
personeel. Nu ruim vijf jaar later na het begin, is conform de afspraken bij de start, het goed om
een evaluatief onderzoek te doen naar de bereikte resultaten ten opzichte van de destijds
geformuleerde doelstellingen én de toekomstige ontwikkelingsmogelijkheden van iRvN te
onderzoeken met de scope van de regionale 1&A-samenwerking.

Wij (PwC) zijn gevraagd een evaluatief onderzoek uit te voeren naar de regionale gemeentelijke
ICT-samenwerking binnen het Rijk van Nijmegen met het oog op de toekomst, waarbij
bouwstenen en toekomstscenario’s aangedragen worden.

1.2 Doelstelling

De doelstelling van de opdracht, conform onze offerte met kenmerk T26R3FT3PJTV-141432178-

1545 van 18 september 2020 en uw vraag (documentnummer UIT-20-83648) d.d. 9juli 2020,

heeft betrekking op beantwoording van de volgende vragen:

1. Vaststellen of de in 2014 in het bedrijfsplan (bijgevoegd) geformuleerde doelstellingen anno
2020 zijn bereikt.
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1.1. Geef op hoofdlijnen aan wat de huidige sterke punten en verbeterpunten zijn van/voor
iRVN en gemeenten.

2. Gezien de digitale transformatie/geschetste ontwikkelingen (bijgevoegd), geef een visie op
hoofdlijnen op wat er concreet de komende 5 jaar nodig is voor gemeenten om deze te
realiseren.

2.1. Met een beoordeling in hoeverre het directievoorstel IRVN daarvoor passend is;
2.2. Welke alternatieven onderzocht moeten worden omdat zij een beter passend antwoord
geven.

3. Stel een advies op over de vervolgaanpak ten behoeve van de betekenis van de
aanbevelingen (onder andere risico’s) in de vorm van enkele scenario’s voor:

a. De organisatie iRvN
b. De betrokken -individuele- gemeenten
c. De onderlinge samenwerking (bijvoorbeeld opdrachtgeverschap/governance).

Omdat de doelstellingen in het bedrijfsplan destijds beperkt kwantitatief zijn geformuleerd, is er
door middel van een toetsingskader een tastbaarder beeld gemaakt van de mate waarin deze zijn
bereikt en hoe ‘gezond’ iRvN ervoor staat (de thermometer) en welke sterkten en
aandachtspunten naar voren komen.

We geven een visie op hoofdlijnen op wat er concreet de komende vijf jaar nodig is voor
gemeenten om de digitale transformatie op basis van de geschetste ontwikkelingen en bestaande
situatie te realiseren. Positionering, begrip van de historie, het huidige functioneren en
toekomstige ontwikkelingen zullen daarin worden betrokken, waarbij een beoordeling gegeven
wordt in hoeverre het directievoorstel iRvN daarvoor passend is.

Tevens is in de rapportage een advies opgenomen over de vervolgaanpak (een mogelijke
volgende stap) ten behoeve van de betekenis van de aanbevelingen (onder andere risico’s)in de
vorm van enkele scenario’s voor de organisatie iRvN, de betrokken — individuele — gemeenten en
de onderlinge samenwerking (bijvoorbeeld opdrachtgeverschap/governance). Hierbij is de
toekomstige gewenste positionering, gewenst en noodzakelijk niveau van functioneren en de
mate van eensluidendheid tussen de deelnemers sterk richtinggevend voor de scenario’s voor
iRVN, deelnemers en de samenwerking als geheel.

1.3 Rapportage

Dit rapport is uitsluitend geadresseerd aan de opdrachtgevende organisaties jegens wie wij een
zorgplicht hebben in het kader van deze opdracht. Voor andere patrtijen zult u, tenzij daartoe door
ons voorafgaande schriftelijke toestemming is verleend, informatie met betrekking tot de
opdracht, de inhoud van rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftelijke uitingen van ons,
niet openbaren of aan derden verstrekken. Aan voornoemde toestemming kunnen wij
voorwaarden verbinden, waaronder de voorwaarde dat desbetreffende derde die met onze
toestemming recht van inzage in onze stukken wordt verleend, eerst schriftelijk akkoord gaat met
geheimhouding alsook met een uitsluiting van aansprakelijkheid van PwC jegens (deze) derde(n).
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1.4 Verantwoording gehanteerde werkwijze en fasering

We hebben de opdracht binnen Rijk van Nijmegen uitgevoerd voor de onderstaande deelnemers,
in alfabetische volgorde. Hierin leggen de twee samenwerkingen (iRvN en het Werkbedrijf)
verantwoording af via de zeven gemeenten (deze vormen de bestuurlijke entiteit via het
Algemeen Bestuur van de MGR):

Berg & Dal;

Beuningen;

Druten;

Heumen;

Mook & Middelaar;

Nijmegen;

ODRN (via gastheerschap van Nijmegen);

Werkbedrijf;

Wijchen.

De scopevan het onderzoek omvat de gehele I&A-samenwerking (de zeven gemeenten, ODRN,
Werkbedrijf en iRvN) en het opdrachtgeverschap en daarbinnen de domeinen
Kantoorautomatisering (KA), Administratieve Automatisering (AA) en (mogelijk in de toekomst van
belang) de Procesautomatisering (PA).

We hebben het onderzoek verdeeld over vier fasen, te weten:

In fase 1 hebben we de definitieve set aan bronnen en te betrekken personen, de weekplanning
met oplevermomenten en het toetsingskader vastgesteld. Het toetsingskader omvat de aspecten
die we hebben beschouwd om de realisatie van de vier K’s, te weten Kwetsbaarheid, Kwaliteit,
minder-meer Kosten en Kansen voor personeel, en de mate waarin de gewenste kenmerken van
de samenwerking (beide uit het bedrijfsplan) zijn gerealiseerd, te bepalen. Voor PwC was dit het
eerste validatiemoment en het vertreksein voor de opdracht.

In fase 2 hebben we informatie opgehaald door middel van (groeps)interviews en bestaande
bronnen, waarbij we rekening hebben gehouden met de aspecten zoals in het ‘wiel’ opgenomen
(dit wiel wordt toegelicht in hoofdstuk 2). Hoor-wederhoor vormde een belangrijk element tijdens
en na de (groeps)interviews: alle verslagen van interviews zijn voorgelegd aan de geinterviewden
en vervolgens (waar nodig) door hen gecorrigeerd en aangevuld. In deze fase stond de
chronologie en oorsprong van ontwikkelingen centraal. Deze ontwikkelingen vormden mede de
verklaring voor de huidige status van de samenwerking in iRvN-verband. Daarnaast hebben we in
deze fase de technische en financiéle gezondheid bepaald en hebben we de sterkten en zwakten
van de huidige situatie vastgesteld. Voor PwC was dit een tweede validatiemoment en wij hebben
kunnen toetsen hoe breed het gevonden beeld wordt gedragen.

Met de resultaten van fase 1 en 2, beantwoorden we in hoofdstuk 3 de eerste vraag van het
onderzoek.

In fase 3 is de focus verlegd naar de toekomst, waarbij we de ontwikkelingen hebben geschetst
en gedeeld. Door middel van expertsessies vanuit de thema’s die in fase 2 naar boven zijn
gekomen, hebben we het toekomstperspectief (de volgende stip op de horizon) geschetst.
Gedurende deze fase hebben we ook samen met de stuurgroep de criteria opgesteld waaraan
voldaan moet worden om die stip te bereiken. Omdat hier veel keuzeruimte ligt en de
gemeenschappelijkheid belangrijk is in de criteria en de stip, vormde het einde van deze fase een
belangrijk validatiemoment voor PwC. In de laatste fase (4) hebben we richtinggevende
scenario’s opgesteld waarmee het doel kan worden bereikt. De scenario’s hebben we afgezet
tegen de criteria om de stip te bereiken, wat tevens heeft geleid tot een advies in de vorm van
een voorkeursroute langs enkele van deze scenario’s.
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Met de resultaten van fase 3 en 4 beantwoorden we in hoofdstuk 6 tot en met 8 vraag 2 en 3 van

de opdracht.

Opzet projectorganisatie
Voor het onderzoek is een stuurgroep ingesteld bestaande uit:

Anita Smits (Mook en Middelaar);
Colette Melchers (Heumen);
Constance Boogers (Nijmegen);
Edwin van der Velde (Berg en Dal);
Roald Schel (Wijchen/Druten);
Anton van Gemert (iRvN).

Wij hebben onze werkzaamheden afgestemd met een kernteam bestaande uit:

Eddie Kosenbrink (Beuningen);

Erwin van den Heuvel (Berg & Dal);

Colette Melchers (Heumen);

Hans van den Heuvel (Mook & Middelaar);

Constance Boogers (Nijmegen, bewaakt tevens de gastheerrol voor ODRN);
Herman Hogendoorn (Wijchen/Druten);

Ron van Wamel (WBRN (MGR));

Anton van Gemert (iRvN (MGR)).

1.5 Leeswijzer

Hieronder geven we een overzicht van de opbouw van de rapportage en een verwijzing waar de
gestelde vragen worden beantwoord. Voor de formulering van de gestelde vragen verwijzen wij
naar paragraaf 1.2 (‘Doelstelling’):

Allereerst gaan wij in hoofdstuk 2 in op het toetsingskader zoals dat is vastgesteld door de
stuurgroep. Dit toetsingskader is opgesteld om de eerste vraag (evaluatie van gestelde
doelen) te kunnen beantwoorden.

Vervolgens geven we in hoofdstuk 3 een analyse van de huidige situatie en beantwoorden we
zodoende de eerste vraag.

In hoofdstuk 4 behandelen we de uitkomsten van de expertsessies. Deze sessies, met
vertegenwoordiging van alle betrokken organisaties, hebben inzicht gegeven in de gewenste
toekomstbeelden.

Vervolgens geven we in hoofdstuk 5 de ontwerpvariabelen en de condities voor de
toekomstige samenwerking. Hierbij is gebruik gemaakt van input uit al het voorgaande en dit
is tot stand gekomen in interactie met de stuurgroep.

Op basis hiervan zijn toekomstscenario’s en een voorkeursroute opgesteld. Ook deze,
weergeven in hoofdstuk 6, zijn opgesteld door PwC in interactie met de stuurgroep.

De voorkeursroute is verder uitgewerkt in hoofdstuk 7 met uitgangspunten voor de
governance en werkwijze, gebaseerd op de expertsessies en de opgehaalde informatie in
stuurgroep-bijeenkomsten. De hoofdstukken 6 en 7 geven daarmee antwoord op vraag 2
(subvragen 2.1 en 2.2 worden beantwoord in hoofdstuk 8) en vraag 3.

Ten slotte geeft hoofdstuk 8 onze analyse en advies ten aanzien van het Personeels- en
Organisatieplan van iRvN. Hiermee worden de subvragen 2.1 en 2.2 beantwoord.
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1.6 Uitleg definities

In het rapport maken wij gebruik van een aantal begrippen waarvan hieronder definities gegeven

zijn:

e Capex: Kapitaaluitgaven, oftewel Capital Expenditures (Capex) staat voor de kosten voor
ontwikkeling of levering van niet-verbruikbare onderdelen van een product of systeem
(investeringen).

e Opex: Operationele uitgaven, oftewel Operating Expenditures (Opex) zijn de terugkerende
kosten voor een product, systeem of onderneming.

e Alsvoorbeeld is de aanschaf (investering) van een kopieerapparaat de Capex, terwijl de
kosten voor de jaarlijks benodigde toner en papier de operationele kosten (Opex) vormen.

e Ecosysteem: Net als bij een biologisch ecosysteem, spelenin een maatschappelijk
ecosysteem diverse actoren een rol met een grote wederzijdse afhankelijkheid. Bij
bijvoorbeeld het participatievraagstuk spelen diverse spelers een rol, zoals mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt, de gemeente, het UWV, wijkteams, (sociaal) ondernemers,
scholen, enzovoorts. Veel partijen die niet alleen, maar wel samen het vraagstuk kunnen
oplossen.
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2. Toetsingskader

Tijdens ons onderzoek maken wij gebruik van een toetsingskader, dat bij aanvang is
overeengekomen. In dit hoofdstuk lichten wij het toetsingskader toe. We concretiseren de vier K’'s
en benoemen de aspecten uit het integrale ‘wiel’ model.

2.1 Opzet toetsingskader

Voor een goede analyse van de bereikte doelen én het
mede bepalen van de ontwerpcriteria voor de toekomst
hanteren wij het integrale ‘wiel’ model. Strategie Structuur
De elementen in het wiel zijn allemaal met elkaar

verbonden en kennen ook een onderling effect bij minder

of beter functioneren ervan.

Zo is de gekozen strategie van invloed op de aard en het Financién

) Processen
aantal medewerkers en hun competenties, en andersom
is de kwaliteit van de medewerkers van invioed op het
wel of niet kunnen realiseren van de strategie en de
tevredenheid in de processen. Mede- Techniek

werkers

Afbeelding 1: Het integrale ‘wiel’ model

In dit onderzoek zullen we deze gebruiken ten behoeve van het in beeld brengen van de huidige
status van de samenwerking en de verkenning voor de toekomstige scenario’s.

De vier K’s vertalen we in de eerste fase naar de verschillende onderdelen die in het wiel extra

benadrukt moeten worden. Bijvoorbeeld: minder-meer Kosten speelt niet alleen bij financién een

rol maar ook nadrukkelijk in de wijze waarop processen en gegevens, techniek en medewerker

worden ingericht.

Ten behoeve van de evaluatie en de verkenning van de toekomst breiden we de aspecten per

onderdeel van het wiel waarnaar gekeken wordt verder uit.

In de evaluatie kijken we naar:

e Visie & Ontwerp (‘hoe is het ooit bedacht?’);

e Uitwerking (‘hoe is het ingericht’, rekening houdend met de twee fasen zoals bedacht in het
bedrijfsplan);

o Effect (‘hoe wordt het ervaren of wat is het gemeten resultaat’).

In de verkenning naar de toekomst kijken we naar:

e Strategie: welke strategische overwegingen spelen een rol om wel/niet voor continuering van
de samenwerking te kiezen;

e Ontwerp: wat zou de gewenste positie en vorm van samenwerking kunnen zijn waarbij iRvN
zijn meerwaarde voor de regio kan leveren;

e Inrichting: wat zouden op hoofdlijnen scenario’s of varianten in de inrichting kunnen zijn;

e Effect: welke effecten verwachten we daarbij in termen van de 4 K’s (Kwaliteit, Kwetsbaarheid
minder-meer Kosten en Kansen voor personeel).

Het door de stuurgroep vastgestelde toetsingskader treft uaan op de volgende pagina’s:
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Strategie

Hoe zijn de vier K’s in de strategie en aanpak verankerd (afname kwetsbaarheid, kwaliteit
dienstverlening, kosten en kansen voor medewerkers)?

Welke uitgangspunten zijn er voor een efficiénte organisatie op het gebied van informatisering
en automatisering gehanteerd en welke condities zijn daarvoor benoemd?

Welke strategische keuzes zijn er ten aanzien van de elementen in het wiel gemaakt in de tijd
en wat hebben deze beinvioed?

Wat is er in het politieke speelveld veranderd sinds de start.

Hoe functioneert het samenspel tussen de gemeenten in de wetenschap van verschillen in
historie, omvang, ambities en hoe wordt de onderlinge adoptiegraad ervaren/bestaat er een
groeiend collectief? Met respect voor de couleur locale en waar komt dat tot uitdrukking?

Zijn de positionering en uitgangspunten voor elke deelnemer individueel en iRvN als totaal
helder?

Is een omslag van eerst puur capaciteit naar ook andere meerwaarde zichtbaar (nu -
straks)?

Is er een trend van Capex (bezitten) > naar Opex (betalen per gebruik) ingezet, en op welke
wijze is dit in de strategie verankerd (visie en planvorming)?

Is harmonisatie richting/convergentie landschap samen met business zichtbaar met uitzicht of
efficiency?

Hoe is, of krijgt sourcing van de IT (inclusief applicaties) vorm?

Hoe krijgt ‘Samen Organiseren’ een plek erin en hoe worden inrichting en realisatieprincipes
Common ground omarmd?

In welke mate is men geslaagd in het uitvoeren van het I&A-beleid van de deelnemende
gemeenten?

Welk deel informatiebeleid gemeenten wordt gerealiseerd dooriRvN en welk deel ligt bij de
gemeenten?

Structuur

Hoe is de huidige manier van (aan)sturing en inrichting van de governance? Is deze in zijn
basis effectief en waar zijn concessies gedaan omwille van eigen ambities/belangen?
Hoe vindt de afstemming tussen de gemeenten plaats, gericht op de sturing op iRvN en
gemeenschappelijke vraagstukken. Welke overlegvormen en communicatiestructuur gebruikt
men en hoe effectief zijn deze?

Kwaliteit dienstverlening: Is de verdeling van taken en verantwoordelijkheden tussen
samenwerkingspartners op het terrein van de I&A-functiegebieden helder (snijvlakken)?
Hoe wordt de rol van het regionale I-team (kennisbron, inspiratie en gemeenschappelijk
denkkader voor de toekomst) ervaren?

Hoe werkt de functionele aansturing?

Hoe is de werking als module binnen de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling?

Op welke wijze is de realisatie van het bedrijfsplan projectmatig verlopen?

Processen

Welke wijze van levering van diensten op basis van een diensten- en productencatalogus met
verplichte en optionele onderdelen is er en hoe helder is deze?

Wat is de mate waarin de twee voorgenomen typen dienstverleningsovereenkomsten
(namelijk een collectieve en een individuele) in de praktijk succesvol functioneren?

De collectieve dienstverleningsovereenkomst heeft betrekking op de verplichte onderdelen uit
de diensten- en productencatalogus. De individuele dienstverleningsovereenkomst heeft
betrekking op de optionele diensten en producten.

Kwaliteit dienstverlening - afwikkeling processen vraag en aanbod: Is er een toename in
kwaliteit door verdere professionalisering en mogelijkheden om ontwikkelingen te
incorporeren voor alle gemeenten?

Hoe zijn de taken en verantwoordelijkheden tussen samenwerkingspartners verdeeld?

Vanaf fase 1 beheert de samenwerking de technische infrastructuur, de generieke
voorzieningen en de generieke software (zie de diensten- en productencatalogus) die
gemeenten nodig hebben om samen te werken in de regio. Hoe heeft dit vorm g ekregen en
hoe is de overgang naar fase 2 verlopen?

Hoe is de gebruikersondersteuning georganiseerd? (Zo dicht als nodig) bij de gebruiker.
Vanaf fase 1 zal die ondersteuning op locatie zijn, in de loop van de tijd wordt dat in overleg
aangepast aan de wensen en eisen van de gemeenten en van de samenwerking. Hoe is daar
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invulling aan gegeven?

Techniek

Kwetsbaarheid: wat is de beschikbaarheid van systemen?

Kwaliteit dienstverlening: Wat is de aanwezige en ingezette technologie/voorzieningen voor
de kantoor- en administratieve automatisering en (nog beperkt) de procesautomatisering?
Hoe is het invlechten/overnemen/vervangen van de techniek van deelnemers over de tijd
verlopen? Zoals meerdere autotypes dezelfde bodemplaat als basis hebben, zo zijn de
technische infrastructuur, voorzieningen en software voor gemeenten beschikbaar om
samenwerkingen met een of meer gemeenten binnen het Rijk van Nijmegen aan te gaan (hoe
heeft dit vorm gekregen en werkt/rendeert het).

In welke mate is er vormgegeven aan één netwerkomgeving?

Medewerkers

Kwetsbaarheid: Wat is de kwetsbaarheid ten aanzien van personeel, kwantitatief en
kwalitatief in kennis en kunde? Kwaliteit dienstverlening - competentieniveau en volume
aanwezige populatie: is er sprake van toename van de kwaliteit als gevolg van de
toegenomen kennis en kunde (onder andere wegens toegenomen specialisatie)?

Zien we de creatie van kansen en benutting ervan voor medewerkers als gevolg van de
samenwerking door de samenwerking?

Hoe hebben de medewerkers de stimulerende werking van een positieve personeelsstrategie
ervaren (medewerkerstevredenheid, teneur en ontvangst van de persoonlijke
ontwikkelingsgesprekken of intervisies)?

Financién

Is er sprake van de volgende ontwikkeling: Bij gelijkblijvende omstandigheden blijven de
kostenin het eerste jaar gelijk, in de volgende jaren zijn de meerkosten minder dan voor de
afzonderlijke gemeenten in het geval zij niet samen zouden werken.

Wat is de aard en wijze van financiéle verrekening (eenvoud, eerlijk en transparant)?
Minder-meer kosten - inzicht in [T-uitgaven en IT-gebruik door deelnemers.

Wat is ervoor gekocht Capex, Opex, IT-Staff en ‘verrassingen’? Met andere woorden is het
financieel gezond ook in relatie tot budget en pricing en hoe werkt het ideaalcomplex uit?
En hoe zag destijds (2012) de regionale businesscase van het samenwerkingsverband eruit
die mede de basis was voor het bedrijfsplan?

Zien we de voordelen van groter volume, delen van componenten in de infrastructuur en
kennis en kunde en (deels) harmonisatie terug in de kosten/rendement?

Hoe verhouden de ICT-kosten binnen RvN zich met de ICT-kosten van andere vergelijkbare
samenwerkingsverbanden (globaal)?
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3. Huidige situatie

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk delen wij de observaties en verwonderpunten vanuit de documentstudie en de
interviews die wij hebben afgenomen en in hoor- en wederhoor hebben getoetst. Op basis van de
elementen van het wiel beschrijven wij ook de bevindingen, sterkten en zwakten. Aan de hand
van de documentstudie, de interviews en de stuurgroep - en kernteamoverleggen hebben we een
chronologie opgesteld. Tot slot behandelen wij in dit hoofdstuk de beantwoording van de eerste
vraag van de opdracht te weten:
1. “Vaststellen of de in 2014 in het bedrijfsplan (bijgevoegd) geformuleerde doelstellingen anno
2020 zijn bereikt.
1.1. Geef op hoofdlijnen aan wat de huidige sterke punten en verbeterpunten zijn van/voor
iRvN en gemeenten.”

3.2 Interviews en documentstudie

In fase 02 hebben we informatie opgehaald door middel van (groeps)interviews en bestaande
bronnen, rekening houdend met de aspecten zoals in het ‘wiel’ opgenomen. Zie hiervoor ook het
toesingskader zoals dat op de voorgaande pagina’s is weergegeven. Tijdens de
(groeps)interviews hebben wij gesproken met een grote verscheidenheid van personen van de
deelnemers en iRvN zelf. Dit omdat iedere laag van betrokken personen en functies, een andere
link, relatie en/of ervaring heeft met iRvN. Denk aan burgemeesters, wethouders, directieleden,
informatiemanagers, applicatiebeheerders, etc. In de gesprekken hebben wij stilgestaan bij de
ervaring van de geinterviewde omtrent de samenwerking met iRvN en wat er nodig is voor de
toekomst. Op basis van onze analyse van de informatie gebaseerd op de gesprekken en de
documenten, beschrijven wij hieronder eerst de observaties en verwonderpunten in algemene zin
Daarna beschrijven wij de bevindingen, sterkten en zwakten per element van het wiel.

3.3 Algemene observaties en verwonderpunten

e De wereld van toen (5 jaar geleden) is niet meer de wereld van nu. De wereld is veranderd en
dat zien we terug in de externe en interne onderliggende dynamieken (zo zien we dat er een
snelle verschuiving plaatsvindt van ICT naar de cloud. Of bijvoorbeeld d at landelijke
ontwikkelingen zoals ‘Common ground’ een rol beginnen te spelen).

e Hoewel in een veranderende wereld van gemeenten en hun ecosysteem de thema’s van de
gemeenten gelijkenissen vertonen, is het niet zo vanzelfsprekend dat de (gewenste) wijze en
het tempo van invulling geven aan deze thema’s ook voor alle gemeenten gelijk is (verschil in
omvang en daarmee de capaciteit van een gemeente kan bijvoorbeeld een rol spelen bij de
mate en snelheid van het doorvoeren van een nieuwe technologie).

e De positionering van iRvN is in de beleving van een deel van de deelnemers in de loop van
de tijd veranderd.

e In het verleden waren er verschillende verwachtingen omtrent de positionering, niet zozeer de
taakafbakening, maar inmiddels is ook de behoeftestelling gewijzigd.

e Op strategisch en tactisch niveau wordt beleidsafstemming gemist. Naar de toekomst toe
wordt de behoefte groter en zal een goede beleidsvorming op deze niveaus verdere
convergentie in de onderliggende informatievoorziening mogelijk maken (bijvoorbeeld aanp ak
en keuzes binnen ‘Common ground’ of cloudstrategieén).

e Er bestaat een trend naar bovenregionale samenwerkingen, breder dan de huidige betrokken
organisatie.
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e Het tijdsgewricht vraagt ook om nieuwe (gezamenlijke) richting en keuzes. Nieuwe
‘autonome’ ontwikkelingen en concepten zoals een cloudgang met applicaties, nieuwe type
platformen en eventueel infrastructuur, kennen een nauwe samenhang en leiden ook tot een
andere aansturing van en afstemming met leveranciers, maar ook interne veranderingen als
het gaat om gevraagde competenties. Dit heeft ook een link naar het afrekenmodel
(Capex/Opex) en de strategische personeelsplanning. Dit alles vraagt om andere KPI's,
andere financieringsvormen, andere kennis en andere (beheer)taken.

e In een periode van 5 jaar zijn ook veel ‘spelers’ op bestuurlijk en ambtelijk niveau gewisseld,
waarmee ook een deel van het (on)geschreven gedachtegoed en de drive is verdwenen.
Nieuwe spelers met nieuwe wensen en eisen kijken soms anders tegen zaken als solidariteit
en gezamenlijke besluiten aan.

e Het niet zonder maar ook niet altijd met elkaar kunnen en willen (en dit uitspreken), levert
meervoudige dynamieken, inefficiénties en het risico van ‘verrommeling’ in producten en
diensten en financiéle afrekening op.

e Erlijkt een groeiende spagaat te ontstaan in de oorspronkelijk afgesproken taakgebieden van
iRVN en de veranderende behoefte vanuit de deelnemers.

3.4 Bevindingen, sterkten en zwakten meer specifiek

Strategie/positionering

De oorspronkelijke strategie voor een stevig technisch, functioneel en financieel fundament is
geslaagd

Er is een grote mate van tevredenheid over de eerste fase van de uitvoering van het bedrijfsplan:
het realiseren van een stabiele, gemeenschappelijke infrastructuur, het migreren van de
deelnemers naar deze nieuwe infrastructuur en het beheer hiervan. Na enige uitdagingen in de
IT-beheerprocessen in de beginfase zijn deze ook naar tevredenheid ingericht. Zoals we hierna
beschrijven, sluit deze focus op techniek aan bij de afsprakenin het bedrijfsplan.

Geen uitgestippeld strategisch pad voor de toekomst
Voor de verdere doorontwikkeling van iRvN is er echter nog geen uitgestippelde koers. Dit is
viteraard ook een van de redenen dat voorliggende opdracht wordt uitgevoerd.

Bij de start van de samenwerking was afgesproken om te beginnen met de techniek
(automatisering) en later mogelijk te verbreden met informatisering aspecten als daar behoefte
aan zou zijn. Uit de door ons gevoerde gesprekken, bleek dat dit niet bijiedereen bekend is en
dat mensen daardoor verschillende verwachtingen hebben (gekregen). Ook de harmonisatie van
het applicatielandschap behoorde niet tot de scope. Harmonisatie van de onderliggende
informatievoorziening was wel een toekomstwens maar kende geen concrete ‘aanvliegroute’ en
geen deadlines.

Daarnaast leefde er met nhame in de beginperiode ook de verwachting dat er meer modules in de
MGR zouden volgen (ook breder dan alleen het I1&A-onderwerp).

Geen regionaal I&A-beleid op strategisch en tactisch niveau met tastbare handvatten

Mede als gevolg van de keuze om de reikwijdte van de samenwerking te beperken tot de
techniek, is er geen gemeenschappelijk I&A-beleid tot stand gebracht. Daartoe zijn wel pogingen
ondernomen, maar niet met het gewenste resultaat. De betrokken organisaties voeren nu ieder
afzonderlijk of in een combinatie een ‘eigen informatiseringsbeleid’.

Beleid en uitvoering zijn ook sterk ontkoppeld in strategie en structuur. Dit leidt tot een
verschillende beleving en een verschillende invulling door de deelnemers.

Binnen iRvN is er wel een beleid op het operationele niveau van de automatisering. Nu de
migraties naar de gemeenschappelijke infrastructuur gereed zijn en de ontwikkeling van de
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technologie voortschrijdt (en vervangingsinvesteringen gedaan moeten worden), komt er steeds
meer behoefte aan gemeenschappelijke kaders.

Deelnemers zien iRvN als een gemeenschappelijke afdeling, maar ook als een aparte organisatie
met kenmerken van een externe partij

Op basis van de verschillende gesprekken merken wij dat sommige deelnemers iRvN als een
gemeenschappelijke afdeling zien en dat anderen het zien als een op afstand gezet bedrijf.

Sommige deelnemers zien iRvN vooral als een verlengstuk van hun eigen gemeente en daarmee
als een gemeenschappelijke afdeling; zij herkennen het ‘ons’-gevoel. Andere deelnemers ervaren
meer een afdeling op afstand of meer een op afstand gezet bedrijf ‘met een bestuurlijke kop’.

Het gevoel van afstand wordt ingegeven door geformaliseerde processen (bijvoorbeeld bij
meldingen aan de helpdesk) of de verschillende schijven waarover moet worden geschakeld.

Verschil in deelnemers leidt tot verschil in gewenste afname diensten in aard en omvang

Bij de start van iRvN lag de nadruk op gezamenlijkheid en solidariteit, maar met behoud van
eigen autonomie en weinig beleidsmatige afstemming. Nu verandert dat beeld en zijn de wensen
van de deelnemers veel pluriformer. Een deel van de deelnemers wil wel gemeenschappelijk
beleid danwel gemeenschappelijk afnemen. Er zijn verschillen tussen de deelnemers: verschillen
in belangen, verwachtingen, omvang en de mate van zelfredzaamheid.

Samenwerking tussen deelnemers is niet vanzelfsprekend

Afgezien van de reguliere overleggen (zoals het I-overleg en het CISO-overleg), geven
deelnemers aan dat het nog niet vanzelfsprekend is dat men elkaar én iRvN actief opzoekt en
gebruik maakt van elkaars kennis en kunde om het optimale uit de samenwerking te halen.

Structuur

Governance niet eenduidig en krachtig genoeq

De governance is ingericht conform het bedrijfsplan iRvN, maar wordt als ingewikkeld en
onduidelijk ervaren. In veel van de gesprekken die zijn gevoerd, werd een vergelijking gemaakt
met het Werkbedrijf, dat men ziet als een voorbeeld hoe het beter kan.

De bestuurscommissie van het Werkbedrijf is echter niet vergelijkbaar met het PFO van iRvN en
we hebben begrepen dat dit ook nooit zo is bedoeld. In 2015 is besloten geen bestuurscommissie
iRVN te formeren omdat iRvN een uitvoeringsorganisatie is voor de deelnemers: het voert
‘slechts’ uit wat gemeenten (voor hun bedrijfsvoering) vragen en iRvN levert geen eigen
producten/diensten aan de burgers/samenleving.

Doordat gekozen is voor een uitvoeringsorganisatie, is iRvN, net als het Werkbedrijf,
ondergebracht in de MGR. De MGR heeft een Algemeen Bestuur (AB), een Dagelijks Bestuur
(DB), een bestuurscommissie voor het Werkbedrijf en een portefeuillehoudersoverleg vooriRvN.
Het portefeuillehoudersoverleg wordt vooral als informerend maar ook vrijblijvend gezien en niet
besluitvormend en kaderstellend. Daarnaast was in het bedrijfsplan voorzien dat de
gemeentesecretarissen een opdrachtgevende functie zouden hebben. In de praktijk wordt daar
geen invulling aan gegeven. Besluiten worden meestal door de hoofden bedrijfsvoering genomen,
waarmee meerdere schakels in het besluitproces ontstaan. Het hoofden bedrijfsvoering-overleg
blijkt daarmee een cruciale schakel in het doorzetten van adviezen en besluiten, terwijl er geen
duidelijk link met het AB en het DB is. De directie van iRvN is echter altijd bijde
vergaderingen/besluitvorming van de hoofden bedrijfsvoering aanwezig en levert ook input.

Ontbreken goed functionerend ‘vehikel’ strategische en tactische kaders Informatievoorziening
Vanuit de operationele behoefte worden er technische/inhoudelijke keuzes gemaakt (bijvoorbeeld
inrichting Teams, keuze en inrichting laptops, ‘pOlicies’ rond het gebruik van USB -sticks en
andere maatregelen met betrekking tot informatieveiligheid) waarbij het vooralsnog ontbreekt aan
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tactische beleidsafstemming. Eris geen goed vehikel beschikbaar om beleidsmatige
vraagstukken met elkaar af te stemmen. Daarnaast geldt ook dat met name de grotere
deelnemers in de samenwerking intern moeten afstemmen en dat deelnemers ook betrokken zijn
in andere regionale samenwerkingen. Dit tezamen wordt als complex ervaren en als oorzaak
gezien voor vertragingen.

Er zijn geen goede afspraken over gedragen gemeenschappelijke beleidskeuzes van voldoende
concreet niveau. Sommige deelnemers zijn bereid processen af te stemmen terwijl andere op hun
autonomie willen blijven zitten.

Bestuurlijke borging van gemaakte keuzes m.b.t. inhoudelijke vraagstukken ontbreekt vaak

De vraagstukken worden relatief technisch aangevlogen (soms moet dit ook) terwijl soms
bestuurlijke keuzes (nog) gemaakt moeten worden, maar natuurlijk ook omdat (zoals hiervoor
beschreven) de tactische en strategische kaders eenvoudigweg ontbreken. Daarnaast worden
bestuurders beperkt meegenomen in de I&A-ontwikkelingen en geven geinterviewden aan dat het
kennisniveau van bestuurders op het gebied van ICT en digitalisering niet toereikend is om de
consequenties te bepalen van beleidskeuzes. Kortom, er worden verschillende ‘talen’ gesproken
en er is te weinig sprake van een goede onderlinge afstemming.

Initiatieven vanuit een gemeenschappelijke thematiek, hebben grotere kans van slagen
Sommige deelnemers van iRvN hebben behoefte aan samenwerking op tactische en strategische
I-functies voor bijvoorbeeld kennisoptimalisatie en het genereren van meer snelheid (leren van
elkaar, niet opnieuw het wiel uitvinden). Daarnaast ontstaan losse (soms ook succesvolle)
initiatieven tot andere samenwerkingen. Deze kennen een eigen sturing en
opdrachtgever/opdrachtnemerschap (bijvoorbeeld ROB). Aan de andere kant zitten sommige
gemeenten in meerdere gemeenschappelijke regelingen en dit maakt harmonisatie lastig.

Het opgavegericht werken door het Werkbedrijf wordt als voorbeeld genoemd om mogelijk ook
succesvol themagericht te kunnen werken op onderwerpen als informatieveiligheid, ‘Common
ground’ en cloudstrategie.

Meerdere onderliggende dynamieken en diversiteit in dienstverlening moeten het hoofd worden
geboden

Binnen iRvN ontstaat een dynamiek voor het bedienen van de grote gemeenten en kleinere
gemeenten en dit leidt tot een andere vraag. Er ontstaat daardoor een spanningsveld tussen
maatwerk en een eensluidende aanpak voor alle deelnemers. Daarmee wordt niet het mogelijke
collectieve potentieel benut. Bij het uitvoeren van haar diensten is iRvN tot nu toe erg scope-
bewust en taakgericht. De strakke rolopvatting van iRvN is enerzijds te verklaren vanuit het
bedrijfsplan, maar wordt mede door een veranderend verwachtingspatroon ook door enkele
deelnemers als te weinig proactief gezien, terwijl de ruimte voor die rol wel toe lijkt te nemen.

De behoefte per deelnemer en daarmee het beroep op iRvN varieert.

Verantwoording is verbeterd

De mate waarin en de wijze waarop verantwoording door iRvN wordt afgelegd door middel van
(bestuurlijke) rapportages is gegroeid en verbeterd (bijvoorbeeld het ontstaan van kadernota en
bestuursrapportages).
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Processen

Basisprocessen zijn op orde

Na een aanloopperiode en een verbeterslag van de servicedesk zijn de deelnemers tevreden
over de operationele dienstverlening van iRvN. Men is zeer tevreden over de aanpak rondom de
recente Citrix-crisis en de beschikbaarstelling en ondersteuning in de digitale voorzieningen
tijdens de Covid-19-situatie. De deelnemers zijn minder tevreden over de dienstverlening bij
projecten. Deze dienstverlening wordt als stroperig ervaren (men moet lang wachten op capaciteit
en antwoorden op vragen). IRvN is daar vanuit het bedrijfsplan ook niet op ingericht.

On-boarding processen zijn niet helder genoeg

Nieuwe medewerkers en nieuwe bestuurders kunnen niet makkelijk hun weg naar de juiste
ondersteuning vinden. Route en contactpersonen zijn niet helder ondanks een structuur van
accountmanagers.

Opdrachtgever/-nemer: onduidelijk spel

De vraag die bij velen speeltis bij wie het opdrachtnemerschap en opdrachtgeverschap nu
feitelijk ligt? In de opdrachtgever- en opdrachtnemerrelatie bemerken we verschil in moment en
zwaarte van inzet van iRvN in het meedenken over de vraagstelling en de technische opstelling.
De verwachting en beleving vanuit de rol en positie van de deelnemers over iRvN speelt hier een
rol. Daarnaast speelt ook de eigen rolopvatting en -invulling van iRvN een rol. Sommige
deelnemers geven aan dat IRVN er soms voor kiest bepaalde thema’s naar zich toe te trekken
dan wel te cooérdineren. IRVN gaat volgens hen daarmee op de stoel van de opdrachtgever zitten.

iRVN ziet zichzelf graag als een verlengstuk (aparte afdeling) van de gemeentelijke organisaties,
maar tegelijkertijd is er toch ook een formele opdrachtgever- en opdrachtnemerrelatie met
bijpehorende governance afgesproken.

Producten en dienstencatalogus: meervoudig met ruimte voor maatwerk

Ten aanzien van producten en diensten, is de beleving dat men altijd met een meervoudige
producten- en dienstencatalogus te maken zal hebben met maatwerk en daarmee nooit de
maximale potentie in optimalisatie kan (of hoeft te) behalen. Ook het risico van ‘verrommeling’ en
vermindering van de transparantie in (af)verrekening kan gaan ontstaan.

Techniek

Kwaliteit en resultaat van transitie naar gemeenschappelijke infrastructuur zijn goed

De migraties naar één gemeenschappelijke infrastructuur zijn succesvol verlopen. De uitrol van
laptops is breed als positief ervaren en de techniek is robuust gebleken tijdens de Covid -19-
situatie en de Citrix-crisis. Bij implementaties (bijvoorbeeld Office 365) ligt de focus op techniek
en minder op training, ondersteuning en adoptie, waarmee er in feite geen sprake is van een
totale invoering maar veelal een soort van technische uitrol, waardoor een soort onvolledigheid
ontstaat met losse eindjes en bodem voor ontevredenheid.

Zoals eerder aangegeven wordt de kwaliteit van de huidige corebusiness van iRvN
(automatisering/techniek) als goed ervaren en is de kwetsbaarheid voor de deelnemers daardoor
afgenomen. Diverse deelnemers hebben bijvoorbeeld twijfels of zij zelf standig ook zo effectief
hadden kunnen opereren bij de genoemde Citrix-crisis en de Covid-19-situatie.

Ten behoeve van vervanging en vernieuwing van de techniek, maakt iRvN ten behoeve van de
investeringen gebruik van een ideaalcomplex. Dit houdt in, na een aanvangsperiode, dat de
investeringen jaarlijks gelijk zijn aan de afschrijvingen, zodat er continuiteit is in de financiéle
middelen.

Dit ideaalcomplex heeft eraan bijgedragen dat de infrastructuur niet verouderd is en er steeds
investeringsmogelijkheden zijn om het geheel op peil te houden.
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Techniek is adaptief om vernieuwingen te accommoderen

Bij de opzet van de technologie is een architectuur neergezet, die voorzietin het accommoderen
van de verschillende gemeenschappelijke regelingen waar de gemeenten aan deelnemen en aan
uitbreiding met andere organisaties wanneer dat gewenst is. Deinzet is op dit moment echter
vooral gericht op het beheer van de bestaande architectuur. Er is vooralsnog minder aandacht
voorinnovaties, zoals de inzet van nieuwe technologieén, het samenwerken aan Common
ground of het wendbaar organiseren van beheer en ontwikkeling van de ICT (‘devops’). Een
logische oorzaak hiervoor kan natuurlijk zijn dat, zoals eerder besproken, er nog geen invulling is
gegeven aan de informatisering binnen de samenwerking.

Breed gevoel dat informatieveiligheid een investeringsdomein blijft

Het gevoel heerst dat ten aanzien van informatieveiligheid naar de toekomst toe - rekening
houdend met toenemende wet- en regelgeving en externe risico’s - aanvullende maatregelen
nodig zijn om veilig en compliant te blijven.

Medewerkers
Verlengstuk gemeente versus externe leverancier

Tot op heden voelen veel medewerkers van iRvN zich een verlengstuk van de gemeenten, maar
ze worden soms juist benaderd als medewerkers van een externe leverancier. Er is een verschil
in gevoel aangetoond in de O- en 1-meting. In de 0-meting was de beleving van iRvN-
medewerkers meer inclusief dan in de 1-meting

Schoenmaker blijf bij je leest versus verbreding diensten en nieuwe rollen en kennis

De kansen voor medewerkers hebben vooral binnen de technische scope plaatsgevonden. Door
Cloud-gang dreigt een verschuiving van werk naar ‘buiten’ waarvoor vervolgens een rekening
binnenkomt en een verandering in karakter van het werk. Dit heeft kwalitatieve en kwantitatieve
gevolgen, zelfs binnen de bestaande scope. Daarnaast wordt er in toenemende vraag om kennis
en kunde gevraagd (Office 365, data gestuurd werken, projectleiding/programmamanagement)
waar iRvN (nog) niet in kan voorzien en ook nog niet bepaald is of dat dooriRvN moet worden
geleverd. IRvN zelf is ook nog beperkt ontwikkeld op het I-terrein (was ook niet de scope in het
bedrijfsplan, maar kan een doorgroei behoefte zijn).

Binnen bestaande capaciteit is geen ruimte voor projecten

De capaciteit van iRvN is strak ingericht en toegesneden op de oorspronkelijke vraag in het
bedrijfsplan en daarop efficiént ingericht. Dit heeft tot gevolg dat er beperkte ruimte is om
projecten op te pakken en dit leidt tot wisselende reacties/verwachtingen bij deelnemers over de
‘kwaliteit van de ondersteuning vanuit iRvN’' en doorlooptijd van projecten.

Functiegebieden-analyse: versnipperde inzet op denkkracht

Hieronder zijn twee afbeeldingen opgenomen van de functiegebieden-analyse die in de afgelopen
periode is uitgevoerd. De eerste grafiek is een verzameloverzicht van alle deelnemers in de
samenwerking exclusief iRvN. De tweede grafiek bevat alleen iRvN. In de bijlage staan de
grafieken van de individuele deelnemers en het totaal.
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Afbeelding 2: Overzicht tijdsbesteding functiegebieden (verzamelde dataover Rijk van Nijmegen,
exclusief iRvN)

Tijd aan functiegebied besteed, Personen werkzaam op functiegebied and Volgorde functiegebieden by Functiegebieden

Rijk van Nijmegen
wc

Tijd aan functiegebied besteed

Functiegebieden

DENKKRACHT SLAGKRACHT BEHEERKRACHT

Afbeelding 3: Overzicht tijdsbesteding functiegebieden (verzamelde data over iRvN)

Tijd aan functiegebied besteed. Personen werkzaam op functiegebied and Volgorde functiegebieden by Functiegebieden

inctiegebied besteed @ Personen werkzaam op functiegebied _n

pwc

Tijd aan functiegebied besteed

Functiegebieden

| |
DENKKRACHT SLAGKRACHT BEHEERKRACHT

Toelichting grafieken:

In de grafiek zijn op de horizontale as de functiegebieden weergegeven. De gele staafjes geven
de inzet (uren per week) weer die in totaliteit aan ieder functiegebied wordt besteed. De schaal op
de verticale as aan de linkerkant geeft de bijbehorende waarden weer. De rode lijn die door de
grafiek loopt geeft het aantal medewerkers weer dat tijd besteedt aan het betreffende

functiegebied. De verticale as aan de rechterzijde geeft de bijbehorende schaal weer (eenheid =
aantal personen).

22 | Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners, met het oog op de toekomst -
VK4KN5XMQWV4-1160442382-15



pwc

De analyse geeft in de eerste plaats het beeld dat we zouden verwachten, namelijk dat de
beheerkracht (denk aan netwerk- en systeembeheer, helpdesk) grotendeels bijiRvN ligt en
denkkracht (denk aan informatiemanagement en informatieanalyse) bij de gemeenten.

Wat betreft de slagkracht voert iRvN het functioneel beheer voor de gemeente Nijmegen uit, wat
zorgt voor een piek hiervan in de grafiek van iRvN. In bijlage D is het inzicht per deelnemer en
iRVN aangegeven. Daarin is goed de complementariteit te zien en de scherpte in de
taakafbakening tussen iRvVN en de deelnemende gemeenten.

Ten aanzien van de denkkracht zien we duidelijk dat deze terugkomt bij de deelnemers maar dat
deze onderling sterk verschiltin volume en mate van spreiding. Dit vloeit logisch voort uit de
afgesproken scope van de samenwerking (namelijk de inzet van iRvVN concentreren op de
techniek en daarnaast dwarsverbanden zoals het I-overleg voor afstemming). Niettemin houdt het
toch een duidelijke spiegel voor dat de inzet op deze denkkracht gespreid is over meerdere
organisaties en dat met name de kleinere deelnemers hiervoor maar heel beperkte inzet
beschikbaar hebben, die dan ook nog ‘versnipperd’ is over de individuele functiegebieden. Daarbij
doet zich de vraag voor of dit niet alleen nu maar ook naar de toekomst toe effectief genoeg is of
kan zijn. De analyse laat dan ook zien dat de samenwerking voor met name de kleinere
gemeenten tot op heden nog beperkt mogelijkheden biedt om te ontwikkelen op de competenties
die liggen op het terrein van denkkracht.

iRVN: Bescheiden en soms defensief

Deelnemers geven aan dat de houding van iRvN proactiever mag zijn. Zoals eerder aangegeven
hebben bestuurders behoefte om meer meegenomen te worden in de ICT-ontwikkelingen. Maar
ook op operationeel niveau is de communicatie van medewerkers soms defensief. Zo worden
soms informatieve vragen gesteld en lijken de medewerkers het gevoel te hebben dat ze
gecontroleerd worden.

Ook ervaren de deelnemers dat iRvN vooral reageert naar aanleiding van vragen, terwijl
gemeenten aangeven dat ze ook het voortouw zouden kunnen nemen (bijvoorbeeld op het
gebied van het vereenvoudigen van beheer, wachtwoordbeleid, etc.). Hier is sprake van
verschillende verwachtingen, omdat iRvN juist aangeeft dat afgesprokenis dat
verbetervoorstellen ten aanzien van functioneel beheerprocessen ligt bij de afdeling PIF, bureau
Ontwikkeling (gemeente Nijmegen). Tot slot lijken de medewerkers van iRvN van nature
bescheiden te zijn, en laten ze volgens sommige deelnemers niet zien hoe goed ze zijn en wat ze
allemaal voor elkaar krijgen.

Jong talent in de samenwerking

Medewerkers van iRvN hebben relatief veel ervaringsjaren en de gemiddelde leeftijd is mede
daardoor ook hoog. Dit geeft wat zorgen over de ontwikkelbaarheid op de competenties en de
kennis voor de toekomst. We hebben daarnaast signalen ontvangen over goed talent binnen Rijk
van Nijmegen (zowel binnen iRvN als binnen de gemeenten) die ook steeds vaker hun kwaliteiten
laten zien. Dit talent opent mogelijkheden om breder te benutten binnen de samenwerking.

Dit betekent tegelijkertijd ook een uitdaging om deze medewerkers goed perspectief te geven op
interessant werk en doorontwikkeling en te voorkomen dat ze de organisatie(s) of het ecosysteem
verlaten.

Deelnemers zijn tevreden, maar verbeterpunten vanuit 2014 zijn in 2021 ook nog aanwezig

In november 2014 is, dus vo6r de start van de samenwerking, bij de deelnemende gemeenten
(met uitzondering van Nijmegen) een klanttevredenheidsonderzoek (0-meting) over de (interne)
ICT-dienstverlening uitgevoerd. Een vergelijkbare meting is in 2016 (1-meting) herhaald. Doel van
beide onderzoeken was om te kunnen beoordelen of de ervaren kwaliteit van de ICT-
dienstverlening, nadat deze vanuit de gemeente verplaatst is naar een centrale organisatie
minimaal gelijk is gebleven en welke aspecten ervan extra aandacht vragen.
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De meting van 2016 laat duidelijk dalende scores zien ten opzichte van 2014 (het niveau van de
dienstverlening wordt in 2016 op een aantal aspecten (significant) negatiever ervaren dan in
2014). Voorbeelden zijn de tevredenheid ten aanzien van wachttijden bij de helpdesk, de snelheid
van oplossing storingen en de terugkoppeling hierover.

Daarbij moet wel als nuancering in acht genomen worden dat de samenwerking in 2016 nog in de
kinderschoenen stond. Daarnaast zou ook een rol kunnen spelen, zo wordt ook door een aantal
deelnemers aangegeven, dat mensen kritischer oordelen over een ‘externe’ organisatie dan over
‘hun eigen afdeling’. Bovendien is het van belang te realiseren dat men in de beginfase de
systeembeheerders ging rouleren over de samenwerkende gemeenten. Om iedereen te laten
wennen aan het idee en zodat systeembeheerders in de toekomst breder inzetbaar zouden zijn in
de regio. En dus voordat de medewerkers écht in voltijd centraal in een fysiek pand gingen
werken (met dienstverlening/collega’s op locaties bij de gemeenten). Het is mogelijk dat deze
eerste verandering (ICT opeens op afstand, niet zomaar bij je vertrouwde collega op die
vertrouwde plek binnen kunnen lopen) heeft meegespeeld in deze negatieve KTO-resultaten. Dit
is een bekend aanloop-proces dat we bij veel samenwerkingen en shared services zien. Om een
actueel beeld te krijgen van de klanttevredenheid zou een nieuwe meting gehouden moeten
worden.

Ondanks deze relativeringen zijn de uitkomsten van de tevredenheidsonderzoeken een
belangrijke bron voor verbetermaatregelen waar iRvN beter van kan worden. Uit de gesprekken
begrijpen we dat dat deels wel gebeurt, maar dat er nog wel aandachtspunten zijn (zie hierna).

Naar aanleiding van de tweede meting heeft iRvN het account-ouderschap ingericht ter
bevordering van de communicatie en betrokkenheid. Ook is er een doorontwikkelplan voor de
iRVN servicedesk opgesteld met veel concrete (en inmiddels geimplementeerde) verbeteringen
zoals deinrichting van servicepunten (ervaren klantgerichte iRvN-medewerkers) bijiedere
gemeente, gestandaardiseerde werkprocessen en een kennisbank.

Ook wordt aangegeven dat iRvN meer kan doen dan alleen het oplossen van de technische
klacht, door bijvoorbeeld te kijken naar het managen van verwachtingen en
communicatie/voorlichting.

De onderwerpen: ‘het inleven in de klant’, ‘het spreken in begrijpelijke taal’ en één kennisniveau
van ICT-medewerkers werden in de onderzoeken aangegeven als verbeterpunten. Daarnaast
vonden de respondenten het belangrijk dat de organisatie blijft innoveren op ICT-gebied.

Uit de interviews blijkt dat het spreken in begrijpelijke taal nog steeds een verbeterpunt is.

Het technisch jargon van de medewerkers van iRvN sluit niet altijd aan bij de eindgebruikers en
bruggen zijn soms moeilijk te slaan. Dit heeft effect op het rendement van de communicatie.
Daarnaast wordt het belangrijk gevonden dat de medewerkers van iRvN feeling met de
processen en dienstverlening van de gemeenten houden.

Ook missen sommige deelnemers innovatie bij iRvN. Zij hebben het gevoel dat iRvN zich
onvoldoende bezighoudt met ontwikkelingen, innovatie en het ontwikkelen van producten. Denk
bijvoorbeeld aan opkomende technologieén zoals Artificial Intelligence (Al), Virtual Reality (VR),
Augmented Reality (AR) en Internet of Things (lIoT). Voorinnovatie zien sommig e deelnemers dat
ze andere organisaties nodig hebben omdat iRvN de competenties (nog) niet in huis heeft.
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Financién

Voor de financiéle analyses hebben wij gebruik gemaakt van de financiéle jaarverslagen over
2017 - 2019 en gebruik gemaakt van de informatie uit het door PwC uitgevoerde ICT Cost
Baseline onderzoek over het jaar 2018. ICT-Rijk van Nijmegen omvat twee onderdelen, namelijk
automatisering en informatie- & Applicatiebeheer (Applicaties binnen de onderverdeling
‘Overhead volgens BBV).

Uit de financiéle jaarverslagen is het volgende beeld van de exploitatiekosten opgesteld:
Tabel 1: Overzicht exploitatiekosten

Ongeconsolideerde cijfers x € 1.000

| Jaarrekening |
2017 2018 2019

Baten

Owerhead 15.654 17.047 18.074

Arbeidsparticipatie 353 385 275

Totaal 16.007 17.432 18.349

Lasten

Owerhead 14.408 16.497 16.394

Arbeidsparticipatie 329 340 275

Owverhead MGR ** 1.434 1.595 1.680
16.171 17.432 18.349

Resultaat -164 - -

Overhead volgens BBY
Primaire kosten

Applicaties 4. 504 4500 4.681
Automatisering 10.233 11.337 11.988
Overheadkosten

Applicaties 584 651 673
Automatisering 850 944 1.007
Totaal 16.171 17.432 18.349

* Gemeente Wijchen is in 2018 deelnemer geworden van iRvi
** In hoeverre is overhead van MGR beindoedbaar?

De stijging van de kosten van 2017 naar 2018 wordt voor het grootste deel verklaard doorde
stijging van de kapitaallasten als gevolg van het ideaalcomplex (circa € 380.000) en de toetreding
van Wijchen tot iRvN. Daarnaast zijn ook de doorbelaste overheadkosten van MGR met circa

€ 160.000 gestegen.

De stijging van de kosten van 2018 naar 2019 wordt wederom verklaard door een stijging van de
kapitaallasten als gevolg van de toepassing van het ideaalcomplex (circa € 560.000) en de
doorbelaste overheadkosten van MGR met circa € 85.000.
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Ondanks dat in absolute getallen sprake is van een stijging van de kosten is deze stijging een
gevolg van de gekozen strategie rondom de toepassing van het ideaalcomplex en het toetreden
van een nieuwe deelnemer. De exploitatiekosten komen in onze optiek daarmee stabiel over,
terwijl er ook geinnoveerd is.

In 2017 sluit iRvN op beide onderdelen af met een negatief resultaat ten opzichte van de
bijgestelde begroting. Voor Automatisering is het negatief resultaat € 192.000, waarvan € 164.000
gedekt wordt vanuit de bestemmingsreserve, zodoende resteert € 28.000. Voor Informatie-&
Applicatiebeheer is dat € 30.000 negatief. Voor beide onderdelen geldt dat de werkelijke inflatie
hoger is dan de ontvangen compensatie (indexering) in de begroting en het resultaat negatief is
beinvloed door cao-ontwikkelingen.

Voorde jaren 2018 en 2019 is een positief resultaat behaald. Deze winst is in de exploitatie weer
naar rato van bijdrage verdeeld over de deelnemers van iRvN. Hierdoor komt de totale exploitatie
uit op nihil.

ICT Cost Baseline

De ICT Cost Baseline is de methodiek die PwC gehanteerd heeft om de ICT-kosten in kaart te
brengen. Op basis van de data uit diverse systemen (en de validatie daarvan) wordt de
kostenopbouw inzichtelijk gemaakt vanuit verschillende perspectieven. Het perspectief van de
geld-as, die voor deze analyse zeer nuttig is, geeft een onderscheid tussen de kapitaallasten, de
operationele kosten en de personeelskosten.

Indien we dejaren 2018 en 2019 volgens deze geld-as van het ICT Cost Baseline model
weergeven, dan ontstaat het volgende beeld:

Tabel 2: Verdeling kosten langs de ‘geld-as’

Marktconforme TCO
verdeling CBL 2018 2019
Personeelskosten 38% 51% 47%
Operationele kosten 50% 44% 46%
Kapitaallasten 12% 5% 7%
100% 100% 100%

In een marktconforme inhouse ICT-organisatie verwachten we bovenstaande procentuele
onderverdeling over de drie componenten van de geld-as. Hierbij is echter ook sprake van de
aanwezigheid van de operationele kosten voor de applicaties. In de situatie van iRvN zijn naast
de eigen applicatiekosten met name de applicatiekosten van Nijmegen in de exploitatiekosten
opgenomen. Van de overige deelnemers zijn de applicatiekosten in de eigen exploitatierekening
verantwoord.

Daarnaast heeft iRvN een strategie van ideaalcomplex geimplementeerd waardoor het
benchmarken op de kapitaallasten een vertekend beeld geeft, zolang de organisatie nog in de
ingroei van het ideaalcomplex zit. Pas in 2022/2023 komt het ideaalcomplex tot haar maximum en
bedraagt dan 12%.

Aangezien de kapitaallasten en de operationele kosten in 2018 en 2019 lager uitkomen vanwege
enerzijds de ingroei van het ideaalcomplex en anderzijds de verantwoording van de
applicatiekosten bij de deelnemers zelf, is het procentuele aandeel van de personeelskosten
hoger ten opzichte van de marktconforme verdeling.
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In absolute getallen hanteren we een marktconforme waarde voor personeelskosten van € 75.000
per fte. Inclusief de personeelskosten van arbeidsparticipatie bedragen de kosten per fte binnen
iRVN ook circa € 75.000.

Op basis van de procentuele verdeling van de TCO van iRvN volgens de ICT Cost Baseline
methodiek, en de uitgevoerde nadere analyses, kunnen wij constateren dat de ICT-kosten van
iRVN zich verhouden volgens marktconforme verdeling.

Bij de onderverdeling volgens de middelen-as worden de totale kosten in infrastructurele kosten
(hardware en systeemsoftware) en kosten voor applicatiebeheer gesplitst. In een marktconforme
inhouse-situatie is de verwachte onderverdeling 40% kosten voor infrastructuur en 60% kosten
voor applicatiebeheer.

Binnen de structuur van iRvN met haar deelnemers zit daar juist de complexiteit. Een deel van de
kosten voor het applicatiebeheer zit namelijk bij de deelnemers zelf. De kosten van de
deelnemers zelf zijn niet in het ICT Cost Baseline onderzoek meegenomen en staan ook nietin
de financiéle verslaggeving van iRvN vermeld. Zonder additioneel onderzoek is derhalve geen
bedrag voorde TCO vooriRvN en haar deelnemers beschikbaar.

Op basis van de verwerkte datain de ICT Cost Baseline trajecten over 2017 en 2018 is het
volgende over de infrastructurele kosten weer te geven:

e 2017 infrastructuur: € 5.772.000

e 2018 infrastructuur: € 7.029.000

e Een verschil van € 1.257.000.

Deze stijging wordt hoofdzakelijk verklaard door de toetreding van Wijchen in 2018 en de invioed
van het ideaalcomplex met € 384.000.

Op basis van de infrastructurele kosten uit 2018 van € 7.029.000 en rekening houdend met een
marktconform aandeel van 40% wordt een TCO verwacht van € 17.572.000 (inclusief alle kosten
voor applicatiebeheer). De TCO van iRvN met een deel van de kosten voor applicatiebeheer komt
uit op €17.432.000 Dit laat ruimte voor kosten van applicatiebeheer bij de deelnemers (exclusief
Nijmegen) van € 140.000. Hieruit kan de voorzichtige conclusie getrokken worden dat iRvN in
2018 beter presteert dan marktconform op het onderdeel infrastructurele kosten.

Organisatie heeft grip op de kosten

De analyses van de financién geven een beeld van grip op de kosten, niet te duur en financieel
gezond. Op sommige onderdelen (zoals security) heeft het echter ook een ondergrens bereikt.
Aanvullende investeringsgebieden zijn nodig (bijvoorbeeld informatieveiligheid) en het is de vraag
of het ideaalcomplex in een Capex-omgeving houdbaar is tegen het licht van aanstaande
veranderingen (zoals cloud-gang en nieuwe concepten).

De realisatie van minder-meer Kosten is moeilijk te bepalen

Het is moeilijk om de kosten te bepalen wanneer de deelnemers de werkzaamheden van iRvN nu
zelf zouden uitvoeren. Minder-meer Kostenis beloofd maaris moeilijk te bepalen. Soms
ontbreekt een heldere uitgangspositie door ontstane ontwikkelingen. In een aantal gevallen zijn
inzichten in kosten verkregen en analyses gemaakt (bijvoorbeeld bij toetredingen). Een aantal
voorbeelden van minder-meer Kosten dat wel te benoemen is, betreft volledige
thuiswerkfaciliteiten, migratie van Office 2010 naar MS 365, de beschikking over de regionale
ESB, iedereen een smartphone (iPhone) en alle gemeentelijke kantoorgebouwen hebben WiFi
gekregen. Hiervoor is de deelnemersbijdrage niet verhoogd.
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Transparantie in (veranderende) kostenis gewenst

Signalen dat transparantie van verantwoording aan kracht kan winnen, door een nadere
specificatie van de besteding van de middelen en het aandeel van eenieder daarbinnen. Waar
wordt het geld aan uitbesteed? Vertrouwen is groot maar onderbouwing blijft gewenst wanneer
bijvoorbeeld kosten voor deelnemers veranderen.

3.5 Chronologie

In fase 2 van het onderzoek stond ook de chronologie en oorsprong van ontwikkelingen centraal.
Deze ontwikkelingen vormen mede de verklaring voor de huidige status van de samenwerking in
iRvN-verband. Op basis van de documentstudie, de interviews en de stuurgroep- en kernteam-
overleggen hebben we de hiernavolgende chronologie opgesteld.

. Heumen,
Nijmegen besluit het VEI_\IIQ Beuningen en Berg
: applicatiebeheer van haar ~ Standaard ICT- ~ mMailen en en Dal gaan
Chron()logle informatiesystemen onder  infrastructuur ISMS intensief
te brengen bij iRvN werd ingericht en . samenwerken. Dit
voorbereid Wijchen treedt is na 1 jaar gestopt.
Het Werkbedrijf formeel toe
en iRVN zijn (01.01.2018)
. eerste modules
Ggmeentesecretanssen van MGR Formele start Tmet Succesvolle
willen meer - metng iaratie Wiich
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(01.012016) (0kt 2017) > Waal, door MGR
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beveiligingslek

beleid (opdracht gereed infra en

samenwerking

C infastuctuur | 1512 eenaar Ka Citxer
In 2013 zijn het daard teruggegaven) . werken op
bedriffsplan en de standaarden zijn Voorstel kennis en afstand i.v.m.
bepaald kunde en capaciteit Covid
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geljkiyjaig door Nijmegen
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vgsgtgestem door de glt:ftpe_:nn;;_; > 0-meting (dec. 2014) re_:glonaal aan te
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(01.10.2014) omdat er geen
gebruik van werd
emaakt.
Wijchen besluit (nog) niet deel g
- te nemen aan iRvN (begin 5

2014)

Afbeelding 4: Chronologie iRVN

Een uitgebreidere toelichting van de chronologie volgt in de onderstaande tabel:

2011 De gemeentesecretarissen willen meer samenwerken op het gebied van I&A en
inkoop.
2012 De opdracht is verstrekt om een businesscase voor samenwerking op te stellen.

Uitkomst is dat het zin heeft (kwaliteit, kwetsbaarheid en (minder-meer) kosten) om op
I&A-gebied samen te werken.

2013 Het bedrijfsplan en de diensten — en productencatalogus zijn gelijktijdig opgesteld en
vastgesteld door de raden. Het bedrijfsplanis gericht op het inrichten van een
organisatie die primair verantwoordelijk wordt voor het beheer van de regionale ICT-

infrastructuur.

2014 Uitvoering Participatiewet leidt tot GR.

Wijchen besluit (nog) niet deel te nemen aan iRvVN.
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Informele start van iRvN. Alle medewerkers blijven bij de eigen gemeenten in dienst
maar worden vanaf dit moment feitelijk functioneel aangestuurd doorde
kwartiermakers van iRvN.

Uitvoering van 0-meting (met uitzondering van Nijmegen).

2015

Alle regionale ICT-infrastructuurstandaarden zijn dooriRvN bepaald.

De huisvesting in het gebouw NDW is gereed en vanaf dit moment kwamen ook alle
regionale medewerkers in dat gebouw werken.

Het jaar 2015 wordt voornamelijk besteed aan het iRvN-inrichtingsplan, inclusief alle
sociale, organisatorische en vooral personele aspecten die bij de oprichting van een
nieuwe organisatie komen kijken. Dit alles was nodig om formeel op 1 januari 2016 als

iRvVN-module van start te kunnen gaan.

2016

Formele start van iRvN op 1 januari 2016.

Het Werkbedrijf en iRvN zijn de eerste modules van MGR

In april 2016 besluit Nijmegen formeel om het applicatiebeheer van haar
informatiesystemen onder te brengen bijiRvN. Reden hiervoor was dat men vooral
winst zag in de samenwerking op de bedrijfsapplicaties. Dat wordt feitelijk op 1 juni

(met terugwerkende kracht 1 januari 2016) gerealiseerd.

In 2016 wordt de standaard ICT-infrastructuur ingericht en voorbereid om de
gemeenten daar naartoe te migreren.

Uitvoering van 1-meting (met uitzondering van Nijmegen).

Opdracht van gemeentesecretarissen Rijk van Nijmegen aan |-overleg voor regionaal
strategisch informatiebeleid (opdracht is na een jaar teruggegeven omdat het niet van
de grond kwam).

2017

De eerste gemeente migreert begin 2017.

Voorstel kennis, kunde en capaciteit door Nijmegen regionaal aan te bieden. Dit is niet
van de grond gekomen, omdat er geen gebruik van werd gemaakt.

Wijchen besluit om in te stappen (maart 2017).

Succesvolle migratie van Wijchen (okt 2017).

2017/2018

Aantal migraties op het gebied van infra en KA zijn gereed.

2018

Wijchen treedt formeel toe op 1 januari 2018.

Samenwerkingen als veilig mailen en implementatie van ISMS.

Heumen, Beuningen en Berg en Dal gaan intensief samenwerken. Ditis na 1 jaar
gestopt, andere omdat men er niet in slaagde in een gelijk tempo op te trekken.
Daarnaast waren er verschillen in doelstellingen over de samenwerking en dacht men
verschillend over het behoud van autonomie.

Dialoog met Maas en Waal over toetreding iRvN, MGR weigert omdat Maas en Waal
enkel de producten van iRvN willen en ze niet met de regionale samenwerking willen

meedoen.
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2020 Maatregelen bij beveiligingslek Citrix (dit heeft tot gevolg dat de regio afspraken heeft

gemaakt over samenwerking tijdens I-crisis) en aanvullende dienstverlening in
verband met Covid (levering mobile devices en leenconstructies voor aanvullende
randapparatuur).

Tabel 3. Chronologie iRvVN

3.6 Conclusie op basis van de 4 K’s

1. Vaststellen of de in 2014 in het bedrijfsplan (bijgevoegd) geformuleerde doelstellingen anno
2020 zijn bereikt.
1.1. Geef op hoofdlijnen aan wat de huidige sterke punten en verbeterpunten zijn van/voor
iRVN en gemeenten.

Wij beantwoorden deze vraag aan de hand van de 4 K’s die het fundament vormen van het
bedrijfsplan dat ten grondslag ligt aan de samenwerking. Het gaat om Kwaliteit, Kwetsbaarheid,
minder-meer Kosten en Kansen voor personeel. In bijlage E zijn de specifieke antwoorden op de
vragen uit het toetsingskader opgenomen.

Kwaliteit

Op basis van de analyse van de huidige situatie kan gesteld worden dat de samenwerking zeker
heeft geleid tot een positieve bijdrage aan de kwaliteit van de ICT-diensten. Met inachtneming
van enkele aandachtspunten die hieronder aan de orde komen, zijn de deelnemers tevreden over
de ICT-diensten die geleverd worden. Vooral de kleinere gemeenten geven expliciet aan dat er
terreinen zijn waar zij zelf niet hadden kunnen voldoen aan het behaalde kwaliteitsniveau. Denk
hierbij aan het oplossen van incidenten zoals de Citrix-problematiek of de uitdagingen bij het
online werken als gevolg van de coronacrisis.

Daarnaast ervaren de deelnemers stabiliteit in de beschikbaarheid van de ICT en weinig uitval.

Het is de iRvN gelukt om alle deelnemers over te zetten tot een gezamenlijke infrastructuur.
Deze is bovendien zodanig opgezet dat nieuwe toetreders tot de samenwerking ook kunnen
worden toegevoegd. De inzet is op dit moment echter vooral gericht op het beheer van de
bestaande architectuur.

Er is vooralsnog minder aandacht voor innovaties, zoals de inzet van nieuwe technologieén, het
samenwerken aan Common ground of het wendbaar organiseren van beheer en ontwikkeling van
de ICT (‘devops’). Indien een deelnemer hier om vraagt, wordt er wel nadrukkelijk meegedacht in
de technische oplossing op de vraagstelling. Een logische oorzaak hiervoor is dat de
samenwerking zich gericht heeft op de techniek (automatisering) en er nog geen invulling is
gegeven aan de Informatisering binnen de samenwerking. Dit betekent dat het tweede deel van
de opdracht (hoofdstuk 4 en verder) goede randvoorwaarden moet scheppen voor een duurzame
ontwikkeling van de techniek.

Een ander aandachtspunt is dat de deelnemers minder tevreden zijn over de dienstverlening bij
projecten. Deze dienstverlening wordt als stroperig ervaren (men moet lang wachten op capaciteit
en antwoorden op vragen). iRvN is daar vanuit het bedrijfsplan ook niet op ingericht.

Tot slot blijkt uit de interviews met de deelnemers dat het spreken in begrijpelijke taal nog steeds
een verbeterpunt is. Het technisch jargon van de medewerkers van iRvN sluit niet altijd aan bij de
eindgebruikers en bruggen zijn soms moeilijk te slaan. Dit heeft effect op het rendement van de
communicatie.
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Kwetsbaarheid

De samenwerking heeft een positieve uitwerking gehad op het reduceren van de kwetsbaarheid
in de technische ICT-functies. Zoals ook in het bedrijfsplan werd voorzien, is verlaging van de
kwetsbaarheid vooral van toegevoegde waarde voor de kleinere gemeenten. Deze organisaties
zijn door de kleinere omvang minder goed in staat om achtervang te organiseren of overlap in
functies te creéren. De praktijkervaring laat nu zien dat kwetsbaarheid momenteel geen issue is;
daar waar zich bijvoorbeeld uitval voordoet wordt dit binnen iRvN opgevangen.

Minder-meerkosten

In de wetenschap dat ICT een steeds groter percentage uit zal gaan maken van de begroting,
omdat ICT steeds vaker een katalysatoris voor vernieuwingen in de dienstverlening, zijn
gedurende de looptijd van de samenwerking de ICT-kosten die via de samenwerking lopen
behoorlijk stabiel geweest, ondanks het feit dat er integraties en investeringen hebben
plaatsgevonden en er diverse vernieuwingen zijn doorgevoerd. iRvN heeft ten behoeve van de
ICT-investeringen gebruik gemaakt van een zogeheten ideaalcomplex. Deze systematiek zorgt
ervoor dat er ieder jaar weer middelen vrijkomen om te investeren (de middelen zijn dan gelijk
aan de afschrijvingen voor dat jaar). Hierdoor waren de financiéle kaders stabiel en werd de
mogelijkheid gecreéerd om te blijven investeren om de infrastructuur up-to-date te houden.

Op het terrein van bijvoorbeeld informatieveiligheid & security in brede zin zien we dat de
beschikbare middelen onder druk komen en aanvullende investeringsgebieden nodig zullen zijn.

Daarnaast is het de vraag of het ideaalcomplex in een Capex-omgeving ook naar de toekomst
houdbaar en wenselijk is tegen het licht van aanstaande veranderingen (zoals de migratie naar
de cloud en nieuwe concepten). Ditis met name een aandachtspunt voor de toekomstige

ontwikkelingen en komt aan de orde in het tweede deel van dit rapport (hoofdstuk 4 en verder).

Hoewel de kosten dus stabiel zijn geweest, is het moeilijk om de kosten te vergelijken met het
scenario waarin de deelnemers de werkzaamheden van iRvN zelf zouden hebben uitgevoerd. Of
er daadwerkelijk minder-meer Kosten zijn is dus zeer lastig kwantitatief te bepalen. Hoewel er dus
geen grote financiéle tegenvallers of verrassingen zijn geweest, is er de behoefte bij deelnemers
aan meer transparantie: een nadere specificatie van de besteding van de middelen en het
aandeel van eenieder daarbinnen: Waar wordt het geld aan uitbesteed? Het vertrouwen is groot
maar de onderbouwing blijft gewenst wanneer bijvoorbeeld kosten voor deelnemers veranderen.
Ook naar de toekomst toe is het de vraag dat als de trend wordt ‘betalen naar gebruik’ (Opex
gedreven), of het gehanteerde kostenverdeelmodel overeind blijft.

Kansen voor personeel

De kansen voor medewerkers van iRvN hebben vooral binnen de technische scope vaniRvN
plaatsgevonden. Omdat iRvN zich conform de afspraken in het bedrijfsplan vooralsnog heeft
gericht op de techniek (automatisering) zijn de kansen om door te groeien op
informatiseringsbeleid zeer beperkt geweest. Deze mogelijkheden zijn ook bij de deelnemende
organisaties beperkt, omdat iedere organisatie een eigen inf ormatiseringsfunctie heeft. Bij de
grotere gemeenten, met name Nijmegen, zijn er wel wat meer mogelijkheden voor verdere
doorontwikkeling van medewerkers op dit terrein.

Er is ook onduidelijkheid over de feitelijke rechtspositie bij het solliciteren naar functies binnen de
informatievoorzieningscarriére. Medewerkers van iRvN zijn niet een ‘interne’ kandidaat als ze
solliciteren naar een informatievoorzieningsfunctie bij deelnemers en andersom.

Door de transitie naar de cloud dreigt een verschuiving van (delen van) werk naar ‘buiten’
waarvoor vervolgens een rekening binnenkomt.
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Daarnaast zal op onderdelen het karakter van een aantal functies binnen iRvN veranderen zoals
een veranderende rol in de aansturing van Cloudleveranciers. Dit heeft kwalitatieve en
kwantitatieve gevolgen, zelfs binnen de bestaande scope van het bedrijfsplan.

Tot slot hebben we geconstateerd dat de capaciteit van iRvN strak is ingericht en toegesneden is
op de oorspronkelijke vraag in het bedrijfsplan. De A-functie is efficiént ingericht en de eigen I-
functie van iRvN is daarnaast ook slechts beperkt bemenst. Dit heeft mede tot gevolg dat er
slechts beperkt ruimte is voor medewerkers om projecten voor de regio op te pakken, anders dan
de eigen automatiseringsprojecten binnen het iRvN, terwijl hier wel een grote behoefte vanuit de
gemeenten ligt.
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4. Toekomstbeelden & condities

In dit hoofdstuk delen wij de resultaten uit de expertsessies. In deze sessies hebben we met onze
experts en die van de deelnemers voor een aantal thema’s, de bestaand e inzichten,
ontwikkelingen en toekomstperspectieven (de volgende stip op de horizon) besproken.

De thema’s zijn voortgekomen uit de analyse in hoofdstuk 3 en hebben daarmee als bronde
bestudeerde documenten, interviews, ervaringen en inzichten vanuit de deelnemers en PwC.

De expertsessies waren gericht op:

° Mogelijke nieuwe domeinen van samenwerking;
° Financién en capaciteit;

° Dienstverlening en digitale trends;

° Samenwerkingsverbanden:

o  Strategie: Themagerichte benadering & I-beleid;
o PositieiRvN en governance.
° Menselijke factor.

Er was een positief kritische houding in alle sessies. De bereidheid om samen te werken is groot
en de toon constructief. Toch blijft ‘vrijheid in gebondenheid’ belangrijk voor alle deelnemers.

De expertsessies hebben een belangrijke bijdrage geleverd aan het bepalen van het gewenste
toekomstbeeld. Daarin zijn de relevante ontwikkelingen, onderlinge dynamieken in de
samenwerking én kansen en bedreigingen besproken. De expertsessies zijn input geweest voor
het bepalen van de variabelen en in te vullen condities (hoofdstuk 5) voor de verschillende
toekomstscenario’s in de samenwerking (hoofdstuk 6).

4.1 Toekomstbeelden
In deze paragraaf delen wij de beelden vanuit de expertsessies.

Hulp van iRvN én regio voor kleinere gemeenten bij digitalisering noodzakelijk

De kleinere gemeenten maken (nog) beperkt gebruik van digitale trends en opkomende
technologieén. Financiéle en capacitaire redenen liggen daar vaak aan ten grondslag. Ze hebben
hulp van de regio en iRvN nodig. Gezamenlijk kan men meer bereiken. In bijlage F leggen we de
digitale trends en opkomende technologieén uit die ook in de expertsessie ‘dienstverlening en
digitale trends’ aan de orde zijn geweest. De digitale trends en opkomende technologieén zorgen
voor een combinatie van fysiek en digitaal wanneer de deelnemers van Rijk van Nijmegen de
burger centraal zetten. Er zal een manier gevonden moeten worden waarin alle deelnemers
vroegtijdig betrokken worden bij innovaties en kennis daaromtrent actief wordt gedeeld. Kennis en
innovatie gaan hand in hand en er zal een manier (inclusief aanwending en dekking van
financiéle middelen en capaciteit) moeten worden gevonden waarin sommige grotere gemeenten
of combinaties van gemeenten het voortouw kunnen nemen en de andere gemeenten later
kunnen aansluiten.

Digitale transformatie stelt andere eisen aan wijze van samenwerken, kennis en kunde

De definitie van Digitale Transformatie die gehanteerd is, luidt: het gebruik van nieuwe, snelle en
dynamisch veranderende digitale technologie om vraagstukken op te lossen.

Dit vraagt dus ook regionale kennis en toepassingsvoorbeelden hiervan. We zien in dit kader een
toename van experimenten met zogenaamde ‘fieldlabs’.

Het betekent zowel het herontwerpen van de bestaande dienstverlening, als ook nieuwe
gemeentelijke opgaven met andere vormen van informatievoorziening (data-gedreven werken)
van een antwoord voorzien.

33 | Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners, met het oog op de toekomst -
VK4KN5XMQWV4-1160442382-15



pwc

Deze transformatie raakt de gehele organisatie, evenals de verhoudingen tussen
technologie/informatie en beleidsontwikkeling voor gemeentelijke opgaven, evenals de
samenwerking met burgers, organisaties en andere overheden.

Daarvoor zijn digitale kennis en vaardigheden noodzakelijk in alle lagen en onderdelen van de
gemeentelijk organisatie. Digitaal werken wordt integraal onderdeel van de dienstverlening,
waarbij woorden als wendbaarheid, duurzaamheid, inclusie en integraliteit nieuwe betekenissen
moeten krijgen. Geisoleerd aanpakken is daarmee verleden tijd.

Een manier om dit samen te ontdekken en te ontwikkelen, is ook samen vroegtijdig bij innovaties
betrokken te zijn en samen te experimenteren en te inspireren. Dit levert ook het voordeel op dat
achteraf niet allerlei intensieve kennisoverdracht sessies moeten worden gehouden. In de regio
zou een opleidings-, kennis- en innovatiecentrum van grote toegevoegde waarde kunnen zijn. Dit
centrum zou enerzijds kunnen helpen om de landelijke ontwikkeling door te vertalen naar de regio
en in aanvulling kunnen bijdragen aan het organiseren van ‘fieldlabs’.

Samenwerken op ondersteunende, objectieve en/of waardevrije punten kansrijk

De bereidheid om samen te werken is groot. De deelnemers aan de expertsessies hebben de
wens om samen te werken en zijn van mening dat men kan samenwerken op ondersteunende,
objectieve en/of waardevrije punten. Dit zijn punten waar de beleidskeuzes van gemeenten niet of
slechts gering geraakt (hoeven te) worden. Te denken valt aan diensten als het kunnen uitvoeren
van een informatieanalyse of het voeren van projectleiding, waarbij methodische kennis
gecombineerd wordt met kennis van de lokale context. Deze context zal dus altijd lokaal moeten
worden betrokken. Deze manier van samenwerking kan op termijn ook leiden tot een verdere
harmonisatie van toegepaste methoden en technieken (bijvoorbeeld de projectmanagement
methode of de methode van het uitvoeren van (data)analyses of Data Protection Impact
Assesments) en hergebruik van ontwikkelde formats en modellen (bijvoorbeeld de
inhoudsopgave van businesscases). Wanneer de eigenheid/autonomie van de gemeente wel
geraakt wordt, zijn gemeenten terughoudend.

Samenwerken door een I-expertise ‘module’ op te zetten heeft draagvlak

De plaats waar samengewerkt kan worden is niet op voorhand in ‘beton gegoten’. Deze
samenwerking kan binnen iRvN (toename van talentontwikkeling binnen iRvN) of buiten iRvN,
maar wel bij voorkeur binnen de MGR (draagt ook sterk bij aan de talentontwikkeling binnen de
regio) gezocht worden. Dit kan los worden georganiseerd via bijvoorbeeld het opzetten van een I-
expertise-module. Via deze module kunnen deelnemers bijvoorbeeld portfolio-, programma- en
projectmanagement of data-analyse expertise (voor complete lijst zie bijlage F) afnemen.

Deze l-expertise wordt vervolgens ingezet om vraagstukken binnen de context van d e deelnemer
op telossen. Er is dus niet op voorhand een inhoudelijke convergentie tot doel gesteld maar wel
het gebruik van dezelfde methoden, technieken, formats en modellen. De ontwikkelde aanpakken
en resultaten kunnen wel gedeeld worden tussen de deelnemers.

Samenwerken op I-thema’s met daarin duidelijke vrijheidsgraden is werkbaar

De deelnemers van de expertsessies willen graag samenwerken op I-thema’s (zoals
informatieveiligheid en privacy (voor complete lijst zie bijlage C) daar waar mogelijk, maar daarin
wel ook vrijheid hebben (die vooraf bepaald is). Daarnaast moet ook besproken worden in welke
mate en wanneer een deelnemer aansluit wanneer er sprake is van samenwerking:

Verkennen

Analyseren

Experimenteren

Keuze

Inkoop

Invoering
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° Exploitatie.

Inhoud bepaalt via een menukaart de vorm van samenwerking

Naast de uvitvoeringsmodules en gezamenlijke I-thema’s, is de vorm van samenwerking ook
belangrijk. Welk vehikel past het beste bij de samenwerking: Moet het binnen de bestaande
module iRvN, een andere module binnen de MGR of een gastheerschap vanuit een gemeente
zijn? De inhoud bepaalt welke vorm van samenwerking het beste is. In verschillende
expertsessies kwam de wens naar voren voor een hybride menukaart. Met behulp van de
menukaart kan de deelnemer kiezen welke modules hij afneemt. De omvang van de menukaart is
medebepalend voor de kennis en kunde die bijvoorbeeld iRvN in huis moet hebben.

Op het gebied van de Automatisering is de menukaart vergaand bepaald en wordt deze geleverd
dooriRvN. Voor het I-domein kan de deelnemer conform voorgaande paragraaf zijn moment van
deelname en intensiteit vooraf bepalen. Verder zijn de netwerkachtige afstemmingen tussen
bijvoorbeeld I-codrdinatoren tijdens de expertsessies naar voren gekomen, zoals de door
deelnemers geopperde l-expertise-module. Netwerkachtige afstemmingen bieden flexibiliteit als
men elkaar goed kan opzoeken.

Toegevoegde waarde leveren voor de regio moet gewaardeerd worden

Medewerkers vanuit de deelnemers worden momenteel afgerekend voor wat ze voorde
desbetreffende gemeente doen en minder voor wat ze betekenen voor de regio. Maar we zeggen
dat we samenwerken. Dit valt en staat met geven en nemen. Verantwoorden wat een
medewerker even niet doet voor de individuele gemeenten maar juist voor de regio, hoort daar
ook bij. Dit transparant maken en in de ‘beoordelingen’ mee laten wegen. Hier horen regio-brede
afspraken bij.

Verbreding samenwerking in de uitvoering wordt vooralsnog gemengd ontvangen

In de expertsessie is gesproken over onderwerpen die in de uitvoering, aanvullend ook in
gezamenlijkheid zouden kunnen worden gedaan. Daarover bestaat echter een divers beeld. Aan
de ene kant kan dit ook ‘waardevrij’ en objectief worden ingevuld, aan de andere kant wordt een
complexiteit gezien met het eigen beleid dat deelnemers hierin kunnen/willen voeren. Gesproken
is over onderwerpen als gegevensbeheer, data-analyse, datadistributie en datasturing (voor
complete lijst zie bijlage F).

iRvN als partner en onderdeel van de samenwerking

Zoals ook in hoofdstuk 3 is geconstateerd, kwam in de expertsessies naar voren dat
medewerkers van iRvVN soms als collega’s en soms als medewerkers van een (externe)
leverancier worden gezien. Nieuwe mensen lijken iRvN vaker te zien als leverancier, vermoedelijk
omdat deze medewerkers geen historie delen met de iRvN-medewerkers en de oorspronkelijk
solidariteits- en samenwerkingsgedachte niet kennen. Naar de toekomst toe dient iRvN als
partner in de samenwerking te worden gezien, met gelijkgestelde rechten en plichten voor de
collegae binnen iRvVN. Daarnaast geeft men aan dat roulatie in de regio meer gestimuleerd mag
worden. Er leeft duidelijk een wens om als gemeenten meer te profiteren van elkaars ervaringen
en tegelijkertijd de medewerkers de mogelijkheid te geven breder te laten kijken dan alleen de
eigen gemeente en ruimte te geven voor innovatie.

Inzake de strategische personeelsplanning zou men door vooruit te kijken naar pensioenleeftijd,
tijdig op natuurlijke momenten (jong) talent kunnen toevoegen of mee laten lopen.

iRvN zal zich moeten ontwikkelen

Zoals in hoofdstuk 3 geconstateerd is, richt iRvN zich tot op heden op de beheerfunctie. In de
expertsessies is duidelijk aan de orde geweest dat iRvN naar de toekomst toe, een meer
innovatief DNA moet (kunnen) ontwikkelen. Enerzijds om de meest passende technologische
oplossingen te kunnen blijven bieden, maar anderzijds ook om hun rol in de regionale dynamiek
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te kunnen blijven vervullen én beter aansluiting in de regio te vinden en actief daarin te kunnen
bijdragen aan bijvoorbeeld de I-thema’s.

Daarvoor zal ook binnen iRvN meer ontwikkeling op I-georiénteerde functiegebieden plaats
moeten vinden. Deze wijziging van ‘functie’, zal ook op de inrichting, aan- en besturing van iRvN
impact hebben. Het functiegebiedenmodel dat in hoofdstuk 3 is beschreven laat een logisch beeld
zien voor de huidige situatie. Naar de toekomst toe zal een verandering echter noodzakelijk zijn.
In de genoemde analyse is de huidige verdeling van taken binnen het I&A-domein bekeken. Wat
opvaltin de analyse, is op sommige gebieden de versnippering en magere bezetting, met name
binnen de kleinere deelnemers. De oorzaak is bekend want ze zijn vaak te klein om aan alles de
juiste aandacht te kunnen geven. Vaak wordt er dan ingehuurd wat kostbaaris en de
kennisontwikkeling binnen de regio niet ten goede komt. Hier ligt een mogelijk winstpunt in de
samenwerking.

Ideaalcomplex als krachtig financieel instrument_hanteren

Het ideaalcomplex dat is toegepast dooriRvN is redelijk uniek in Nederland. Het is een krachtig
financieel instrument. Het gevolg van ‘verSaaSing’ (het steeds meer gebruik maken van
applicaties die in de cloud staan, Software as a Service) is in de eerste fase nog betrekkelijk
beperkt omdat het ideaalcomplex ook gebruikt wordt om de netwerkstructuur en de werkplekken
te ondersteunen en deze voorlopig nog zullen blijven. Ook loopt de communicatie met de SaaS-
oplossing viaiRvN. Dus de kosten rondom infrastructuur blijven voorlopig nagenoeg ongewijzigd.
Het zogeheten ‘waterbed-effect’ wordt groter naarmate verSaaSing omvangrijker wordt ingezet:
Omdat langzaam maar zeker de on premise-situatie (dat wil zeggen: het in eigen datacenter
draaiend houden) wordt losgelaten, is het zeer denkbaar dat het huidige ideaalcomplex moet
worden heroverwogen waarbij er een nieuwe duurzame balans moet worden gezocht tussen de
kapitaalkosten en operationele kosten. Het ideaalcomplex is bereikt wanneer de afschrijving in
ieder boekjaar gelijk is aan de jaarlijkse investering. Wanneer de ideaalcomplex-strategie gestopt
wordt, is er nog wel sprake van het na-ijleffect van een aantal jaar afschrijving van de activa.
Indien de afboeking in één keer plaatsvindt, is er sprake van een grote last in één boekjaar. Dit
zal waarschijnlijk niet wenselijk zijn. Vervolgens kan gekeken worden naar het beschikbare
budget om de cloud transitie vorm te geven.

Een goed inzicht in het ge- en verbruik is dus van belang en lijkt in de huidige situatie goed
aanwezig. Naar de toekomst toe worden deze inzichten belangrijker, ook als het aantal externe
leveranciers toe gaat nemen en het leveranciers- en contractmanagement een grotere rol van
betekenis gaat spelen. Deze functiegebieden zullen binnen iRvN op het terrein van het door hun
beheerde deel van het ICT-landschap verder moeten worden ontwikkeld. Op het terrein van
applicatiesoftware ligt deze taak bij de deelnemers.

Er zijn strategische keuzes die iRvN samen met de regio moet maken op het terrein van
infrastructuur, verbindingen en werkplekken, zoals: In hoeverre gaan we zaken uitbesteden?
Gaan we wellicht over op virtuele werkplekken bij Microsoft of Amazon? Dit heeft grote
consequenties. Daarbij gaat het investeringsniveau omlaag, waardoor kapitaallasten omlaaggaan
en exploitatiekosten omhoog (er komen immers facturen voor terug). De trend om infrastructuur
en platforms naar de cloud te brengen, gebeurt nog beperkt bij shared servicecentra in
Nederland, mede ook door derisico’s die men ziet rondom veiligheid. Op dit punt loopt IRVN dus
in de pas bij shared servicecentra.

De governance dient effectief te zijn ingericht

De huidige governance (en dan vooral vanuit het Informatiseringsdomein) wordt door veel partijen
als onduidelijk ervaren en kent veel schakels. De vraag is of elke schakel wel waarde toevoegt.
Zo versterkt het portefeuillehoudersoverleg de besluitvorming momenteel niet en focust deze zich
vooral op het nuttig delen van kennis. De portefeuillehoudersrol is formeel ook niet benoemd
binnen iRVN en kent geen status.
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In de samenwerking dient ‘kritisch vermogen’ te zijn georganiseerd

Het ontbreekt aan voldoende kritisch vermogen in de regio, waarbij voldoende checks and
balances zijn opgenomen om initiatieven adequaat te kunnen beoordelen van idee tot en met
realisatie. Op het terrein van de initiatieven dient steeds onderscheid gemaakt te worden naar:
Infrastructuur en verbindingen, kantoorautomatisering en bedrijfssoftware, omdat de
verantwoordelijkheden hier verschillend zijn belegd.

Omdat de samenwerking met iRvN niet gebaseerd is op een wettelijke verplichting zoals de
werkorganisatie, is de samenwerking gevoelsmatig vrijblijvender. Op het moment dat er op
inhoud gaat worden samengewerkt en/of projecten worden voorgesteld dient er een duidelijk
gremium te zijn die deze initiatieven beoordeelt en prioriteert maar ook toeziet op de voortgang
ervan.

In het kritisch vermogen zit nadrukkelijk ook het bestuurlijk niveau. Er zijn thema’s, initiatieven, die
tot op bestuurlijk niveau moeten worden voorgelegd, toegewezen aan eigenaren op dit niveau en
indien ze buiten de toleranties treden moeten worden beoordeeld. Dit vereist meer en diepere
tactische/operationele I1&A-kennis op bestuurlijk niveau. Vanzelfsprekend dienen gremia als het I-
overleg en de hoofden bedrijfsvoering de onderwerpen voor te bereiden en via de kring van
gemeentesecretarissen bestuurlijk te adresseren in het portefeuillehoudersoverleg en eventueel
doorte geleiden naar de verschillende colleges en of raden. Opmerking verdient dat steeds in
acht moet worden genomen dat I&A niet alleen bedrijfsvoering maar ook steeds vaker primaire
processen raakt en het dus met name de I-vraagstukken moet betreffen die van invioed zijn op of
geraakt worden door de bestuurlijke agenda.

Logische momenten als kans om stappen te zetten

Nieuwe wetten kunnen als een logisch moment worden gezien om een gezamenlijke manier van
werken en/of een nieuwe gezamenlijke applicatie vorm te geven.

Een shared service center als zodanig leidt niet tot harmonisatie van primaire processen bijde
deelnemers en daardoor ook niet tot harmonisatie van applicaties. Op geaggregeerd niveau
beken zijn gemeenten en processen hetzelfde, maar elke gemeente en afdeling heeft eigen
keuzes gemaakt, een andere historie, etc., en daardoor zijn processen anders. Daarom kiezen
gemeenten soms ook bewust voor andere applicaties.

Een nieuwe wet kan een logisch moment zijn om met zijn allen na te denken over een
gezamenlijke manier van werken en/of een nieuwe gezamenlijke applicatie. De Wet Open
Overheid (WOO) en de Gegevenswet komen eraan en dit gaat voor iedereen impact hebben.
De consequenties kunnen echter per gemeente verschillen. In de verkennende fase zal eenieder
willen weten wat de nieuwe wet inhoudt en in de analyserende fase zal eenieder onderzoeken
wat de impact van de nieuwe wet is. Dit kan beide gezamenlijk opgepakt worden. Ook het
opstellen van een integrale case (businesscase) kan in gezamenlijkheid. De concrete uitwerking
van de wet valt binnen de gemeente zelf. Delen van projecten rondom het implementeren van
nieuwe wetten kunnen samengedaan worden en de gezamenlijkheid kan losgelaten worden
wanneer de eigenheid van de gemeente geraakt wordt. Een roadmap maken van de regionale
thema’s en deadlines helpt hierbij. Vooraf kan bepaald worden wat samen opgepakt kan worden.

4.2 Samenwerking heeft meerwaarde voor medewerkers
Samenwerking en inzicht in hoe zaken zijn ingericht bij collegae gemeenten komt ten goede aan:

° Loopbaan-perspectieven;
° Individuele kennisontwikkeling van medewerkers;
° Het kennen van de regionale best-practices: In de keuken van andere gemeenten kunnen

kijken. Binnen kleinere gemeenten worden zaken soms effectiever en efficiénter aangepakt
dan bij een grotere. Mogelijk biedt dit aanknopingspunten voor optimalisaties;
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° Binden en boeien van talent in de regio: Zaken samen oppakken vanuit verschillende
perspectieven leidt tot een belangrijke en inspirerende leercurve. De nieuwe generaties van
talent wil graag rondkijken en veel leren en zien in korte tijd.

4.3 Condities voor samenwerking

In de expertsessies zijn ook een aantal condities benoemd waaraan voldaan moet worden om de
toekomstbeelden uit de voorgaande paragraaf invulling te kunnen geven. Deze worden hier kort
toegelicht maar zijn ook meegenomen en geaggregeerd in de verdere uitwerking in hoofdstuk 5
(de condities zijn samen met de stuurgroep verder aangevuld):
e De samenwerking moet:
o meerwaarde hebben voor de deelnemers individueel (sneller inzicht, betere of
goedkopere processen) maar ook gemeenschappelijk (betere uitwisseling/
overdracht/betere positie bij leveranciers/ketenpartners e.d.);
o voordelen bieden. Inhoudelijke voordelen zijn krachtige drivers. Wanneer je weet wat
je wint of verliest op de inhoud dan heb je een driver om samen te werken;
bij volume van deelnemers passen;
bijdragen aan regionale kennisontwikkeling, - behoud en - verrijking;
kostendekkend zijn, er mag geen winst op de samenwerking worden gemaakt;
o 0ok streven naar kostenbesparing door gezamenlijk volume.
e In de samenwerking:

o staat deinhoud centraal. Vanuit de inhoud beginnen en vanuit daar de samenwerking
vormgeven;
vindt de vraagarticulatie en de besluitvorming lokaal plaats;
is voldoende kritisch vermogen in de regio georganiseerd, waarbij voldoende checks
and balances zijn opgenomen om initiatieven adequaat te kunnen beoordelen van
idee tot en met realisatie;
dienen flexibele vormen van samenwerking in beeld te zijn;
wordt gebruik gemaakt van de regionale kaders, maar deze moeten praktischer van
aard en formeel vastgesteld worden;
moet het eigenaarschap van de I-thema’s zijn belegd;
moet het opdrachtgeverschap goed zijn ingevuld;
wordt vanuit thema’s gewerkt;
wordt gezamenlijk geéxperimenteerd: Experimenten zorgen voor harmonisatie van
ervaringen en beelden naar de toekomst toe. Neuzen in dezelfde richting krijgen via
experimenten;
groeit de bestuurlijke en organisatiesensitiviteit van iRvN mee;
bestaat nu eenmaal een ‘Lock-in’: op bepaalde terreinen is er nu eenmaal sprake van
het op elkaar aangewezen zijn als partner en als technisch facilitator. Dat moet
gezien worden als een bewust gekozen en een lock-in van toegevoegde waarde;
zal de governance voor het automatiserings-domein strak ingeregeld zijn;
zal de governance voor het Informatiserings-domein flexibeler moeten zijn omdat de
samenwerking per |-thema kan variéren

o O O

o

o O O O
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e De samenwerking mag niet leiden tot:
o een ingewikkelde governance: just keep it simple;
o een vrijblijvend geheel: er moet vrijheid zijn om in nieuwe ontwikkelingen te stappen,
maar vervolgens moeten deelnemers zich wel houden aan minimale spelregels.
Wanneer je samen keuzes maakt, moet je ook weten dat je keuzes voor een lange
tijd maakt;
o ‘te veel’ keuzes waardoor op termijn ‘verrommeling’ in de afrekening dreigt.
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5.0ntwerpvariabelen en condities
uitgewerkt voor samenwerking

Om tot mogelijke scenario’s en een voorkeursscenario in de toekomstige samenwerking te
komen, is het belangrijk dat er een eenduidig beeld bestaat over de variabelen en condities die
een grote rol spelen in de samenwerking. In dit hoofdstuk beschrijven we deze. De variabelen
vormen in feite de ontwerpcriteria voor de toekomstige situatie. Naast het formuleren van de
variabelen en de condities, is per variabele ook in gezamenlijkheid gekomen tot de ambitie/wens
en haalbaarheid voor de komende 5 jaar, in de wetenschap dat na circa 3-4 jaar een herijking aan
de orde zou moeten zijn. Opmerking verdient dat individuele deelnemers door hun gemeentelijke
insteek soms iets meer naar links of rechts scoren.

Dit vertaalt zich uiteindelijk in een aantal scenario’s die in hoofdstuk 6 nader uitgewerkt worden.

5.1 Ontwerpvariabelen

Hieronder volgt een overzicht van de ontwerpvariabelen.

Om voor iedere variabele concreette maken welke keuzes er mogelijk zijn, is vooriedere
variabele een drietal keuzemogelijkheden gegeven (variérend van ‘meest behoudend’ tot ‘meest
vergaand’). Omdat in de praktijk het een continuiim aan keuzes betreft, wordt er gewerkt met
‘schuifjes’.

De variabelen en de keuzemogelijkheden binnen het continuiim zijn:

° Productleiderschap (*): Homogeen of standaard of innovatief product /dienst;
° Bedrijffswaarde(*): Laagste kosten of bedrijfswaarde tegen minimale kosten of beheerste
kosten;

Klantgerichtheid (*): Basiskennis of partnerschap of oplossingen;
Producten en diensten: Standaard of standaard plus of alles kan (binnen de technische
mogelijkheden);
Besluitvorming en afstemming: Operationeel of operationeel tactisch of tactisch strategisch;
Houding: Passief of reactief of proactief;
Kennisontwikkeling: Binnen elke deelnemer of in een gelegenheidscombinatie of regionaal;
Projecten: Binnen elke deelnemer of in een gelegenheidscombinatie of regionaal;
Technische uitvoering: Binnen elke deelnemer of in een gelegenheidscombinatie of
regionaal;
) Participatie: Cherry picking of diensten —en productencatalogus of volledige deelname
(toetreding GRY);
Aanpak: Issue gericht of themagericht of integraal project portfolio;
Benadering: Korte klappen met een eigen timing of stappen op logische momenten met
één of meerdere deelnemers of stappen op strategische momenten in de regio.

(*) De eerste drie variabelen zijn afkomstig uit het strategische model van Treacy & Wiersema.
Dit is een veelgebruikt model voor de strategische positionering van organisaties. Om deze drie
variabelen goed te kunnen begrijpen is een kader opgenomen met nadere uitleg van dit model.
De termen in het oorspronkelijk Engelstalige model zijn vrij vertaald naar het Nederlands.
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De drie variabelen uit het model van Treacy & Wiersema

Product-
leiderschap

Bedrijfswaarde Klantgerichtheid

De strategische positionering van een organisatie of samenwerking volgt uit de positionering langs
de drie variabelen:

e Productleiderschap: deze variabele geeft weer in welke mate het product of de dienst
onderscheidend is voor de prestaties van de organisatie. Dat kan weinig het geval zijn,
bijvoorbeeld wanneer de aard van het product of de dienst als zodanig weinig onderscheidend
is. Een voorbeeld is elektriciteit uit het stopcontact (een basisvoorziening). Energieleveranciers
die zich willen onderscheiden richten zich op bijvoorbeeld een lage prijs of groene energie als
‘grondstof’. De elektriciteit als zodanig is altijd hetzelfde. Aan het andere uiterste is een
voorbeeld de chipmachines van ASML: deze producten moeten altijd zeer innovatief zijn, de
organisatie moet met deze producten de concurrenten voor blijven met nieuwe mogelijkheden.
Er is hier gekozen voor de mogelijkheden ‘homogeen product’ (zoals het voorbeeld van
elektriciteit), standaard of innovatief.

o Bedrijffswaarde: deze variabele geeft weer in welke mate de operatie waarlangs de dienst tot
stand komt onderscheidend is: Moet deze zeer efficiént en betrouwbaar zijn en zorgen dat een
lage kostprijs gerealiseerd wordt? Of is, andere uiterste, de kostprijs minder belangrijk (maar
moet deze uiteraard wel beheersbaar zijn)? Denk in het eerste geval aan prijsvechters onder
de telecom-aanbieders. In het laatste geval kan gedacht worden aan luxe-diensten, waarbij
serviceniveau, maatwerk en aandacht voor klant veel belangrijker zijn.

Daarom is hier gekozen voor de mogelijkheden laagste kosten, bedrijfswaarde tegen minimale
kosten of beheerste kosten.

e Klantgerichtheid: deze variabele geeft weer in welke mate klantgerichtheid van belang of
onderscheidend is. Dit kan variéren van basiskennis van de klant (NAW), via nauwe
samenwerking/partnership tot het terrein van nieuwe oplossingen. Bij deze laatste moet
gedacht worden aan het realiseren van nieuwe diensten gericht op de achterliggende vraag
van de klant. Bijvoorbeeld niet een auto verkopen, maar mobiliteit.

Daarom is hier gekozen voor de mogelijkheden basiskennis, partnerschap en oplossingen.
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In de stuurgroep is de dialoog gevoerd over de gewenste positionering van de ontwerpvariabelen
voorde komende periode van 5 jaar.

Hieronder volgt per variabele de voorkeurspositie in de gewenste samenwerking, waarbij steeds
eerst het ‘schuifje’ getoond wordt en daarna een korte toelichting.

Productleiderschap

K (2] x K

Basisvoorziening Standaard [nnovatief

Op productleiderschap wil men duidelijk niet een one-size fits all aanpak. Men verkiest een
positionering rechts van het midden (‘standaard’). In de basis moeten namelijk zoveel mogelijk
gestandaardiseerde diensten gerealiseerd worden, maar daar waar vernieuwing gewenst is, is
innovatie nodig. Denk bijvoorbeeld aan de landelijke ontwikkeling ‘Samen Organiseren’.

Bedrijfswaarde
[1] 2] 3]

Laagste kosten Bedrijfswaarde tegen Beheerste kosten
minimale kosten

Ten aanzien van bedrijfswaarde is gekozen voor een positionering rechts van het midden
(‘bedrijfswaarde tegen minimale kosten’). De redenering hierbij is dat in principe de kosten niet
meer dan nodig en dus acceptabel moeten zijn (‘het midden’), maar dat tegelijkertijd ook naar de
‘waarde’ gekeken moet worden (wat levert het op?). Dat kan betekenen dat de kosteniets hoger
mogen zijn, maar dat daar dan wel een duidelijke toegevoegde waarde tegenover moet staan.

Ook is het van belang dat hier op regionaal niveau gekeken wordt naar de bedrijfswaarde: Overall
gezien moet de regionale bedrijfswaarde positief uitslaan ten opzichte van ‘iedere gemeente voor
zich’. Per dienst kunnen er plussen en minnen zijn, maar overall moet er regionale meerwaarde te
benoemen zijn.

Klantgerichtheid

(1] 3]
Basiskennis 2] Oplossingen
Partnership

Bij de variabele klantgerichtheid wordt heel duidelijk gekozen voor partnership. Dit was aan het
beginvan de samenwerking ook al de basis en dat is het nog steeds voor de toekomst. Ook
wordt iRvN niet gezien als een ‘gewone’ leverancier, maar juist als een samenwerkingspartner.
Daar waar plannen worden gemaakt over de toekomst, moeten zowel de deelnemende
gemeenten als iRvN aan tafel zitten.
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Producten en diensten
] 3]

Standaard E ‘Alles kan’
Standaard-plus

Ten aanzien van de variabele producten en diensten kiest men voor standaard -plus (‘het
midden’). Voor een goede doorontwikkeling en modernisering is het van belang dat er
deelnemers zijn die starten met een nieuwe dienst (bijvoorbeeld een nieuwe technologie die
kansrijk is of een landelijke ontwikkeling). Later kunnen dan anderen aanhaken (de nieuwe dienst
wordt dan mogelijk ‘standaard’). Een menukaart zoals naar voren is gekomen in de expertsessies
kan helpen expliciet te maken welke diensten de gemeenten boven de standaard wensen af te
nemen. De optie uiterst rechts (‘alles kan’) wordt als niet realistisch maar ook onwenselijk geacht
gezien de grote beheers- en ondersteuningslast, mogelijke verlies aan uniformiteit op het
automatiserings domein en de onduidelijkheid in financiéle afwikkeling.

Besluitvorming en afstemming

[A] 2]

Operationeel Operationeel-Tactisch Operationeel-Tactisch-Strategisch

Ten aanzien van de besluitvorming en afstemming wordt gekozen voor een positie rechts
(‘operationeel-tactisch-strategisch’). Op zich sluit dat goed aan op het concept van partnerschap.
Hier dient men wel onderscheid te maken tussen de informatisering en automatisering. Voor wat
betreft de automatisering is de keuze duidelijk geheel rechts en is er beperkte vrijheid van
gemeenten binnen de gemaakte strategie, het ontwikkelde beleid en bijbehorende operaties.
Inzake de informatisering betreft het ten aanzien van de meest rechtse optie de afspraak dat op
inhoud strategisch en tactisch wordt afgestemd, bijvoorbeeld door de informatie beleidsplannen
op elkaar af te stemmen. Maar uiteindelijk maken de gemeenten hierbinnen hun eigen keuzes.

In deze afstemming speelt de kring van gemeentesecretarissen een belangrijke rol. Zij stemmen
niet alleen in met de richting en keuzes (en bepalen daarmee de koers ook van iRvN) maar
dienen ook te bewaken dat die kaders worden geéerbiedigd. Keuzes op het terrein van
automatisering vragen ook om afstemming op het terrein van informatisering. Hoewel iRvN tot op
heden steeds de goede keuzes op automatiseringsgebied lijkt te hebben gemaakt (zie ook de
evaluatie in hoofdstuk 3), gebeurt dat wel steeds autonoom en worden deze keuzes nog niet
gelegitimeerd door gezamenlijke besluiten. Omdat dit niet toekomstbestendig is, wordt er daarom
gekozen voor een samenwerking niet alleen op operationeel en tactisch terrein, maar ook op
strategisch gebied.

Houding
1) 2]
Passief Reactief Pro-actief

Er wordt gekozen voor een proactieve houding in de samenwerking omdat het van belang is
vroegtijdig en samen op ontwikkelingen in te spelen. Bijvoorbeeld bij technologische of landelijke
informatiseringsontwikkelingen (denk aan ‘Samen organiseren’ en ‘Common ground’).

Dit betekent ook dat het van belang is, vroegtijdig de capaciteit, kennis en kunde bijiRvN aan te
passen zodat ook binnen iRvN kan worden geanticipeerd op nieuwe ontwikkelingen. Daarnaast is
de proactieve houding ook van toepassing op de samenwerkende gemeenten als
opdrachtgevers.

Dit neemt overigens niet weg dat daar waar ontwikkelingen op de samenwerking af komen die
niet (te) voorzien waren, de samenwerking ook in reactieve modus moet kunnen werken.
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De proactieve houding dient wel gepaard te gaan met een goede afstemming tussen
opdrachtnemer en -gever. Eenduidigheid in te bereiken resultaat, aanpak, te leveren
inspanningen, te besteden middelen en escalatiepaden. Hoewel opdrachtnemer dus goed moet
anticiperen op ontwikkelingen, dient wel af gestemd te worden met opdrachtgever voordat
investeringen gedaan worden of uitbreiding van formatie plaatsvindt.

Kennisontwikkeling

[1] 2] (3]
Binnen elke Gelegenheidscombinaties Regionaal
deelnemer

Ten aanzien van kennisontwikkeling wordt ervoor gekozen om dit in gelegenheidscombinaties te
doen (denk bijvoorbeeld aan de nieuwe wet ‘Open Overheid’). Koplopers kunnen het initiatief
nemen waarbij deelnemers kunnen aanhaken (‘zwaan kleef aan’). Wel is het essentieel dat
regionaal het overzicht wordt gehouden welke ontwikkelingen er lopen en welke organisaties
daarbij in welke mate betrokken zijn. De eerste ervaringen met de samenwerking in
gelegenheidscombinaties verlopen naar tevredenheid en het vooraf bepalen van de momenten
van instap wordt ook als positief ervaren. Daarbij is het van belang (zie ook paragraaf 5.2) dat
deelnemers vooraf aangeven waar, wanneer en tot hoever ze aanhaken.

Projecten
[1] 2] 3]
Binnen elke Gelegenheidscombinaties Regionaal
deelnemer

Aansluitend bij de hierboven besproken variabele ‘kennisontwikkeling’ wordt ook hier gekozen om
projecten uit te voeren in gelegenheidscombinaties. Omdat men het van belang vindt om goed de
project portfolio's op elkaar af te stemmen, wordt gekozen voor een positie tussen
gelegenheidscombinaties en regionaal. Men realiseert zich daarbij wel dat de afstemming van
portfolio’s een complex vraagstuk is. Het zelfstandig binnen de regio opstellen en bijhouden van
een geintegreerd project portfolio ziet men zeker de komende vijf jaar niet als realistisch. Maar
door de landelijke ontwikkeling van de Gezamenlijke Gemeentelijke Uitvoering (GGU) van de
VNG is de verwachting dat de portfolio’s van de gemeenten wel (versneld) naar elkaar toe zullen
gaan groeien. Binnen de GGU werken gemeenten samen aan belangrijke thema'’s, waaronder
digitalisering opgaven in verschillende domeinen. De Agenda Digitale Overheid (Rijk), de Digitale
Agenda 2020 (VNG), Common ground (gemeenten), de Digitale Samenleving (VSNU) en de
Europese Digitale Agenda zullen van invloed zijn op de soort projecten die zullen moeten worden
opgestart of initiatieven waarbij zal moeten worden aangesloten.

44 | Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners, met het oog op de toekomst -
VK4KN5XMQWV4-1160442382-15



pwc

Technische uitvoering

[ 2]

Binnen elke Gelegenheidscombinaties Regionaal
deelnemer

Ten aanzien van de technische uitvoering wordt gekozen voor primair een regionale ontwikkeling
(technische uitvoering dooriRvN). Immers, een gezamenlijk technisch platform vormt een
belangrijke pijler van de samenwerking en het verleden heeft bewezen dat het regionaal beleggen
van deze taak succesvolis uitgevoerd (zie ook hoofdstuk 3).

In verband met noodzakelijke innovatie, zoals de inzet van cloud platforms, kan het zijn dat een
gemeente voorop looptmet de wens tot en inzet van zo’n platform. In dat geval is het echter
noodzakelijk dat daarvoor op het juiste niveau vooraf afstemming en besluitvorming plaatsvindt.
Zie daarvoor de variabele ‘besluitvorming en afstemming’. Overigens geldt ook hier dat er een
landelijke ontwikkeling binnen Samen Organiseren loopt waarin de technische platforms die
gemeenten gebruiken steeds meer naar elkaar toegroeien.

Het kan ook voorkomen dat er sprake is van technische platforms die buiten de infrastructuur van
iRVN vallen. Denk hierbij aan cloudapplicaties (met de bijbehorende data) en platforms van
samenwerkingspartners (bijvoorbeeld inde zorg). In die gevallen moet iRvN vroeg betrokken
worden voor een veilige connectie met de eigen technische infrastructuur.

Participatie
i 2]
Cherry picking Product/dienst-combinatie Volledige deelname

(toetreding GR)

Wat de participatie van eventuele nieuwe samenwerkingsorganisaties betreft, wordt duidelijk
gekozen voor ofwel een volledige deelname door deze organisaties of niet. De samenwerking
wordt namelijk gezien als meer dan alleen de afname van diensten van iRvN. De zogeheten
‘cherry picking” door nieuwe partijen van slechts één of enkele diensten ziet men niet als
meerwaarde. Dit geldt ook voor een bredere afhame van product-dienst combinaties. Daarnaast
zien de huidige deelnemers ook dat in de afgelopen vijf jaar een bepaald volwassenheidsniveau
is bereikt. Een uitbreiding van de samenwerking kan alleen als partijen volledig deelnemen, zich
conformeren en voldoen aan de standaarden van de samenwerking en toetreden tot de GR en
zoals gebruikelijk een assessment op de technische boedel laten ondergaan voordat wordt
overgegaan.

Aanpak
[1] 3
Issuegericht 2] Integraal projectportfolio

Themagericht

De samenwerkingsorganisaties kiezen voor een themagerichte aanpak. De huidige
samenwerking kan nog meer gekenmerkt worden als issue gericht. De wens is om een
themagerichte aanpak te kiezen. Deze aanpak spreekt aan omdat hiermee aangesloten kan
worden bij thema’s die ertoe doen en de samenwerking dan relevant is.

Denk aan thema’s zoals informatiebeveiliging, privacy, datagericht werken en open overheid.
Zoals eerder is aangegeven wordt een integraal project portfolio (helemaal rechts in het schema)
niet als realistisch gezien.
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Benadering

Kl 2] El
Korte klappen met Op logische momenten met Op strategische momenten
eigen timing één of meerdere deelnemers in de regio

De samenwerkingspartners kiezen een benadering waarbij op logische momenten met één of
meerdere deelnemers wordt samengewerkt. Denk bijvoorbeeld aan de overstap van een
applicatie in het eigen datacenter naar een applicatie in de cloud.

Gezien de lopende contracten en afschrijvingen zal niet voor iedere organisatie hetzelfde moment
geschikt of financieel even gunstig zijn. Er wordt in het schema een positie iets rechts van het
midden gekozen, omdat men in de toekomst ook samen strategieén wil ontwikkelen. Dit sluit aan
bij de vorige variabele aanpak, waarbij men kiest voor een themagerichte benadering. Voor een
individueel thema kan dan gezamenlijk een strategie ontwikkeld worden.

Vrijheid in gebondenheid

Bij de keuze van bovenstaande variabelen, zien we dat er gemiddeld genomen rechts van het
midden is gekozen. Door samen te werken, en op onderdelen iets van hun vrijheid (of zoals vaak
gezegd iets van autonomie) in te leveren, wordt duidelijk meerwaarde verwacht en geleverd ten
opzichte van het individueel opereren. Dit kan worden samengevat als ‘vrijheid in gebondenheid’.

5.2 Condities voor de samenwerking

Op basis van de uitkomsten van de expertsessies (zie hoofdstuk 4) en in de afstemming met de
stuurgroep, is een set aan condities voor de toekomstige samenwerking bepaald. Het zijn de
elementen en randvoorwaarden waaraan invulling dient te worden gegeven in de samenwerking,
wil deze succesvol worden geacht. Hierna volgt een toelichting op de condities.
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Vraagarticulatie en besluitvorming is lokaal

De organisaties stellen zelf hun informatiebehoefte vast. Dit sluit aan bij de autonomie die de
organisaties behouden. Dit betekent concreet dat de gemeenten hun
informatiemanagementfuncties behouden en uiteindelijk lokaal besluiten nemen over hun
informatiebeleid. Dit neemt niet weg dat het van belang is om het informatiebeleid op elkaar af te
stemmen en op thema’s samen te werken (zie ook de hiervoor besproken variabelen in paragraaf
5.1); uiteindelijk besluit iedere gemeente lokaal.

Elke deelnemer moet het vermogen blijven bezitten in kennis en kunde om zijn eigen
informatiserings- en automatiseringsbehoefte te kunnen blijven formuleren. In de samenwerking
rond thema’s wordt vooraf afgesproken tot hoever er samengewerkt wordt, uiteindelijk dient lokaal
het finale besluit te worden genomen, wat bij een goed doorlopen proces geen verrassingen meer
zou moeten opleveren.

Waardevrij samenwerken

Hoewel de afweging en besluitvorming lokaal is én de lokale context altijd sturend is, kan op het
gebied van methoden, technieken en competenties goed worden samengewerkt omdat dit
expertise is die breder kan worden ingezet (waardevrij). Denk bijvoorbeeld aan het opstellen van
een programma van eisen, het maken van een data-analyse of het leiden van een project: De
inhoudelijke keuzes én het beleid zijn aan de gemeenten (bijvoorbeeld: welke data wil ik
analyseren en wat doe ik daarmee?), maar de uitvoering is een competentie waarop men kan
samenwerken.

Governance eenvoudig houden

De governance voor de samenwerking dient aan te sluiten bij de bestaande MGR en eenvoudig
te blijven. In de expertsessies is duidelijk aangegeven dat men het van belang vindt dat er geen
ingewikkelde constructies voor besluitvorming komen: Maak vooral gebruik van de bestaande
gremia en ‘keep it simple’. Daarbij wordt onderkend dat er een verschil is in de governance op het
A- en het I-domein en voldoende checks en balances moeten worden ingebouwd.

Regionale kaders formeel vaststellen en praktisch uitwerken

Zoals uit de analyse van de huidige situatie blijkt (hoofdstuk 3), is in de afgelopen periode niet
altijd duidelijk geweest hoe gezamenlijke kaders tot stand kwamen. Een belangrijke conditie voor
de toekomst is dan ook dat deze kaders formeel worden vastgesteld en dat duidelijk is welk
gremium hierover beslist. Daarnaast is het van belang dat deze kaders praktisch uvitvoerbaar zijn
en niet voor meerdere uitleggen vatbaar.

Kaders rond informatisering en automatisering moeten voldoende concreet zijn om elkaar er ook
aan te kunnen houden én deze kaders dienen via de kring van gemeentesecretarissen
politiek/bestuurlijk te worden vastgesteld door elke deelnemer. Dit is een spannende omdat hierin
‘het iets van autonomie’ prijsgeven zit.

Vooraf kenbaar maken waar men in of uit wil stappen

Zoals bij de variabelen is beschreven, is het van belang dat één of meerdere gemeenten een
nieuwe ontwikkeling oppakken. Denk aan het beleid ten aanzien van een nieuw thema zoals
informatiebeveiliging of privacy of bijvoorbeeld de realisatie van een nieuwe cloudapplicatie.
Zeker als het een zeer nieuwe ontwikkeling is, kan het helpen om gezamenlijk (of met een deel
van de gemeenten) experimenten te organiseren. Deze kunnen bijdragen aan harmonisatie van
ervaringen en beelden, en kunnen helpen om de 'neuzen dezelfde kant op te krijgen’. Ook in de
expertsessies is duidelijk aangegeven dat men flexibiliteit wil bij het bepalen bij welke thema’s
gemeenten betrokken zijn: Er moet flexibiliteit zijn in de tempi en er moet aansluiting zijn bij de
karakteristieken van de gemeenten.
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Tegelijkertijd stelt men daarbij wel de conditie dat het voor iedere fase van belang is dat vooraf
helder is welke gemeenten participeren en eigenaarschap dragen en dat deze stappen consistent
gevolgd worden.

Een mogelijke, gebruikelijke, fasering is:

1. Verkennen

Analyseren

Experimenteren

Kiezen

Inkopen

Invoeren

Exploiteren.

No oML

Nieuwe ontwikkelingen onderbouwen met integrale intake en meerwaarde laten zien

Het realiseren van ‘minder-meerkosten’ blijft een doel, waarbij wel het besef is dat doorde
verdergaande digitalisering het aandeel van de ICT-kosten in zowel de bedrijfsvoering als de
primaire processen verder zal toenemen en daarmee binnen de totaalbegroting zal groeien.

Daarbij is echter een belangrijke conditie dat de gezamenlijke ontwikkelingen voorafgegaan
worden door een integrale intake. Dit houdt in dat niet alleen naar de investeringen wordt
gekeken, maar ook naar de kosten voor het in exploitatie houden (de zogeheten 'total cost of
ownership’) én naar de meerwaarde van de samenwerking. Dit betekent dus dat een conditie is
dat er altijd een integrale intake wordt gedaan en dat de ontwikkeling in het geheel gezien (kosten
en baten) positief moet uitvallen ten opzichte van de som van individuele ontwikkelingen (per
gemeente). Ook in de expertsessies is aangegeven dat het van belang is dat de deelnemende
gemeenten zien wat de meerwaarde is van de samenwerking en dat dat een driver is om samen
te werken. Soms kan een specifieke ontwikkeling misschien niet direct van meerwaarde zijn voor
één individuele gemeente (zo is meerdere malen aangegeven: ‘het is geven en nemen’), maar
over het geheel moet er meerwaarde zijn voor de deelnemers en moet deze zichtb aar zijn. Hier is
bewust de term ‘meerwaarde’ gebruikt in plaats van winstgevendheid: winstgevendheid is geen
doel van de samenwerking.

Kennisdeling zonder financiéle vergoeding en capaciteitsdeling tegen loonkosten

Omdat de ontwikkeling en het behoud van kennis een belangrijke meerwaarde is in de
samenwerking, is een belangrijke voorwaarde dat iedere gemeente bij nieuwe ontwikkelingen tijd
investeert om hier kennis van te nemen. Op het moment dat deelnemers besluiten pas later aan
te haken en gebruik te maken van kennis van andere gemeenten die een significante inzet
vragen, kan dit leiden tot een loonkostenvergoeding.

Ook op het gebied van capaciteitsdeling (denk bijvoorbeeld aan het inzetten van een projectleider
die bij de eigen gemeente al een vergelijkbaar project heeft uitgevoerd) wordt dat gedaan tegen
loonkosten.

Professionele invulling opdrachtgever-/opdrachtnemerschap

In de samenwerking wordt maximaal ingespannen om de rol van opdrachtgever en
opdrachtnemer goed en professioneel in te vullen. Dit houdt ten minste in dat de opdrachtgever
aan de voorkant helder maakt welke concrete verwachtingen en randvoorwaarden van belang zijn
en dat opdrachtnemer melding maakt wanneer de betreffende ontwikkeling buiten de
goedgekeurde kaders (tijd, geld, kwaliteit) dreigt te komen. VooriRvN als opdrachtnemer in de
samenwerking geldt als voorwaarde dat de bestuurlijke en organisatiesensitiviteit van iRvN moet
meegroeien, wanneer er meer samenwerkt gaat worden op I-thema’s en het belang van innovatie
groeit. Voor beiden geldt dat de competenties hiervoor op peil moeten worden gebracht.
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ledere medewerker in gemeente is interne kandidaat voor MGR en vice versa

Voor kennisbehoud is het van belang dat, voordat extern gezocht wordt, eerst intern gekeken
wordt voor invulling van een vacature. Dit betekent dat medewerkers van gemeenten als ‘interne
kandidaat’ voor de MGR gelden en MGR-medewerkers voor de gemeenten.

Aansluiten bij landelijke infrastructurele voorzieningen

De samenwerking sluit zich aan bij de landelijke ICT-infrastructuren en -standaarden, tenzij er
goede redenen zijn om hiervan af te wijken. In dat geval zal dat voorgelegd worden aan het
betreffende besluitvormingsgremium.

Lerende organisaties door echt samen aan de slag te gaan

In de samenwerking is het een meerwaarde om van elkaar te leren. Ook in de expertsessies
kwam naar voren dat wanneer er in de samenwerking pilots of experimenten gedaan worden,
men graag de opgedane ervaringen met elkaar wil delen, zodat men voordeel heeft van de
samenwerking. Door elkaar bij initiatieven te betrekken, mee te doen en dus actief bij te dragen,
hoeft er achteraf geen sprake te zijn van kennisoverdracht. Immers, het wordt direct meegemaakt
en voorkomt het gevoel dat anderen de kastanjes uit het vuur moeten halen.

Naast de 4 bestaande K’s wordt als vijfde K ‘Kinnovatie’ toegevoegd

De deelnemers vinden het essentieel dat de samenwerking bijdraagt aan innovatie en
doorontwikkeling. Om die reden wordt naast de bestaande 4 K’s (Kwetsbaarheid, Kwaliteit,
minder-meer Kosten, Kansen voor medewerkers) een vijfde K toegevoegd die we noemen:
Kinnovatie.

Voldoende kritisch vermogen in de regio

Het is van belang dat er voldoende kritisch vermogen in de regio komt, waarbij voldoende c hecks
and balances zijn opgenomen om initiatieven adequaat te kunnen beoordelen van idee tot en met
realisatie.

De informatiemaatschappij wordt namelijk steeds complexer maar is ook steeds meer onderwerp
van gesprek binnen de bestuurlijke agenda. Dat maakt dat meer en meer van bestuurders wordt
verondersteld dat ze kennis omtrent I&A hebben. Zowel in de analyse van de huidige situatie als
in de expertsessies kwam naar voren dat een conditie voor de samenwerking is dat er ook op
bestuurlijk niveau voldoende kennis en affiniteit met ICT en digitalisering moet zijn.

Regionale kennisontwikkeling, kennisverrijking en deling moet gefaciliteerd worden onder meer
door gezamenlijk experimenteren

Met name in de expertsessies is duidelijk naar voren gekomen dat het gezamenlijk optrekken bij
innovaties, zoals het doen van experimenten, van toegevoegde waarde kan zijn. Bij het uitvoeren
van gezamenlijke experimenten wordt vroegtijdig al gewerkt aan de ontwikkeling van
gemeenschappelijke visies en bovendien heeft dit het voordeel dat niet achteraf intensieve
kennisoverdracht sessies moeten worden gehouden.
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6. Mogelijke scenario’s en voorkeursroute

In dit hoofdstuk beschrijven we de mogelijke scenario’s en een door PwC voorgestelde
voorkeursroute daarin. Hiermee beantwoorden we vraag 2 (de subvragen 2.1 en 2.2 komende
aan de orde in hoofdstuk 8) en vraag 3 van de opdracht die als volgt luidt:

2. “Gezien de digitale transformatie/geschetste ontwikkelingen (bijgevoegd), geef een visie op
hoofdlijnen op wat er concreet de komende 5 jaar nodig is voor gemeenten om deze te
realiseren.

3. “Stel een advies op over de vervolg aanpak ten behoeve van de betekenis van de

aanbevelingen (onder andere risico’s) in de vorm van enkele scenario’s voor:

a. de organisatie iRvN

b. de betrokken -individuele- gemeenten

c. de onderlinge samenwerking (bijvoorbeeld opdrachtgeverschap/governance)”

De scenario’s zijn ontwikkeld op basis van:

° de uitkomsten van de interviews (hoofdstuk 3), het is immers van belang de sterke punten
uit het verleden te behouden en de te verbeteren punten te accommoderen;
° de expertsessies (hoofdstuk 4), immers op een aantal onderwerpen zoals digitale trends,

governance, nieuwe domeinen in de samenwerking, de menselijke factor en financién zijn
verrijkende inzichten en toekomstbeelden gedeeld;

° de ontwerpvariabelen en hun voorkeurspositie en condities voor de samenwerking
(hoofdstuk 5), waarin belangrijke richtingen en eisen zijn geformuleerd.

Voordat we de scenario’s behandelen is het van belang vast te stellen dat de deelnemers
duidelijke meerwaarde zien van de bestaande samenwerking tot nu toe en daarbinnen ook de
taken en rollen die iRvN vervult. Dit is ook zichtbaar en voelbaar in dit onderzoek waarin een
positief-kritische grondhouding van alle deelnemers en iRvN door ons wordt ervaren. Met name
de kwetsbaarheid is afgenomen, de kwaliteit in dienstverlening heefteen adequaat niveau en de
kosten zijn beheersbaar gebleken. Dit betekent dan ook dat er geen scenario’s zijn opgenomen
die voorzien in het stopzetten of proactief afbouwen van de huidige samenwerking en de taken en
rollen van iRvN.

Onderscheid naar de sporen automatisering en informatisering
Bij het toewerken naar de scenario’s onderscheiden we twee sporen, te weten:

- Spoor1l: Automatisering
- Spoor 2: Informatisering

Spoor 1: Automatisering: Het iRvN heeft vanuit het oorspronkelijke bedrijfsplan zijn focus op de
automatiseringstaken gehad en dit adequaat uitgevoerd. Deze basisvoorzieningen zullen ook
naar de toekomst toe blijvend ontwikkeld, onderhouden en goed gesourced moeten blijven. Zowel
het pakket van taken en bevoegdheden zijn op het terrein van de infrastructuur, verbindingen en
werkplekautomatisering behoorlijk uitgekristalliseerd en vormen de basis voor de
bedrijfsprocessen voor de deelnemers. Ook de governance op dit terrein is reeds ingericht en
werkt naar tevredenheid.

Spoor 2: Informatisering: Dit spoor is sterk verweven met de beleidsvelden van de individuele
gemeenten en hun ‘ketenpartners’. Binnen de regio is dit spoor vooralsnog - zij in de
verschillende mate van omvang en volwassenheid - georganiseerd binnen de deelnemers en bij
gelegenheid wordt er afstemming of samenwerking gezocht. Er zijn thema’s die alle deelnemers
raken maar waarvan de impact en uitwerking per deelnemer verschillend zal zijn. Het vraagstuk
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rond en de mate van (mogelijke) harmonisatie binnen dit terrein is complex en vaak context
gebonden.

Wij zijn ons bewust van de vele raakvlakken die tussen beide sporen bestaan en deze zullen ook
in de uitwerking van de scenario’s en uitvoeringsvarianten moeten worden ingevuld.

Hieronder volgt allereerst een overzicht van de scenario’s per spoor, waarna we deze nader
toelichten. Omdat we tussen enkele van deze scenario’s een logisch ontwikkelpad zien, volgt
daarna een advies met een voorkeursroute voor verdere ontwikkeling van de samenwerking.

6.1 Overzicht scenario’s

Spoor 1. Automatisering: Focus samenwerking blijft op automatisering:

) Scenario la: De samenwerking behoudt zijn huidige focus op automatisering en reageert
op productie in gevraagde capaciteit.
° Scenario 1b: De samenwerking behoudt zijn focus op automatisering en anticipeert op

permanente optimalisatie binnen automatisering en uiteindelijk op resourcing.

Spoor 2: Informatisering: Focus samenwerking op informatisering:

° Scenario 2a: Samenwerking gericht op tactisch/operationele I-expertise (methodische
samenwerking).
Scenario 2b: Uitbreiding en verankering van de samenwerking op strategische I-thema’s.
Scenario 3: Waarbij een volwaardige regionale ClO-office functie wordt ingericht en
waarbinnen het I&A beleid en portfolio voor de gehele regio wordt ontwikkeld en de
uitvoering ervan gemanaged.

Spoor 1: Automatisering Spoor 2: Informatisering
Scenario 1a _Sc:ﬁnarin 2a
Huidige focus Tactisch Gper_atmneeli
l-expertise
i Scenario 2b
F[S:t'::ue;gpr:g.lr?et Uitbreiden met
innovatie samenwerking op

strategische |-thema’s

Scenario 3
Volwaardige regionale
ClO-office-functie

Afbeelding 5: Schematisch overzicht scenario’s
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6.2 De drie hoofd scenario's in het kort

Zoals in bovenstaand overzicht is weergegeven, onderscheiden we in de basis drie scenario’s
met enkele subvarianten. Hieronder geven we allereerst een beschrijving van de drie scenario’s
en daarna gaan we in meer detail in op alle varianten.

De eerste twee scenario’s richten zich op spoor 1: Automatisering. Dit is in feite dezelfde focus
als in de huidige samenwerking met de iRvN. In de nadere uitwerking maken we onderscheid
tussen een scenario (la) dat nog het meest lijkt op de huidige situatie, namelijk een reactieve,
nog nauwelijks gericht op toekomstige ontwikkelingen en innovaties. Dit laatste is gelijk het
aanvullende voor scenario 1b dat proactiever gericht is op innovaties.

Twee andere scenario’s vinden hun oorsprong in spoor 2: Informatisering. Hier zien we namelijk
een tactisch/operationele (scenario 2a) en een op strategische I-thema’s gericht scenario (2b).

Het derde scenario is het meest vergaande en is gericht op een centrale, regionale CIO-office die
de volledige I-functie voor de regio omvat en waarbij de informatiemanagement taak binnen de
deelnemers wordt aangestuurd vanuit de centraal in de regio gestelde kaders en het genoemde
ClO-office. In dit scenario worden op strategisch niveau ook de kaders voor de automatisering
bepaald.

Scenario la: De samenwerking behoudt zijn huidige focus op automatisering en reageert op
productie in gevraagde capaciteit

Wat houdt het scenario in?

Dit eerste scenario heeft betrekking op de automatisering en is een continuering van de huidige
focus van iRvN. Het heeft dus als consequentie dat de samenwerking in dit scenario op het
gebied van informatisering niet van de grond komt. Daarnaast is het een reactief scenario omdat
er niet de mogelijkheid is - en er ook niet in geinvesteerd wordt - om in te spelen op toekomstige
ontwikkelingen en benodigde innovaties.

Welke tekortkomingen lost het op?

Doordat het in feite een continuering van de huidige situatie is, lost het geen tekortkomingen op,
zoals de behoefte om meer af te stemmen op het terrein van informatisering en het innovatiever
omgaan met nieuwe technologische mogelijkheden.

Hoe sluit het aan op de schuifjes?

Voor de korte termijn sluit het scenario nog goed aan bij de wens om één gemeenschappelijke
regionale infrastructuur te hebben. Maar omdat er in dit scenario weinig tot geen vernieuwende
mogelijkheden zijn, wordt het risico steeds groter dat deelnemers eigen oplossingen gaan zoeken
om te voldoen aan gewenste innovaties binnen hun organisatie. Denk aan de inzet van platforms
voor data-analyse en de inzet van nieuwe technologieén zoals kunstmatige intelligentie en
robotisering van processen.

Daarnaast sluit het scenario slecht aan op de gewenste proactieve houding, de wens om
regionaal op strategisch niveau I-thema’s af te stemmen en op te pakken.

Binnen dit scenario kan in principe gewerkt worden aan de wens om meer met een menukaart te
werken, zodat deelnemers aan kunnen geven welke diensten ze boven de standaard willen
afnemen. Maar aangezien er in dit scenario van innovatie weinig sprake zal zijn, zal de
toegevoegde waarde van de menukaart beperkt zijn.

Hoe past het bij de condities?

Hoewel in dit scenario de technische onderlegger van de regio, te weten de infrastructuur
gedegen blijft, is de vraag hoe duurzaam dit is. Het scenario komt niet tegemoet aan belangrijke
wensen van de deelnemers diein dit rapport naar voren komen, waarvan enkele belangrijke zijn:
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° Technologische innovaties mogelijk maken waar de individuele gemeenten zelf minder
goed toe in staat zijn;
Met elkaar afstemmen van het informatiebeleid;
Samenwerken op belangrijke thema’s (zoals bijvoorbeeld informatiebeveiliging, privacy en
open overheid) en gefaseerd met één of enkele gemeenten;

° Kennisdelen tussen samenwerkende organisaties.

Conclusie

Het appelleert daarmee niet aan de toekomstig te eisen rol en taak van iRvN in de samenwerking.
Volgens PwC is dit uiteindelijk een ongewenst scenario en zal iRvN op termijn aan kracht en
waarde verliezen, en de grondslag voor de samenwerking wegvallen.

Scenario 1b: De samenwerking behoudt zijn focus op automatisering en anticipeert op
permanente optimalisatie binnen automatisering en uiteindelijk op resourcing

Wat houdt het scenario in?

Net als scenario 1a heeft dit scenario betrekking op de automatisering, maar een zeer groot
verschil is dat hier vooruitgekeken wordt naar verdere innovatie en optimalisatie. In dit scenario
krijgen de digitale ontwikkelingen die in de expertsessies (hoofdstuk 4 en bijlagen) aan de orde
zijn geweest aandacht en zal iRvN zich moeten ontwikkelen van een beherende naar ook een
innoverende en inspirerende organisatie.

Welke tekortkomingen lost het op?

Dit scenario biedt in potentie een goed antwoord op de wens om blijvend te innoveren. In de
huidige situatie is daar onvoldoende ruimte voor en met dit scenario kan proactiever en in
samenwerking met de deelnemers naar technologische innovaties gekeken worden en tijdig
geanticipeerd wordt door de juiste kennis in huis te halen.

Het waarmaken van dit scenario stelt wel eisen aan met name de iRvN-organisatie. In het advies
en de uitwerking van de voorkeursroute die hierna volgen gaan we hier nader op in.

Hoe sluit het aan op de schuifjes?

Dit scenario biedt nog geen antwoord op de variabelen die betrekking hebben op de
samenwerking ten aanzien van informatisering (het afstemmen van het informatiebeleid en het
themagericht samenwerken). Op automatiserings terrein biedt het echter een goede verbetering
ten opzichte van de huidige situatie (proactiever en meer betrekken en inspireren van deelnemers
bij nieuwe mogelijkheden). Daarnaast biedt het goede mogelijkheden voor de wens die in de
expertsessies aan de orde is geweest om met een menukaart te werken, zodat deelnemers aan
kunnen geven welke diensten ze boven de standaard willen afnemen. Nieuwe innovaties die
gerealiseerd worden die in eerste instantie als ‘standaard -plus’ zijn te kenmerken, kunnen op een
later moment opgenomen worden in de standaard.

Conclusie

Belangrijk is dat dit scenario dus aansluit bij de breed gedragen wens om in de regio
slagvaardiger te worden als het om technologische innovaties gaat. Het scenario vraagt tegelijk
wel een verandering voordeiRvN:

Actief verkennen van technologische innovaties, deze analyseren en invoeren;
Een betere externe oriéntatie, zowel op de markt als op de afnemers van de diensten van
iRVN;

° De ontwikkeling van nieuwe kennis en competenties, zoals kennis van en integratie met
cloud platforms, configureren van apps en low-code platforms, datasturing, analyse en
governance, bekostiging (zie hierna), interactie en communicatie met klanten, andere regie
op leveranciers en contractbeheer;
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° De overgang van dominant capex-gerichte financién (gericht op investeringen en
afschrijvingen) naar een dominant opex-gerichte financién, aansluitend bij de verschuiving
van zowel infrastructuur, platformen als applicaties naar de cloud (waar de betaling in het
algemeen gebaseerd is op abonnement of gebruik);

° Een structuurverandering in de iRvN-organisatie, waarin naast de beherende activiteiten
een duidelijke plaats moet komen (ook op directieniveau) voor innoverende activiteiten en
een andere balans in volume zal ontstaan op de aanwezige functiegebieden binnen iRVN,
die mogelijk een herinrichting van de teams tot gevolg kan hebben.

Dit scenario erkent en bevestigt het belang van een goede technische en dynamische
onderlegger als het gaat om de infrastructuur en komt daarnaast ook tegemoet aan de gewenste
innovatie. De regio behoudt met dit scenario een fundamentele bouwsteen in de samenwerking.
Het scenario komt echter nog niet tegemoet aan de gewenste samenwerking en ontwikkeling op
het terrein van informatisering waardoor in de toekomst nog steeds een suboptimale situatie
bestaat en de samenwerking als totaal nog niet het maximale rendement krijgt.

Scenario 2a: Uitbreiding met samenwerking op het terrein van tactisch/operationele I-expertise
(methodische samenwerking)

Wat houdt het scenario in?

Scenario 2a heeft betrekking op een tactisch/operationele samenwerking op het gebied van
informatisering. Bij dit scenario moet gedacht worden aan een samenwerking op het gebied van I-
expertise, een (virtuele) organisatie waarin de I-professionals uit de deelnemende organisaties
samenwerken. Op deze manier kunnen deze professionals werken aan eenduidigheid in g ebruik
van methoden en technieken en elkaars kennis en kunde inzetten zodat deze ook beschikbaar
komt voor de andere gemeenten. Van belang hierbij is om te melden dat -door vanuit de I-
expertise op een eenduidige wijze met dezelfde methoden en technieken te werken- er een
convergerende werking vanuit gaat. In feite worden vakdisciplines gedeeld zoals programma-
management, projectleiding, data-analyse en informatieanalyse. Ook de (bij)scholing wordt zo
verder in de regio geoptimaliseerd.

Ook moet duidelijk zijn dat dit scenario niet betekent dat elke deelnemer dezelfde inhoudelijke
keuzes maakt. Dat hangt sterk van de lokale context en ambities bij de deelnemers af.

Welke tekortkomingen lost het op?

Dit scenario biedt de mogelijkheid om intensiever samen te werken op het terrein van
informatisering, een ontwikkeling die in de huidige situatie nauwelijks nog van de grond is
gekomen en wel als belangrijke voorwaarde voor de toekomst wordt gezien. Omdat dit scenario
zich richt op een groei in methodische samenwerking binnen de informatisering en veel
capaciteits- en kennisproblemen oplost voor een aantal deelnemers, biedt het nog geen oplossing
voor de gewenste technologische en informatorische innovatie.

Hoe sluit het aan op de schuifjes?

Dit scenario sluit goed aan op de wens om de samenwerking in te vullen door middel van
partnerschap. Er zal immers meer samengewerkt en kennis gedeeld worden, terwijl de huidige
samenwerking zich vooral concentreert op de werkzaamheden van iRvN. Ook kan het scenario
goed bijdragen aan een proactievere samenwerking, doordat vanuit de I-afstemming meer
vooruitgekeken wordt. Daarbij moet wel aangetekend worden dat deze afstemming nog
operationeel/tactisch en vooral issue gericht van aard en nog niet strategisch en themagericht is.

Conclusie

Scenario 2a biedt een kans om laagdrempelig te gaan samenwerken op het terrein van
informatisering en de methodische convergentie in te zetten. Deze samenwerking werd zowel in
de expertsessies als de stuurgroep besprekingen gezien als belangrijk voor de verdere
doorontwikkeling en als voorwaarde voor goed gefundeerde innovaties. Omdat het scenario nog
wel een operationeel/tactisch karakter heeft, biedt het nog niet het hoofd aan de strategische
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samenwerking op I-thema’s. Daarnaast zal bekeken moeten worden in welke mate op dit moment
de capaciteit van deze professionals toereikend is voor de regio, of dat er nog aanvullende
capaciteit in structurele zin moet worden geworven. Ook dient nog nader bepaald te worden
welke governance en pakket aan taken en bevoegdheden hier bij past.

Zoals we hierna in de voorkeursroute zullen aangeven, biedt het wel de mogelijkheid om snel op
snelheid te komen in de samenwerking en daarna een volgende stap te zetten met het scenario
dat we hierna beschrijven. Het scenario komt niet of beperkt tegemoet aan de wens om op
automatiseringsgebied innovatiever te opereren.

Scenario 2b: Uitbreiding en verankering met samenwerking op strategische I-thema’s

Wat houdt het scenario in?

Scenario 2b gaat een stap verder dan scenario 2a, doordat de samenwerking gerichtis op de
inhoud van de strategische I-thema’s. Er wordt een samenwerkingsagenda opgesteld en steeds
geactualiseerd met I-thema’s die gezamenlijk worden opgepakt. Dat kan in combinatie van één of
enkele gemeenten waarbij anderen op een later moment aanhaken. Vanuit de I-expertise die
onder scenario 2a is beschreven, worden de informatie beleidsplannen van de gemeenten met
elkaar vergeleken en de gemene delers geselecteerd die de gezamenlijke I-thema’s kunnen
vormen en wordt in gezamenlijkheid aan de gewenste inhoudelijke richting gewerkt.

Welke tekortkomingen lost het op?

Met dit scenario wordt op strategische wijze invulling gegeven aan de samenwerking op het
gebied van informatisering, een ontwikkeling die in de huidige situatie nauwelijks nog van de
grond is gekomen en wel als belangrijke voorwaarde voor de toekomst wordt gezien. Omdat dit
scenario zich richt op de informatisering, biedt het geen oplossing voor de gewenste
technologische innovatie maar kan het wel input daarvoor leveren. De technologische innovaties
zullen immers voor een groot deel volgen uit ambities in de informatisering. Neem als voorbeeld
een |-thema als datagestuurde beleidskeuzes. Om dit mogelijk te maken zullen uiteindelijk ook de
technische mogelijkheden gecreéerd moeten worden, zoals de inzet van data platforms, de juiste
tooling en maatregelen ter bescherming van de privacy.

Hoe sluit het aan op de schuifjes?

Dit scenario sluit goed aan op de wens om de samenwerking in te vullen door middel van
partnerschap. Er zal immers meer samengewerkt en kennis gedeeld worden, terwijl de huidige
samenwerking zich vooral concentreert op de werkzaamheden van iRvN. Ook draagt het scenario
goed bij aan een proactievere samenwerking, doordat er structureel vooruitgekeken wordt en er
strategisch wordt samengewerkt aan I-thema'’s. Daarbij kan ook goed tegemoetgekomen worden
aan de eis dat gemeenten steeds moeten kunnen beslissen of ze wel of niet participeren in een
nieuwe ontwikkeling.

Conclusie

Het scenario sluit uitstekend aan op de wens om samen te werken op het terrein van
informatisering en dit te doen aan de hand van strategische I-thema’s. Daarbij kunnen gemeenten
steeds beslissen of ze hierin participeren, waarbij wel de eis geldt dat per fase van ontwikkeling
helder moet zijn wie wel/niet participeert (vrijheid in gebondenheid). Soms zal het ook betekenen
dat je als deelnemer over je mogelijkheid tot ‘vrijheid’ heen zal moeten kunnen stappen in het
kader van de voordelen voor de regio. Het scenario komt niet tegemoet aan de wens op het
gebied van technologische innovaties.

Scenario 3: Volwaardige regionale ClO-office functie

Wat houdt het scenario in?

Het derde scenario is het meest vergaande en is gericht op centrale, regionale CIO-office die de
volledige I-functie voor de regio omvat en waarbij de informatiemanagement taak binnen de
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deelnemers wordt aangestuurd vanuit de centraal in de regio gestelde kaders en de genoemde
ClO-office. Ook de strategische kaders voor automatisering worden centraal bepaald.

De vertaling naar de tactische kaders voor automatisering en de operaties vindt net als nu plaats
binnen iRvN. De ClO-office maakt geen onderdeel uit van iRvN en andersom. Ditom de
countervailing power, noodzakelijk checks en balances en objectiviteit te bewaken.

Welke tekortkomingen lost het op?
In theorie lost dit scenario veel van de huidige tekortkomingen op, zoals de innovatie die nog niet
voldoende van de grond komt en het gebrek aan gemeenschappelijke informatisering.

Hoe sluit het aan op de schuifjes?

Dit scenario sluit echter slechter aan op een aantal ontwerpvariabelen en de gestelde condities
die door middel van de schuifjes zijn weergegeven. De centrale aansturing is niet goed te rijmen
met de autonomie van gemeenten om beleidsbeslissingen te nemen. Daarnaast betekent het
scenario in de praktijk dat de ontwikkelingen regionaal zullen worden opgepakt, in plaats van dat
gemeenten op basis van de lokale situatie kunnen beslissen of participeren wel gewenst is.

Conclusie

Dit scenario sluit niet goed aan bij de belangrijkste eisen en condities van de deelnemers en een
haalbaar geacht toekomstbeeld over5 jaar die in dit rapport naar voren komen. Met name de
eigen autonomie, eigen tempo en beleidsmatige vrijheid om beslissingen te nemen (denk aan
informatiebeleid, systeem keuzes, prioritering van projecten, kortom de denk - en regiekracht) zijn
‘dealbreakers’. Zeker in combinatie met het toenemende integrale karakter van I-vraagstukken in
de primaire processen die gestoeld zijn op lokaal beleid, is dit geen gewenst scenario.

Dit scenario zou alleen mogelijk aan de orde komen als bij een nadere herijking van de
gemeenschappelijke doelen blijkt dat een dergelijke koers in de regio nadrukkelijk gewenst én
omarmd wordt. De huidige volwassenheid in en wensen ten aanzien van de samenwerking in de
regio laat een dergelijk scenario in onze ogen ook nog niet toe.

Ook op basis van de ervaringen van PwC breder in Nederland, raden we dit scenario in ieder
geval voorde komende 5 jaar sterk af. Het te plichtmatig toewerken naar gemeenschappelijke
kaders in de informatisering binnen een diverse deelnemersveld met verschillende ambities,
tempi en samenwerkingen in andere regio’s, leidt vaak tot onoverkomelijke spanningen in de
samenwerking. Het te vroeg of te dominant inrichten van een regionale ClO-office leidt tot een
afbrokkeling van de samenwerking omdat er te vaak en te veel een one-size fits all situatie wordt
nagestreefd. Dit scenario zal daarmee ook niet verder terugkeren in deze rapportage.

6.3 Advies ten aanzien van de voorkeursroute

Uit de eerdere delen van voorliggend rappont komt duidelijk het belang en de behoefte naar voren
om samen te werken, zowel op het terrein van de automatisering als 66k van de informatisering.
De betrokken gemeenten vinden het van belang om strategisch’/tactisch met elkaar af te
stemmen en samen op te trekken, maar de autonomie van iedere gemeente moet overeind
blijven (‘vrijheid in gebondenheid’).

Om die reden adviseren wij om parallel te starten met scenario 1b van spoor 1 en scenario 2a uit
spoor 2 en later scenario 2a door te ontwikkelen tot scenario 2b.

Het betreft dus een ontwikkeling waarin enerzijds de automatisering een belangrijke pijler blijft
voor de samenwerking, maar waar wel meer focus komt op verdere innovatie en tegelijkertijd een
andere pijler, te weten de samenwerking op de informatisering wordt gebouwd. De I-professionals
gaan intensiever met elkaar samenwerken, gebruik maken van elkaars I-expertise, kennis en
ervaring en methodes op elkaar afstemmen en dat binnen een (virtuele) I-organisatie.
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Deze samenwerking biedt voordelen op de eerder vastgestelde 4 K’'s (Kwaliteit, Kwetsbaarheid,
minder-meer Kosten, Kansen voor personeel) en op het toegevoegde criterium Kinnovatie.
Bovendien helpt de samenwerking op informatiseringsgebied ook bij het tot stand brengen van
kaders en prioriteiten voor de verdere innovatie op het gebied van de automatisering.
Bijvoorbeeld bij de vraag welke technologische innovaties voor de samenwerkende gemeenten
de voorkeur hebben.

Om de samenwerking op het terrein van de informatisering te bestendigen adviseren we om
vervolgens binnen een tijdspanne van ca. 3 jaar in spoor 2 van scenario 2a door te ontwikkelen
naar scenario 2b. In dit laatste scenario wordt strategisch samengewerkt op regionale I-thema’s,
waarbij duidelijke spelregels in de governance zullen moeten worden opgenomen en
gezamenlijke investeringen moeten worden gepleegd. Door deze stap te zetten krijgt de I-
samenwerking de strategische aandacht die het verdient, gezien het belang van de digitalisering
in de komende jaren.

Door deze route te kiezen slagen we erin om -zij het in de tijd- zoveel als mogelijk invulling te
geven aan de gewenste positionering ten aanzien van de variabelen en geven we maximaal
invulling aan de gestelde condities.
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7. Governance en werkwijze bij
voorgestelde voorkeursroute

Hoewel in een vervolg op dit onderzoek de uitvoeringsvarianten moeten worden uitgewerkt,
beschrijven we hier al enkele richtingen voor de gewenste ‘manier van werken’ binnen de
voorgestelde voorkeursroute. Daarin grijpen we terug op de gehouden expertsessies en de
richtingen die daarin aan de orde zijn geweest en maken we ook hier, waar van toepassing,
onderscheid naar de twee sporen automatisering en informatisering.

7.1 On-boarding en kennisniveau bestuurders

e De informatiemaatschappij wordt complexer maar is ook steed s meer onderwerp van
gesprek binnen de bestuurlijke agenda. Dat maakt dat meer en meer kennis omtrent I&A
wordt verondersteld bij de bestuurders en dat dit ook moet worden bijgehouden. Dat is
relatief nieuw en straks ook niet meer weg te denken in de bagage van bestuurders;

e Uit de expertsessies is gebleken dat de gemeenteraden veelal nog niet of onvoldoende

bekend zijn met de samenwerking en met iRvN. Wij adviseren om kennismakingssessies te

organiseren als basis voor betere samenwerking.

e Ten aanzien van het portefeuillehoudersoverleg is in de sessies aangegeven dat het bij de
leden in een aantal situaties nog ontbreekt aan affiniteit en kennis ten aanzien van ICT en
digitalisering. Vanuit de expertsessies kwam dan ook de oproep om nog eens goed naar de
samenstelling te kijken en de wijze waarop deze kennis kan worden verhoogd. Daarnaast

is de suggestie gedaan om, in navolging van veel organisaties, een adviesbestuur in te
stellen met jongere medewerkers: Een zogeheten ‘NextGen-klankbord’ met kennis van

actuele digitale ontwikkelingen die het portefeuillehoudersoverleg kan uitdagen om met een

andere bril naar de ontwikkelingen te kijken. Het werk inspirerend en verandert de
dynamiek.

7.2 Samen optrekken bij innovaties

e Met name in de expertsessies is duidelijk naar voren gekomen dat het gezamenlijk
optrekken bij innovaties, zoals het doen van experimenten met als doel d eze ook
daadwerkelijk doorte voeren in de productie, van toegevoegde waarde kan zijn. Deze
kunnen gericht zijn op de automatisering maar ook in combinatie met
informatiseringsvraagstukken worden uitgevoerd.

e Bij het gezamenlijk uitvoeren van innovaties wordt vroegtijdig al gewerkt aan de
ontwikkeling van gemeenschappelijke visies en bovendien heeft dit het voordeel dat niet

achteraf intensieve kennisoverdrachtsessies moeten worden gehouden. Tot slot is het ook

van belang te vermelden dat in de expertsessie over digitale ontwikkelingen naar voren
kwam dat het werken met (kort-cyclische) experimenten kan bijdragen aan het beter en

sneller aanpassen aan het ‘consumentengedrag’ van burgers. Om het eventuele dilemma

van menskracht voor de deelnemers op te lossen, zouden ze onderdeel kunnen gaan
uitmaken van de ‘agile-teams’ van bijvoorbeeld de review teams.

e Bij deze innovaties in zowel de ontwikkeling als het beheer (in de DevOps teams) kan ook
gedacht worden aan het betrekken van zowel kleinere als grotere leveranciers en/of start-
ups in de regio om zo de kennisontwikkeling breder in de regio te versterken en de regio en

deelnemers aantrekkelijk te maken voor jong talent.

7.3 Regionaal Kennis- en Innovatiecentrum

e In de uitwerking van de voorkeursroute kan een gezamenlijk (virtueel) opleidings-, kennis- en

innovatiecentrum binnen de regio voor een aantal zaken uitkomst bieden, zoals:
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o Een bestuurlijk en medewerkers trainings- en opleidingscurriculum voor verrijking van
I&A-kennis en kunde;

o Het opzetten en uitvoeren van experimenten.
In de nadere uitwerking zal moeten worden onderzocht hoe dit in de praktijk georganiseerd
kan worden:

o Wie draagt het eigenaarschap;

o Hoe dient dit gefinancierd te worden.
Er zijn voorbeelden bekend waarbij sprake is van een ‘revolving fond ‘voor de ontwikkeling
van innovaties/experimenten. In dit fonds wordt een basisinleg voor innovaties door de
deelnemers gedaan. Daar van uit wordt de financiering van experimenten, de inzet van het
kennis- en innovatiecentrum én de ontwikkeling van businesscases gefinancierd. Indien een
businesscase een positief rendement oplevert, wordt het eerste rendement teruggestort in het
fonds.

7.4 Spoor 1: Automatisering

Automatiseringsbeleid op bestuurlijk niveau laten vaststellen

De governance binnen het A-domein heeft zich in de loop van de uitvoering van het
bedrijfsplan ontwikkeld naar een volwassen niveau. Echter, op het gebied van het
automatiseringsbeleid zien we nu wel veranderingen ontstaan. Het automatiseringsbeleid
en de bijbehorende kaders zijn eerder al vastgesteld enin de praktijk worden tot op heden
nog logische keuzes gemaakt. Maar door de veranderingen die in de loop derjaren zijn
ontstaan en het toenemend aantal raakvlakken met de informatisering, adviseren we ook
dit (meerjaren)beleid, na een goede afstemming met de I-codrdinatoren, periodiek te laten
bekrachtigen via de kring van gemeentesecretarissen en vervolgens door de colleges en
raden.

In dit automatiseringsbeleid zullen security, privacy en informatieveiligheid steeds grotere
en andere eisen stellen. Met name op deze aspecten is afstemming met het regionale
CISO’s van de gemeenten noodzakelijk omdat daar de verantwoordelijkheid van de
deelnemers ligt. In die afstemming wordt de kennis op dit aspect samen gebracht en zullen
de KPI's voor de monitoring ervan moeten worden bepaald.

7.5 Spoor 2: Informatisering

De huidige governance op informatisering kent binnen de regio bruikbare elementen maar
werkt als totaal zeker niet optimaal. Op zichzelf ook niet vieemd omdat informatisering een
toenemend integraal karakter kent binnen alle beleidsvelden en hoewel I-thematieken op een
hoog abstractieniveau voor alle deelnemers gelijk lijken, kunnen ze in de uitwerking vaak
geheel anders uitpakken per deelnemer. In deze rapportage geven scenario 2a en 2b richting
aan de I-samenwerking binnen de regio. In dat kader bespreken we de volgende
onderwerpen:

o l-expertise als (virtuele) centrale plaats;

o Strategische samenwerking op I-thema’s.

l-expertise als (virtuele) centrale plaats

De l-expertise kan ingeschakeld worden voor vraagstukken binnen deelnemers maar ook
voor gezamenlijke I-trajecten en het opstellen van een routekaart van de regionale trajecten
en de bijbehorende deadlines. Mede op basis van deze routekaart kunnen gemeenten
bepalen aan welke trajecten ze meedoen en in welke fase (‘zwaan kleef aan’). Denk bij
faseringen aan de fasen zoals Verkennen, Analyseren, Experimenteren, Kiezen, Inkopen,
Invoeren en Exploiteren (zie ook hoofdstuk 5).

l-expertise kan zoals aangegeven op een (virtuele) centrale plek door de deelnemers worden
afgenomen zoals informatieanalyse, het opstellen van businesscases en de integrale intake
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(alle kosten, inclusief exploitatie, in kaart brengen), het uitwerken van processen en
administratieve organisatie, projectleiding, programmamanagement, etc. (zie ook bijlage F).
Deze l-expertise is een virtuele organisatie (medewerkers blijven voor hun eigen organisatie
werken) en valt daarmee niet onder iRvN, maar wel binnen de MGR.

De l-expertise dient ook als virtuele organisatie een aansturing te kennen, waarin beschikbare
capaciteit wordt gemonitord en de inzet gepland.

In de nadere uitwerking zal moeten worden onderzocht hoe dit in de praktijk georganiseerd
kan worden:

o Hoe wordt deze pool van l-expertise georganiseerd en beheerd in afstemming met de
deelnemers;

o Hoe kan commitment worden verkregen van de deelnemers en wat is de jaarlijkse
werkvoorraad om medewerkers geinteresseerd te krijgen om zo voor de regio te
werken;

o Hoe ziet een programma voor passende opleiding en training eruit in combinatie met
de eigen opleidingsplannen;

o Er zal aandacht moeten worden besteed aan de wijze waarop de uren vanuit deze
virtuele pool van krachten worden gefinancierd;

o Erzal - ook bijde keuze van de positionering - rekening gehouden moeten worden
met de managementkosten (cotrdinatie en afstemming) zodat dit concept dicht bij de
kostprijs kan blijven.

Strateqgische I-samenwerking

Voor de strategische I-samenwerking is het uitgangspunt dat de gemeenten zelf hun I-beleid
opstellen én (ook bestuurlijk) laten vaststellen, waarin de relevante I-thema’s (zie bijlage F:
mogelijke gezamenlijke I-thema’s) nader zijn uitgewerkt.

Op basis hiervan worden dan in de regio gezamenlijk de gemeenschappelijke elementen
bepaald en daarmee eerst op hoog niveau de gemeenschappelijke kaders. Deze kaders zijn
van belang voor het kunnen realiseren van de I-thema’s eventueel in gezamenlijke trajecten,
die door l-expertise kunnen worden ondersteund.

Hoewel het I-beleid een verantwoordelijkheid van elke deelnemer is, kan een roulerend
voorzitterschap van een gemeente gehanteerd worden voor de bepaling van de
gemeenschappelijke elementen en nadere uitwerking/analyse van de I-thema’s in regionaal
verband.

De roulerende rol bij het bepalen van de gemeenschappelijke elementen kan binnen het
‘regionaal I-overleg’ (b.v. in een rol van tactisch adviesorgaan) worden vervuld omdat daar de
aanwezige deskundigheid wordt verwacht.

De gemeenschappelijk bepaalde I-thema’s door het regionaal l-overleg, zullen vervolgens via
de hoofden bedrijfsvoering (b.v. in een rol van strategisch adviesorgaan) moeten worden
bekrachtigd door de kring van gemeentesecretarissen (b.v. in derol van het
opdrachtgeversoverleg) en het portefeuillehoudersoverleg (b.v. in de rol van bestuurlijke
stuurgroep). Het is vervolgens aan de gemeentesecretarissen om te bepalen of deze
gemeenschappelijke thema’'s ook gewenst zijn om vastgesteld te worden door het college
dan wel deraad. Het portefeuillehoudersoverleg kan hierin adviseren.

De hoofden bedrijfsvoering zijn vervolgens initiatiefnemer en opdrachtgever voor de
uitwerking van de I-thema’s tot integrale (business)cases aan het regionaal I-overleg, die voor
de uitwerking/analyse gebruik kan maken van de (virtuele) l-expertisegroep.

De opgeleverde adviezen/(business)cases gaan via de hoofden bedrijfsvoering naar de kring
van gemeentesecretarissen en indien nodig (gezien de impact) voor vaststelling naar de
colleges en gemeenteraden. Daarmee zijn de voorstellen niet meer vrijblijvend.

In de expertsessies is naar voren gekomen dat - gezien de toenemende impact van ICT- te
verwachten is dat adviezen/(business)cases steeds meer een politiek aspect hebben. Ook in
die gevallen en daar waar sprake is van financiéle impact, zal de kring van gemeente-
secretarissen beslissen of voorstellen voor goedkeuring naar de colleges en/of raden moeten;
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De kring van gemeentesecretarissen vormt daarmee ook het escalatiepad bij ongewenste
ontwikkelingen;

(Periodieke) afstemming en de actualisering van het portfolio aan regionale I-thema’s en
ontwikkeld beleid kan onder datzelfde roulerende voorzitterschap en door gebruik te maken
van het regionale l-overleg plaatsvinden;

Uit de gesprekken blijkt dat in de regio veel (jong) talent aanwezig is. Wat we vaker zien is dat
er een soort ‘NextGen' adviesgroep wordt georganiseerd die als klankbord kan fungeren voor
het regionaal I-overleg en de kring van gemeentesecretarissen. Op deze wijze wordt deze
generatie geboeid en verbonden en is het een manier om zaken eens vanuit een ander
perspectief te bekijken en doen de talenten ervaring op en creéren ze een gevoel bijde
geldende governance rondom I&A-vraagstukken in de regio;

Tot slotis in dit rapport naar voren gekomen dat het verstandig is dat de deelnemers een vrije
keuze hebben om aan te sluiten of laterin te stappen (Verkennen, Analyseren,
Experimenteren, Kiezen, Inkopen, Invoeren en Exploiteren) bij de I-thema’s. Instappen
betekent gebruik kunnen maken van resultaten uit reeds eerder doorlopen fasen maar ook
acceptatie daarvan. Dat vergt flexibiliteit in het proces van organiseren in de wetenschap dat
niet elk traject bij een experiment tot een succes hoeft te leiden. Ook hier zullen duidelijke
spelregels rond commitment en financién moeten worden opgesteld.

7.6 Samenwerken vraagt om investeren

De elementen binnen de scenario’s zoals het opzetten van een I-expertisegroep, het
samenwerken op I-thema’s, kennisniveau ontwikkelen en behouden, opzetten regionaal
kennis- en innovatiecentrum en samen experimenteren, vraagt om investeringen in tijd, geld,
inhoudelijke afstemming en onderling vertrouwen.

Daarvoor zullen voorstellen moeten worden ontwikkeld, inclusief bijoehorende governance.
De kosten zullen daarbij vaak voor de baat uitgaan, maar wel in de wetenschap en met de
begrenzing dat op het niveau van de regio de kosten lager zullen moeten zijn dan als iedere
deelnemer het voor zichzelf zou moeten organiseren.
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8 Strategisch personeels- en
organisatieplaniRvN

In dit hoofdstuk beantwoorden we de vraag rond het directievoorstel iRvN inzake het strategisch
personeels- en organisatieplan: ‘De pioniersfase voorbij’. Hiermee geven we tevens antwoord op
de twee subvragen (2.1 en 2.2.) onder vraag 2:

2. “Gezien de digitale transformatie/geschetste ontwikkelingen (bijgevoegd), geef een visie op
hoofdlijnen op wat er concreet de komende 5 jaar nodig is voor gemeenten om deze te
realiseren.

2.1. met een beoordeling in hoeverre het directievoorstel IRVN daarvoor passend is;
2.2. welke alternatieven onderzocht moeten worden omdat zij een beter passend antwoord
geven.”

Zoals in de scenario’s en de voorkeursroute is beschreven, blijft iRvN zich concentreren op de
automatiseringstaken. Zij heeft bewezen deze goed te kunnen uitvoeren en bovendien ligt er de
komende jaren een opgave om diverse nieuwe technologische ontwikkelingen technisch te
ondersteunen en te beheren (denk aan datamanagement, robotisering, kunstmatige intelligentie,
etc.). Er ligt in de voorkeursroute nu een duidelijke opgave vooriRvN om de benodigde
karakteristieken die horen bij scenario 1b te concretiseren in een ontwerp en vervolgens invoering
van een aangepaste organisatie. In dit hoofdstuk gaan we hier nader op in.

8.1 Aanscherping en completering strategisch personeels- en organisatieplan

Het huidig strategisch personeels- en organisatieplan van iRvN ‘De pioniersfase voorbij’ een
viertal fasen, te weten:

Fase 0: Pioniersfase (Deze fase is voorbij)
Fase 1: “nieuwe” functies

Fase 2: “nieuwe” organisatie

Fase 3: De Informatiedienst Rijk van Nijmegen

Het plan beschrijft de ontwikkelingen en opgaven in onze ogen adequaat. De in het
directievoorstel omschreven lijn van verantwoordelijkheden rond het informatiebeleid en het
collectieve opdrachtgeverschap richting de iRvN, is in lijn met deze voorliggende rapportage,
waarbij een nadere invulling van de governance op dit gebied in hoofdstuk 7 is gegeven.

Het is belangrijk om het strategisch personeels- en organisatieplan van iRvN ‘De pioniersfase
voorbij’ vanuit de twee sporenin deze rapportage te beschouwen.

Ten aanzien van spoor 1. Automatisering, sluit het plan op veel punten goed aan bij scenario 1b:
Innovatie waar mogelijk, mobiel tenzij, maar altijd passend bij de vraag van haar deelnemende
gemeenten. Exploiteren, ontwikkelen van en investeren in de ICT-infrastructuur. Het
directievoorstel geeft in helderde bewoordingen de technologische ontwikkelingen weer zoals de
verSaaSing en de afname en karakterverandering van het beheer en de resourcing die als gevolg
van dit alles optreedt. Daarmee wordt de noodzaak voor scenario 1b benadrukt.

Ten aanzien van spoor 2: Informatisering, zien we dat het iRvN met het plan wil bijdragen aan de
ontwikkeling van het I-domein. Zowel voor zichtzelf als iRvN als voor de regio. Het plan maakt
daarbij echter al uitvoeringskeuzes, terwijl het in de ogen van PwC van belang is om met de
informatie uit deze rapportage, eerst een besluit te nemen ten aanzien van de voorgelegde
scenario’s 2a en 2b en de aangegeven voorkeursroute. Het plan beschrijft de opzet van een
informatietak binnen iRvN. In deze tak voorziet het iRvN in de versterking van de eigen
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informatiefunctie maar ook in die van deregio. In de nu voorliggende rapportage en advies is nog
niet bepaald waar de informatisering voor de regio komt te liggen. Wel bij voorkeur binnen de
MGR maar nog niet per se binnen iRvN. Dat is immers een uitvoeringsvariant.

Adviezen richting spoor 1: Automatisering

De voorkeursroute genoemd in hoofdstuk 6 van deze rapportage biedt de mogelijkheid voor iRvN
om juist door te ontwikkelen op het gebied waarin het zich al bewezen heeft goed te zijn, namelijk
de automatisering. Wij adviseren iRvN om bij het ontwerp van de gewenste organisatie van iRvN,
het strategisch personeelsplan aan te passen naar de uitgangspunten genoemd in dit rapport en

de besluitvorming hierover binnen de MGR.

Voor de organisatie iRvN heeft de keuze voor scenario 1b forse impact. De volgende elementen
zullen nadrukkelijk in de vervolgfase moeten worden meegenomen en kunnen gebruikt worden
om het strategisch personeelsplan verder aan te scherpen:

° De geboden ruimte door deelnemers gebruiken en een meer proactief en innovatief DNA
binnen iRvN ontwikkelen. Dit komt onder meer tot uiting in het actief verkennen van
innovaties op infrastructureel gebied, deze analyseren en invoeren. De thema’s zoals
benoemd op dit terrein in het directievoorstel herkennen we;

° Deze innovatie zit niet alleen aan de voorkant in een proces, te weten het verkennen,
analyseren en experimenteren, maar ook in de realisatie en het beheren van het
ontwikkelde. De voorgestelde lijn rond Agile en DevOps herkennen we en zal i.c.m. de
realisatie van het kennis- en innovatiecentrum moeten worden opgezet. Dit betekent niet
alleen vooriRvN andere competenties maar ook voor de deelnemende gemeenten.

) Een verdere externe oriéntatie, op de markt, op de afnemers van de diensten van iRVN,
meerdere externe partners die onderdelen van de beheertaken gaan uitvoeren, landelijke
samenwerkingsinitiatieven zoals ‘Samen Organiseren’, samen leidend tot een heldere
sourcingsstrategie voor de toekomst;

° Mede afhankelijk van de behoeften van de individuele deelnemers, investeren in en
ontwikkeling van nieuwe kennis en competenties, rond:

Kennis van en integratie met cloud platforms;

Configureren van apps en low-code platforms;

Big-data, datasturing, analyse en governance;

Bekostiging en TCO-management;

Interactie en communicatie met klanten;

Andere regie op leveranciers en contractbeheer;

Bestuurlijke en organisatiesensitiviteit, omdat er meer samengewerkt gaat worden op

I-thema’s en innovatie belangrijker wordt in de samenwerking.

Zodat het blijvend of verbeterd kunnen adviseren rond innovaties geborgd wordt.
Wij adviseren dit concreet te maken met het ook bijiRvN reeds bekende
functiegebiedenmodel. Zodat ook in de toekomst gemonitord kan worden hoe deze
ontwikkeling is verlopen.

° Naast de grote afhankelijkheid zijn met name ook security en informatieveiligheid
verantwoordelijk voor de hogere kwaliteitseisen. Deze eisen worden in afstemming met het
regionale CISO’s van de gemeenten bepaald omdat daar de verantwoordelijkheid van de
deelnemers ligt;

° Naar de toekomst toe dient iRvN op het terrein van HR als gelijkgestelde partner in de
samenwerking te worden gezien, met gelijkgestelde rechten en plichten voor de collegae
binnen iRVN als het gaat om de interne mobiliteit. Deze gelijkgesteldheid is nu nog niet
bepaald en zal geagendeerd moeten worden.

° Het samen met de regio heldere strategische keuzes maken ten aanzien van de go to
cloud strategie en inzet van cloud leveranciers. Daarbij dient onderscheid gemaakt te
worden in infrastructuur, werkplek(ken) en bedrijfssoftware. Het laatste aspect is vooral een

O O O O O O
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verantwoordelijkheid per deelnemer. Op dit moment zien we - ook vanuit het landelijke CIO
beraad - dat de bredere trend om infrastructuren en platforms te verplaatsen naar de cloud,
uit veiligheidsoverwegingen nog beperkt wordt gedaan door shared servicecentra in
Nederland. Wel zien we een verschuiving (ook op dit moment al binnen het Rijk van
Nijmegen) naar cloudapplicaties (zogeheten Software as a Service, SaaS). Afstemming
hierover met de landelijke ontwikkelingen en rekeninghouden met het tempo dat daar
gelopen wordt, kan eventuele dubbele investeringen voorkomen;

Omdat de verwachting is dat in de toekomst steeds meer gebruik gemaakt wordt van
externe (cloud) leveranciers en er meer wordt afgerekend op basis van gebruik (in plaats
van afschrijving), is het van belang dat iRvN in de plannen rekening houdt met het
toenemend belang van leveranciers- en contractmanagement en het inzicht in ge- en
verbruik door de afnemers. Dit laatste inzicht lijkt op dit moment goed aanwezig te zijn,
maar het is belangrijk rekening te houden met het toenemend belang hiervan voorde
toerekening van kosten aan de deelnemers;

Door de verschuiving naar de cloud moet ook rekening gehouden worden met een
verandering op termijn van een dominant capex-gerichte financiéle omgeving (gericht op
investeringen en afschrijvingen) naar dominant opex-gerichte financién, waar de betalingen
in het algemeen gebaseerd zijn op abonnement of daadwerkelijk gebruik). Dit zal ook tot
andere dialogen met de deelnemers gaan leiden.

IRVN zal in haar processen en contacten een meer zakelijke parther moeten gaan worden
waarbij informele paden zullen verminderen. Ten aanzien van het werken met een
menukaart zal - om onduidelijkheid ook in de financiéle afwikkeling en ongewenste
diversiteit in noodzakelijke beheerkennis te voorkomen - ook het menu aan producten en
diensten niet oneindig kunnen zijn;

De aard van de formatieve accentverschuiving zoals voorgesteld in het directievoorstel
herkennen we en dit sluit aan op de bewegingen die we zien. Opgemerkt dient te worden
dat wij de versterking van het I&A-domein in het voorstel zien als de voorbereiding op de
regionale aansluiting op de betrokkenheid bij de I-thema’s die regionaal worden bepaald en
niet de invulling van de regionale I-expertise betreffen. Een beoordeling van de
kwantitatieve berekening alsmede een oordeel over de tijdshorizon is echter niet in scope
van dit onderzoek.

Het uitwerken van een structuurverandering in de iRvN-organisatie, waarin naast de
beherende activiteiten binnen scenario 1b een duidelijke plaats moet komen (ook op
directieniveau) voor de innoverende competenties binnen iRvN en de andere balans in
volume op de aanwezige functiegebieden binnen iRvN, die mogelijk een herinrichting van
de teams tot gevolg kan hebben; Regiefuncties zullen bijvoorbeeld toenemen en de meer
klassieke beheerfuncties op termijn verminderen;

Adviezen richting spoor 2: Informatisering

De in de notitie geschetste fasering kunnen we tot en met fase 2 goed volgen, waarbij de
inspanningen ten aanzien van de I-functie te relateren zijn aan de regionale aansluiting op
het I-terrein. Waarbij het laatste punt te weten: Een regionaal intensief samenwerkend
team I&A-codrdinatoren een te begrijpen wens is, maar nog niet vastgesteld is of dit een
verantwoordelijkheid van iRvN betreft. Inmers de uitvoeringsvariant voor scenario 2a en 2b
staat nog niet vast.

Fase 3 uit het strategisch personeelsplan ‘De Informatiedienst Rijk van Nijmegen’ loopt
vooruit op een aantal keuzen die in de regio nog moeten worden gemaakt. Hoewel het voor
scenario 2a of 2b een uitvoeringsvariant kan zijn, voelt het nu al invulling geven (ook in
structuur) aan deze taken en rollen als ‘te vroeg’, omdat deze behoefte/wens alsmede
positionering nog dient te worden bepaald;
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° Ook zal er intern binnen iRvVN zelf meer aandacht voor de I-kant van vraagstukken komen.
Dit ook omin de regio de juiste aansluiting in capacitaire zin te kunnen maken bij de
scenario’s 2a en 2b. Daarvoor zullen ook structuurveranderingen benodigd zijn;

° Over de getoonde structuren (de klassieke variant) het volgende:

o Binnen de informatietak, is het onderdeel adviezen, projecten en accountmanagement
herkenbaar maar in de rol en tot functie in aansluiting op scenario 2a (en mogelijk
deelname van adviseurs vanuit iRvN is de te ontwikkelen pool) en 2b (als thematische
experts vanuit iRvVN) en vooralsnog niet als invulling van 2a en 2b voor de regio. Die
keuze is nog niet gemaakt;

o Binnen de informatietak, ziet PwWC voor het onderdeel basisregistraties en beheer een
mogelijke uitbreiding van het operationeel / uitvoerende takenpakket voor iRvN. De
vraag is echter of die behoefte nu ook geuit wordt door de deelnemers. Voorwaarde
daarbij is dat onderzocht moet worden of dit (voor alle deelnemers) gescheiden kan
worden van de lokale context binnen de deelnemers;

o Het voorgestelde ‘bloemmodel’ zien wij als een lonkend perspectief, waarbij nader
gekeken moet worden hoe de inhoudelijke taak- en rolontwikkelingen én deze
structuurwijzigingen in deze vorm hand in hand kunnen gaan en het
verandervermogen van de iRvN-organisatie op de proef stelt;

o De aangegeven in te zetten instrumenten als ‘gesprekscyclus’ en ‘opleidingsplan’
komen ons logisch voor, waarbij wij voor het laatste instrument zouden kiezen voor
een ontwikkelingsplan omdat dat meer is waar het om gaat. Opleidingen maken
onderdeel uit van iemands ontwikkeling.

Ten aanzien van de alternatieven die onderzocht moeten worden en daarmee de beantwoording
van vraag 2.2 het volgende:

iRVN zal ook in de regio voor de komende jaren onmisbaar zijn in de informatievoorziening in de
regio. Het zal echter moeten doorontwikkelen, wil zij haar toegevoegde waarde kunnen blijven
behouden. Scenario 1b voorziet daar als alternatief in. Omdat de regio ook op het I-domein zich
verder zal (moeten) ontwikkelen (middels scenario 2a en 2b), dientiRvN als partner d aarbij te
kunnen aansluiten doorintern daar de noodzakelijke expertise te ontwikkelen. Het plan beschrijft
de ontwikkelingen en opgaven adequaat. Ten aanzien van informatisering, zien we dat iRvN niet
alleen zijn eigen interne I-functie wil verstevigen maar met het plan ook wil bijdragen aan de
ontwikkeling van het I-domein in de regio. Daarvoor zal iRvN het nodige moeten aanpassen. Met
deze opgave, waarbij ook nog aanzienlijke inspanningen moeten worden verricht om alle
betrokken medewerkers mee te nemen zal iRvN zeker een onmisbare en belangrijke bijdrage aan
de ontwikkeling van I&A functie in de regio blijven leveren.

Het plan maakt in de fase ‘de informatiedienst Rijk van Nijmegen’ al vergaande
uitvoeringskeuzen. Hoewel het voor delen van scenario 2a/2b een te verkennen
uitvoeringsvariant kan zijn, voelt het nu al invulling geven (ook in structuur) aan deze taken en
rollen als ‘te vroeg’, omdat deze behoefte/wens alsmede positionering nog dient te worden
bepaald. Daarnaast dient geborgd te worden dat in de uitvoeringsvariant de scheiding tussen
beleid en uitvoering in voldoende mate aanwezig is.

Het zijn van ‘een informatiedienst’ in de vorm zoals nu voorgesteld, achten wij voor de komende
3-5 jaar dan ook (nog) niet realistisch. Geadviseerd wordt om eerst het besluit over de scenario’s
en voorkeursroute af te wachten alvorens dergelijke uitvoeringsvarianten worden uitgewerkt.

Samengevat kent de notitie een duidelijke ambitie en vooruitziende blik met veel raakpunten uit
het voorliggende onderzoek en bruikbare elementen. Echter, het loopt op een aantal onderdelen
wat ons betreft nog te ver vooruit op een aantal nog te maken keuzes. Dat zit hem met name in
het voorsorteren op de rol van iRvN in de regionale informatiefunctie en het toedelen van de
uitvoerende taak rond het gegevensbeheer/basisregistraties.
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Dat deze punten nu doorons en in samenspraak met de stuurgroep opgemerkt worden, is ook
logisch gezien het feit dat het nu voorliggende onderzoek meer inzicht en richting in deze
vraagstukken heeft gegeven en later in de tijd is geschreven.
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Bijlage A. Overzicht interviews

Hieronder volgt een overzicht van de interviews die zijn gehouden in het eerste deel van de
opdracht, gericht op het verkrijgen van inzicht in de huidige sterktes en zwaktes en het behalen
van de oorspronkelijke doelen van de samenwerking.

Nummer Naam  Organisatie  Functe
1 Nelson Verheul Berg en Dal Wethouder
2 Edwin van der Velde Berg en Dal Gemeentesecretaris
Erwin van den Heuvel Berg en Dal Manager/Opgavemanager
3 Mark Brouwer Berg en Dal Teamleider informatie
Rosan Koolen Berg en Dal FG/privacy adviseur
Vincent van Neerven Berg en Dal Informatiemanager
4 Michiel van Velp Berg en Dal Applicatiebeheerder
Paul Aaldering Berg en Dal Applicatiebeheerder
Sandra Vruggingk Berg en Dal Projectleider
5 Daphne Bergman Beuningen Burgermeester
Dyanne Kocken Beuningen Gemeentesecretaris
6 Eddie Krosenbrink Beuningen Manager informatie en
bedrijfsvoering
Angela Daanen Beuningen Adviseur
informatiemanagement
7 Corry van Rhee Oud- Druten Burgemeester en
Ammerveld portefeuillehouder ICT
8 Louis Litjens Druten Gemeentesecretaris en
directie WDW
9 Herman Hogendoorn Druten en Wijchen  Kwartiermaker/teammanager
team informatiemanagement
WDW
10 Roald Schel Druten en Wijchen Strategisch informatiemanager
Rene Masselink Druten en Wijchen Informatieadviseur
11 Marijke van Beek Wijchen Burgemeester,
portefeuillehouder ICT
12 Remco Boer Wijchen Gemeentesecretaris en
directie WDW
13 Willem Gradisen Mook & Middelaar Burgemeester en
portefeuillehouder ICT
14 Anita Smits Mook & Middelaar Gemeentesecretaris
15 Hans van den Heuvel Mook & Middelaar Afdelingshoofd bedrijfsvoering
Martijn Smeets Mook & Middelaar ~ Adviseur informatisering
16 Petra Molenaar Nijmegen Wethouder ICT
17 Arne van Hout Nijmegen Gemeentesecretaris
18 Constance Boogers Nijmegen Manager Ontwikkeling 1&A /
ClO
Janne Hendrix Nijmegen Concernmanager PIF
19 Agethe Derkse Nijmegen Manager Geo/basisregistratie
20 Frank Eetgerink Heumen Wethouder ICT
21 Dirk van Eeten Heumen Gemeentesecretaris
22 Colette Melchers Heumen Afdelingshoofd Facilitaire
ondersteuning
23 Maarten lke Heumen Informatiemanager
24 Nick Derks iRVN Lid DB-MGR en ICT-
portefeuillehouder
25 Anton van Gemert iRVN DT Directeur iRvN
26 Gerard de Witte iRVN DT - Changemanager

R

pwc
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Werner Vissers iRVN DT - Manager ICT-beheer
Henk de Groot iRVN DT - Manager Informatie- &
Applicatiebeheer
Trieneke van Dijk iRVN DT -Manager Servicedesk
27 Ron van Wamel WBRN Manager Bedrijfsvoering MGR
Ina Hol WBRN Secretaris MGR/directeur
WBRN
28 Marc Peters WBRN Controller en CISO
Karel Meijer WBRN Projectleider EVA
Dianne van de Weem WBRN Manager P&C (Geld&Goed)
29 Robert Kraan ODRN Afdelingsmanager interne
dienstverlening
Eric vd Velden ODRN Informatiemanager
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Bijlage B. Overzicht documenten

Hieronder volgt een overzicht van de documenten die vanuit de betrokken gemeenten
beschikbaar zijn gesteld voor deze opdracht:

Nummer Naam document Datum

1 Bedrijfsplan ICT Rijk van Nijmegen, definitief December 2013

2 Diensten- en productencatalogus, definitief December 2013

3 Collectieve basisafspraken iRvN, 2.4 22 mei 2018

4 Basisafspraken Nijmegen I&A-IRVN 22 mei 2018

5 Inrichtingsplan iRvN, v1.0 11 mei 2015

6 Addendum Inrichtingsplan iRvN Info en Appl beheer v1.0 4 januari 2016

7 Doorontwikkeling ServiceDesk v1.1 3 april 2018

8 Strategisch Personeels- en Organisatieplan, iRvN de 19 juni 2019
pioniersfase voorbij 1.0

9 iRVN l-advisering in de regio Onbekend

10 Kaders en besturing BV-overleg concept voor PFO, eerste September 2019
concept

11 Nijmegen SIB v1.0.4 college Jan 2017 Onbekend

12 Nijmegen SIB v1.0 Bijlage Onbekend

13 BHBD Beleidsinformatieplan Beuningen Heumen Berg en 29 maart 2018
Dal 2018, versie 1.0

14 Heumen 2003013 Informatiebeleid gemeente Heumen 2020- 24 maart 2020
2024 Deel 1 — strategische opgaven, versie 1.0

15 Mook Informatiebeleidsplan Mook en Middelaar 2020-2022 Januari 2020

16 Digitaal InformatieBeleid 2020-2024 v0.1A Onbekend

17 Informatiebeleid 2021-2025 v1.2 def — uitvoeringsplan, Oktober 2020
versie 1.2

18 Informatiebeleid 2021-2025 v1.2 def —beleid Onbekend

19 Informatiebeveiligingsbeleid Berg en Dal 20192511 December 2019

20 Privacybeleid Berg en Dal 20192511, versie 1.1, definitief 12 november 2019

21 Intern klantenonderzoek ICT, Groepsrapportage Druten December 2016

22 Informatiebeveiliging as a service, iRVN, versie 0.2, concept 23 november 2020
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Bijlage C. Overzicht deelnemers
expertsessies

Hieronder volgt een overzicht van de deelnemers aan de expertsessies. Deze sessies waren
voornamelijk gericht op de toekomstige samenwerking.

Expertsessie: Mogelijke nieuwe domeinen
Datum: 02.03.2021

Herman Hogendoorn (Druten - Wijchen)
Hans van den heuvel (Mook en Middelaar)
Erik Geurts (Mook en Middelaar)

Dirk van Eeten (Heumen)

Henk de Groot (iRvN)

Robert Kraan (ODRN)

Henry Wetenkamp (Nijmegen)

Mark Brouwer (Berg en Dal)

Angela Daanen (Beuningen)

Expertsessie: Menselijke factor
Datum: 31.03.2021

Angela Daanen (Beuningen)

Herman Hogendoorn (Druten - Wijchen)
Constance Boogers (Nijmegen)

Colette Melchers (Heumen)

Jolanda van Kruijsenbergen (ODRN)
Mark Brouwer (Berg en Dal)

Dianne van de Weem (WBRN)

Werner Vissers (iRvN)

Expertsessie: Financién en capaciteit
Datum: 01.04.2021

Gerard Smit (Druten)

Hans van den Heuvel (Mook en Middelaar)
Maarten Nekeman (Heumen)

Anton van Gemert (iRvN)

Kas Baltussen (WBRN)

Rob Jilisen (Berg en Dal)

Herman Hogendoorn (Druten — Wijchen)
Rene Masselink Druten — Wijchen)

Michel Albers (Nijmegen)

Expertsessie: Dienstverlening en digitale trends
Datum: 02.04.2021

Angela Daanen (Beuningen)

Maarten lke (Heumen)

Werner Vissers (iRvN)

Eric van der Velden (ODRN)

Helga Chrispijn (WBRN)

Bram Withaar (Nijmegen)

Herman Hogendoorn (Druten — Wijchen)

Expertsessie: Samenwerkingsverbanden (bestuurlijk)
Datum: 14.04.2021
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Robert Kraan (ODRN)

Dirk van Eeten (Heumen)

Dyanne Kocken (Beuningen)

Ina Hol (WBRN)

Petra Molenaar (Nijmegen)

Anton van Gemert (iRvN)

Corry van Rhee-Oud Ammerveld (Druten)
Marijke van Beek (Wijchen)

Expertsessie: Samenwerkingsverbanden (ambtelijk)
Datum: 15.04.2021

Louis Litjens (Druten — Wijchen)
Colette Melchers (Heumen)

Helga de Groot (WBRN)

Remco Boer (Druten — Wijchen)

Bo Schijven (WBRN)

Erwin van den Heuvel (Berg en Dal)
Henk de Groot (iRvN)

Constance Boogers (Nijmegen)
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Bijlage D. Functiegebieden

Hieronder volgt een weergave van het functiegebiedenmodel voor ieder van de deelnemende
organisaties en als laatste het totaal (gemeenten + iRvN):

Tijd aan functiegebied besteed. Personen werkzaam op functiegebied and Volgorde functiegebieden by Functiegebied wc
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Bijlage E. Beantwoording vragen uit het
toetsingskader

Hieronder beantwoorden we de vragen uit het toetsingskader. De antwoorden zijn steeds cursief
weergegeven.

Strategie

) Hoe zijn de vier K’s in de strategie en aanpak verankerd (afname kwetsbaarheid, kwaliteit
dienstverlening, kosten en kansen voor medewerkers)?

Er is geen strategie waarin deze doelen zijn verankerd, anders dan het bedrijfsplan. Zoals
uit hoofdstuk 3 blijkt, hebben deze doelen op hoofdlijnen positief uitgepakt, waarbij wel een
aantal aandachtspunten is geconstateerd.

° Welke uitgangspunten zijn er voor een efficiénte organisatie op het gebied van
informatisering en automatisering gehanteerd en welke condities zijn daarvoor benoemd?
De beschikbare formatie is op een logische wijze geordend (beheer versus ontwikkeling)
waarmee een uitgangspunt voor een efficiénte organisatie is gecreéerd. Naar de toekomst
zal mogelijk een andere ordening (‘devops’) gerealiseerd moeten worden. Voor de
afgelopen periode was de indeling echter herkenbaar voor de deelnemers wat de
communicatie ten goede komt. Tot slot is de organisatiestructuur plat (directie/afdelingen),
geen extra lagen.

) Welke strategische keuzes zijn er ten aanzien van de elementen in het wiel gemaakt in de
tijd en wat hebben deze beinvioed?

Er is (strategie) voor gekozen om te starten met de automatisering en eventueel later
stappen te zetten in de informatisering. Dit laatste is nog niet gebeurd. Daarnaast is
(techniek) een gemeenschappelijke infrastructuur gerealiseerd waarop eventuele nieuwe
deelnemers kunnen aanhaken. Financieel is een ideaalcomplex ingevoerd die borgt dat er
jaarlijks middelen beschikbaar komen om de infrastructuur up-to-date te houden.

° Wat is er in het politieke speelveld veranderd sinds de start.

Ten tijde van de start waren gemeenschappelijke regelingen (ook elders) vaak onderwerp
van gesprek op bestuurlijk niveau. En ook in het Rijk van Nijmegen was de verwachting dat
er meerdere regelingen zouden komen. Op dit moment zien we een landelijke ontwikkeling
waarin kritischer wordt gekeken naar gemeenschappelijke regelingen en bijvoorbeeld naar
de controleerbaarheid door de individuele raden en de beperkte mate van invlioed die de
raden ervaren op de uitvoering, maar ook op de kosten. Zeker in tijden dat het financieel
minder voor de wind gaat in de gemeenten.

° Hoe functioneert het samenspel tussen de gemeenten in de wetenschap van verschillen in
historie, omvang, ambities en hoe wordt de onderlinge adoptiegraad ervaren/bestaat er een
groeiend collectief? Met respect voor de couleur locale en waar komt dat tot uitdrukking?
Verschil in deelnemers leidt tot verschil in gewenste afname diensten in aard en omvang.
Bij de start van iRvN lag de nadruk op gezamenlijkheid en solidariteit, maar met behoud
van eigen autonomie en weinig beleidsmatige afstemming. Nu verandert dat beeld en zijn
de wensen van de deelnemers veel pluriformer. Een deel van de deelnemers wil wel
gemeenschappelijk beleid dan wel gemeenschappelijk afnemen. Er zijn verschillen tussen
de deelnemers: verschillen in belangen, verwachtingen, omvang en de mate van
zelfredzaamheid.

Samenwerking tussen deelnemers is niet vanzelfsprekend: _Afgezien van de reguliere
overleggen (zoals het I-overleg en het CISO-overleg), geven deelnemers aan dat het nog
niet vanzelfsprekend is dat men elkaar én iRvN actief opzoekt en gebruik maakt van
elkaars kennis en kunde om het optimale uit de samenwerking te halen.
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° Zijn de positionering en uitgangspunten voor elke deelnemer individueel en iRvN als totaal
helder?
Bij de start van de samenwerking was afgesproken om te beginnen met de techniek
(automatisering) en later mogelijk te verbreden met informatiseringsaspecten als daar
behoefte aan zou zijn. Uit de door ons gevoerde gesprekken, bleek dat dit niet bij iedereen
bekend is en dat mensen daardoor verschillende verwachtingen hebben (gekregen).
Daarnaast leefde er met name in de beginperiode ook de verwachting dat er meer modules
in de MGR zouden volgen (ook breder dan alleen het I&A-onderwerp).
Daarnaast hebben we geconstateerd dat een aantal deelnemers iRvN ziet als een
gemeenschappelijke afdeling en dat anderen het zien als een op afstand gezet bedrijf.
Sommige deelnemers zien iRVN vooral als een verlengstuk van hun eigen gemeente en
daarmee als een gemeenschappelijke afdeling; zij herkennen het ‘ons’-gevoel. Andere
deelnemers ervaren meer een afdeling op afstand of meer een op afstand gezet bedrijf
‘met een bestuurlijke kop’. Het gevoel van afstand wordt ingegeven door geformaliseerde
processen (bijvoorbeeld bij meldingen aan de helpdesk) of de verschillende schijven
waarover moet worden geschakeld.

° Is een omslag van eerst puur capaciteit naar ook andere meerwaarde zichtbaar (nu-
straks)?
De samenwerking concentreert zich wat betreft de dienstverlening van iRvN op de
techniek. Er wordt wel nagedacht over de veranderende omstandigheden en vraag, maar
dat heeft nog niet geleid tot andere diensten. Pogingen die in de samenwerking daarnaast
Zijn gedaan om een gemeenschappelijk I-beleid tot stand te brengen, zijn niet gelukt.

° Is er een trend van Capex (bezitten) > naar Opex (betalen per gebruik) ingezet, en op
welke wijze is dit in de strategie verankerd (visie en planvorming)?
Er is een begin te zien van deze ontwikkeling, maar hier is nog geen strategie voor
opgesteld.

° Is harmonisatie richting/convergentie landschap samen met business zichtbaar met uitzicht
of efficiency?
De harmonisatie van het applicatielandschap behoort niet tot de scope. Harmonisatie van
de onderliggende informatievoorziening was wel een toekomstwens maar kende geen
concrete ‘aanvliegroute’ en geen deadlines.

° Hoe is, of krijgt sourcing van de IT (inclusief applicaties) vorm?
Er is een ontwikkeling zichtbaar van Software as a Service (SaaS), maar er is nog geen
vastgestelde strategie of plan om hier structureel invulling aan te geven.

° Hoe krijgt ‘Samen Organiseren’ een plek erin en hoe worden inrichting en realisatie
principes Common Ground omarmd?
Deze onderwerpen krijgen nog weinig aandacht in de samenwerking. Individueel zijn er wel
gemeenten die zich hiermee bezighouden of zelfs betrokken zijn bij deze landelijke
ontwikkelingen.

) In welke mate is men geslaagd in het uitvoeren van het 1&A-beleid van de deelnemende
gemeenten?
Voor zover het de uitvoering van het automatiseringsdeel betreft is men daar overall gezien
goed in geslaagd. In de businesscase die als grondslag heeft gediend voor het
Bedrijfsplan, is benoemd dat de samenwerking in Het Rijk van Nijmegen een
samenwerking op het terrein van I&A moet worden. Met betrekking tot die | geldt dat
gemeenten zelf verantwoordelijk zouden blijven voor hun eigen beleid op het gebied van de
informatievoorziening. Maar de samenwerking op I-terrein is in de praktijk zeer beperkt
gebleven (bijvoorbeeld het I-overleg).

° Welk deel informatiebeleid gemeenten wordt gerealiseerd dooriRvN en welk deel ligt bij
gemeenten?
Het informatiebeleid ligt in zijn geheel bij de gemeenten.
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Structuur

° Hoe is de huidige manier van (aan)sturing en inrichting van de governance? Is deze in zijn
basis effectief en waar zijn concessies gedaan omwille van eigen ambities/belangen?
De governance is ingericht conform het bedrijfsplan iRvN, maar wordt als ingewikkeld en
onduidelijk ervaren. In veel van de gesprekken die zijn gevoerd, werd een vergelijking
gemaakt met het Werkbedrijf, dat men ziet als een voorbeeld hoe het beter kan.
De bestuurscommissie van het Werkbedrijf is echter niet vergelijkbaar met het PFO van
iRVN en we hebben begrepen dat dit ook nooit zo is bedoeld. In 2015 is besloten geen
bestuurscommissie iRvN te formeren omdat iRVN een uitvoeringsorganisatie is voor de
deelnemers: het voert ‘slechts’ uit wat gemeenten (voor hun bedrijfsvoering) vragen en
iRVN levert geen eigen producten/diensten aan de burgers/samenleving.

Doordat gekozen is voor een uitvoeringsorganisatie, is iRvN, net als het Werkbedrijf,
ondergebracht in de MGR. De MGR heeft een Algemeen Bestuur (AB), een Dagelijks
Bestuur (DB), een bestuurscommissie voor het Werkbedrijf en een
portefeuillehoudersoverleg voor iRvN. Het portefeuillehoudersoverleg wordt vooral als
informerend maar ook vrijblijvend gezien en niet besluitvormend en kaderstellend.
Besluiten worden meestal door de hoofden bedrijfsvoering genomen, waarmee meerdere
schakels in het besluitproces ontstaan. Het hoofden bedrijfsvoeringsoverleg blijkt daarmee
een cruciale schakel in het doorzetten van adviezen en besluiten, terwijl er geen duidelijk
link met het AB en het DB is. De directie van iRvN staat daarmee op grotere afstand.

° Hoe vindt de afstemming tussen gemeenten plaats, gericht op de sturing op iRvN en
gemeenschappelijke vraagstukken. Welke overlegvormen en communicatiestructuur
gebruikt men en hoe effectief zijn deze?

Het ontbreekt aan een goed functionerend ‘vehikel’ voor strategische en tactische kaders
Informatievoorziening. Vanuit de operationele behoefte worden er technische/inhoudelijke
keuzes gemaakt (bijvoorbeeld inrichting Teams, keuze en inrichting laptops, ‘policies’ rond
het gebruik van USB-sticks en andere maatregelen met betrekking tot informatieveiligheid)
waarbij het vooralsnog ontbreekt aan tactische beleidsafstemming. Er is geen goed vehikel
beschikbaar om beleidsmatige vraagstukken met elkaar af te stemmen. Daarnaast geldt
ook dat met name de grotere deelnemers in de samenwerking intern moeten afstemmen
en dat deelnemers ook betrokken zijn in andere regionale samenwerkingen. Dit tezamen
wordt als complex ervaren en als oorzaak gezien voor vertragingen.

Ook zijn er geen goede afspraken over gedragen gemeenschappelijke beleidskeuzes van
voldoende concreet niveau. Sommige deelnemers zijn bereid processen af te stemmen
terwijl andere op hun autonomie willen blijven zitten.

° Kwaliteit dienstverlening: Is de verdeling taken en verantwoordelijkheden tussen
samenwerkingspartners op het terrein van de I&A-functiegebieden helder (snijvlakken)?
Deze raakvlakken zijn in zijn algemeenheid helder. Naarmate de tijd vordert verwachten we
wel dat het ontbreken van gemeenschappelijke kaders de vernieuwing van het ICT -
landschap lastiger gaat maken. Het vernieuwen vraagt immers om keuzes en
besluitvorming.

) Hoe wordt de rol van het regionale I-team (kennisbron, inspiratie en gemeenschappelijk
denkkader voor de toekomst) ervaren?

Het regionale I-team wordt positief ervaren, maar men ziet ook gebieden voor verbetering.
Zo is er de behoefte om thema’s gezamenlijk op te pakken of elkaar te helpen bij actuele
uitdagingen. Sommige deelnemers hebben behoefte aan samenwerking op tactische en
strategische I-functies voor bijvoorbeeld kennisoptimalisatie en het genereren van meer
snelheid (leren van elkaar, niet opnieuw het wiel uitvinden). Daarnaast ontstaan losse
(soms ook succesvolle) initiatieven tot andere samenwerkingen. Deze kennen een eigen
sturing en opdrachtgever-/opdrachtnemerschap (bijvoorbeeld ROB).

Aan de andere kant zitten sommige gemeenten in meerdere gemeenschappelijke
regelingen en dit maakt harmonisatie lastig.
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Hoe werkt de functionele aansturing?

De functionele aansturing vindt plaats per organisatie, met andere woorden: Er is geen
functionele aansturing over de grenzen van organisaties heen. In het overleg van de
hoofden bedrijffsvoering wordt wel geprobeerd de agenda’s en planningen van de
gemeenten onderling op elkaar af te stemmen, om de iRvN meer sturing te geven.
Hoe is de werking als module binnen de Modulaire Gemeenschappelijke Regeling?
De module werkt inderdaad als separate module, maar wordt (zoals uit de voorgaande
antwoorden blijkt) als ingewikkeld en onduidelijk ervaren.

Op welke wijze is de realisatie van het bedrijfsplan projectmatig verlopen?

Dit is op projectmatige wijze verlopen en heeft een succesvol resultaat opgeleverd.

Processen

Welke wijze van levering van diensten op basis van een diensten- en productencatalogus
met verplichte en optionele onderdelen is er en hoe helder is deze?

Ten aanzien van producten en diensten is de beleving dat men altijd met een meervoudige
producten- en dienstencatalogus te maken zal hebben met maatwerk en daarmee nooit de
maximale potentie in optimalisatie kan (of hoeft te) behalen. Ook het risico van
‘verrommeling’ en vermindering van de transparantie in (af)verrekening kan gaan ontstaan.
Wat is de mate waarin de twee voorgenomen typen dienstverleningsovereenkomsten
(namelijk een collectieve en een individuele) in de praktijk succesvol functioneren?

De collectieve dienstverleningsovereenkomst heeft betrekking op de verplichte onderdelen
uit de Diensten- en Productencatalogus. De individuele dienstverleningsovereenkomst
heeft betrekking op de optionele diensten en producten.

De ervaringen met de dienstverleningsovereenkomsten is goed, waarbij het verschilt van
gemeente tot gemeente in welke mate men gebruik maakt van optionele diensten.
Kwaliteit dienstverlening - afwikkeling processen vraag en aanbod: Is er een toename in
kwaliteit door verdere professionalisering en mogelijkheden om ontwikkelingen te
incorporeren voor alle gemeenten?

Op technisch/operationeel gebied wordt een dienstverlening gerealiseerd die met name de
kleinere gemeenten, ook naar zeggen van de geinterviewden, niet zouden kunnen
behalen. Kenmerkende voorbeelden die vaak worden aangehaald, zijn de uitrol van laptops
en het snel acteren bij de uitbraak van de coronacrisis en de technische en security -
uitdagingen zoals bij de Citrix-problematiek.

Hoe zijn de taken en verantwoordelijkheden tussen samenwerkingspartners verdeeld?
Zoals aangegeven concentreert iRvN zich op de automatisering en de andere deelnemers
zich op de informatisering. Maar doordat de governance ervaren wordt als ingewikkeld en
onduidelijk, is niet altijd inzichtelijk door wie besluiten worden of zijn genomen. Zo neemt in
sommige gevallen iRvN beslissingen (bijvoorbeeld inrichting Teams, keuze en inrichting
laptops, ‘policies’ rond het gebruik van USB-sticks en andere maatregelen met betrekking
tot informatieveiligheid) waarbij het vooralsnog ontbreekt aan tactische beleidsafstemming.
Vanaf fase 1 beheert de samenwerking de technische infrastructuur, de generieke
voorzieningen en de generieke software (zie de Diensten- en productencatalogus) die
gemeenten nodig hebben om samen te werken in de regio. Hoe heeft dit vorm gekregen en
hoe is de overgang naar fase 2 verlopen?

De totstandkoming van de gemeenschappelijke infrastructuur, de migratie van de
deelnemers daarnaartoe en de realisatie van de generieke voorzieningen en software is
goed verlopen. Dit heeft op een beheerste wijze plaatsgevonden en de deelnemers zijn
tevreden over het traject. De overgang van fase 1 (‘lichte vorm’ bij gastheer Nijmegen) naar
fase 2 (module in de gemeenschappelijke regeling) is zonder grote issues verlopen.
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° Hoe is de gebruikersondersteuning georganiseerd? (Zo dicht als nodig bij de gebruiker.)
Vanaf fase 1 zal die ondersteuning op locatie zijn, in de loop van de tijd wordt dat in overleg
aangepast aan de wensen en eisen van de gemeenten en van de samenwerking. Hoe is
daar invulling aan gegeven?

Deze overgang heeft stapsgewijs plaatsgevonden. In de eerste periode hebben de
medewerkers van iRvVN ook gerouleerd over de gemeenten, om zo meer thuis te geraken
bij de andere organisaties. Daar waar er behoefte aan is, is ook ondersteuning op locatie
geregeld (op een beperkt aantal vaste dagen). In de gesprekken is in enkele gevallen
aangegeven dat men vindt dat de dienstverlening wat te formeel is ten opzichte van wat
men gewend was. Dit kan echter ook samenhangen met een verdere professionalisering
van de werkprocessen: het sturen op de vastlegging van incidenten en het melden hiervan
via de overeengekomen procedures, kan als bureaucratisch ervaren worden. Maar een
goede vastlegging is noodzakelijk voor goede analyses (zoals root-cause analyses).

Techniek

° Kwetsbaarheid: wat is de beschikbaarheid van systemen?

De vereiste beschikbaarheid is in de overeenkomsten in algemene termen beschreven. In
de praktijk blijkt dat de gebruikers tevreden zijn met de prestaties.

° Kwaliteit dienstverlening: Wat is de aanwezige en ingezette technologie/voorzieningen voor
de kantoor- en administratieve automatisering en (nog beperkt) de procesautomatisering?
Hierbij wordt aangesloten bij marktstandaarden zoals Microsoft Office 365 en Teams.

° Hoe is het invlechten/overnemen/vervangen van de techniek van deelnemers over de tijd
verlopen? Zoals meerdere autotypes dezelfde bodemplaat als basis hebben, zo zijn de
technische infrastructuur, voorzieningen en software voor gemeenten beschikbaar om
samenwerkingen met een of meer gemeenten binnen het Rijk van Nijmegen aan te gaan
(hoe heeft dit vorm gekregen en werkt/rendeert het).

Deze overgang is goed verlopen. Er is langs dezelfde analogie een ‘bodemplaat’
gedefinieerd die in de toekomst ook geschikt is om uit te breiden naar eventuele nieuwe
deelnemers.

° In welke mate is er vormgegeven aan één netwerkomgeving?

Nadat gestart was met een koppeling van netwerken (iedere gemeente een eigen netwerk
met toegang tot internet en Gemnet), is in stappen gemigreerd naar een
gemeenschappelijk netwerk (onderling verbonden met het glasvezelnetwerk). Vanuit dit
gezamenlijke netwerk is nu een verbinding met het internet en Gemnet, waarbij iRvN
aangeeft dat deze beveiligd en gecontroleerd zijn (een audit van de security valt buiten de
scope van deze opdracht).

Medewerkers

) Kwetsbaarheid: Wat is de kwetsbaarheid ten aanzien van personeel, kwantitatief en
kwalitatief in kennis en kunde? Kwaliteit dienstverlening- competentieniveau en volume
aanwezige populatie: is er sprake van toename van de kwaliteit als gevolg van de
toegenomen kennis en kunde (onder andere wegens toegenomen specialisatie)?

De kansen voor medewerkers van iRvN hebben vooral binnen de technische scope
plaatsgevonden. Omdat iRvN zich conform de afspraken in het bedrijffsplan vooralsnog
heeft gericht op de techniek (automatisering) zijn de kansen om door te groeien op
informatiseringsbeleid zeer beperkt. Deze mogelijkheden zijn ook bij de deelnemende
organisaties beperkt, omdat iedere organisatie een eigen informatiseringsfunctie heeft.
Bij de grotere gemeenten, met name Nijmegen, zijn er wel wat meer mogelijkheden voor
verdere doorontwikkeling van medewerkers op dit terrein.

Door de transitie naar de cloud dreigt een verschuiving van werk naar ‘buiten’ waarvoor
vervolgens een rekening binnenkomt en een verandering in het karakter van het werk.
Dit heeft kwalitatieve en kwantitatieve gevolgen, zelfs binnen de bestaande scope.
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Wat betreft de toename van kwaliteit als gevolg van de toegenomen kennis en kunde,
geven vooral de kleinere gemeenten expliciet aan dat er terreinen zijn waar zij zelf niet
hadden kunnen voldoen aan het behaalde kwaliteitsniveau. Denk hierbij aan het oplossen
van incidenten zoals de Citrix-problematiek of de uitdagingen bij het onlinewerken als
gevolg van de coronacrisis.

Zien we de creatie van kansen en benutting ervan voor medewerkers als gevolg van de
samenwerking?

Zie voorgaand antwoord. Aanvullend hierop zien we dat deelnemers aan het |-overleg
meer hadden willen halen uit dit overleg, ook gericht op hun eigen ontwikkeling. Zo wordt
aangegeven dat men vaker wil samenwerken aan een casus van een van de deelnemers.
Dit is leerzaam en bovendien komt het ten goede aan de betreffende organisatie.

Hoe hebben de medewerkers de stimulerende werking van een positieve personeels -
strategie ervaren (medewerkerstevredenheid, teneur en ontvangst van de Persoonlijke
ontwikkelingsgesprekken of intervisies)?

De reacties die wij hebben gekregen zijn positief geweest. Tot op heden voelen veel
medewerkers van iRvN zich een verlengstuk van de gemeenten, maar ze worden soms

juist benaderd als medewerkers van een externe leverancier. Er is een verschil in gevoel

aangetoond in de 0- en 1-meting. In de 0-meting was de beleving van iRvN-medewerkers
meer inclusief dan in de 1-meting, met als kanttekening dat iRvN bij de 1-meting zich
midden in de opbouwfase bevond. Ook onderstaande grafiek die wij baseren op meerdere
samenwerkings- en SSC-trajecten, laat zien dat een dip na aanvang normaal is en dat
daarna herstel plaatsvindt. Om hier een actueel beeld van te krijgen zou een nieuwe
meting gehouden moeten worden.

2017 2018 2019 2020 2021

Financién

Is er sprake van de volgende ontwikkeling: Bij gelijkblijvende omstandigheden blijven de
kostenin het eerste jaar gelijk, in de volgende jaren zijn de meerkosten minder dan voor de
afzonderlijke gemeenten in het geval zij niet samen zouden werken.

De eerste signalen en analyses van de financién geven een beeld van grip op de kosten,
niet te duur en financieel gezond. Op sommige onderdelen (zoals security) heeft het echter
ook een ondergrens bereikt. Aanvullende investeringsgebieden zijn nodig (bijvoorbeeld
informatieveiligheid) en het is de vraag of het ideaalcomplex in een Capex-omgeving
houdbaar is tegen het licht van aanstaande veranderingen (zoals cloudgang en nieuwe
concepten).
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Wat is de aard en wijze van financiéle verrekening (eenvoud, eerlijk en transparant)?

Er zijn signalen dat transparantie van verantwoording aan kracht kan winnen, door een
nadere specificatie van de besteding van de middelen en het aandeel van eenieder
daarbinnen: Waar wordt het geld aan uitbesteed? Vertrouwen is groot maar onderbouwing
blijft gewenst wanneer bijvoorbeeld kosten voor deelnemers veranderen.
Minder-meerkosten - inzicht in IT-uitgaven en IT-gebruik door deelnemers.

Wat is ervoor gekocht Capex, Opex, IT-Staff en ‘verrassingen’? Met andere woorden is het
financieel gezond ook in relatie tot budget en pricing en hoe werkt het ideaalcomplex uit?
En hoe zag destijds (2012) de regionale businesscase van het samenwerkingsverband
eruit die mede de basis was voor het bedrijfsplan?

Het is moeilijk om de kosten te bepalen wanneer de deelnemers de werkzaamheden van
iRVN nu zelf zouden uitvoeren. Minder-meerkosten is beloofd maar is moeilijk te bepalen.
Soms ontbreekt een heldere uitgangspositie door ontstane ontwikkelingen. In een aantal
gevallen zijn inzichten in kosten verkregen en analyses gemaakt (bijvoorbeeld bij
toetredingen). Een aantal voorbeelden van minder-meerkosten dat wel te benoemen is,
betreft volledige thuiswerkfaciliteiten, migratie van Office 2010 naar MS 365, de
beschikking over de regionale ESB, iedereen een smartphone (iPhone) en alle
gemeentelijke kantoorgebouwen hebben WiFi gekregen. Hiervoor is de
deelnemersbijdrage niet verhoogd.

Zien we de voordelen van groter volume, delen van componenten in de infrastructuur en
kennis en kunde en (deels) harmonisatie terug in de kosten/het rendement?

De meeste jaren tot en met 2019 zijn met een positief resultaat afgesloten. iRvN heeft op
basis van een groter volume kunnen innoveren en vernieuwen. Door doorgevoerde
ontwikkelingen/vernieuwingen/uitbreidingen is het echter moeilijk inzichtelijk te maken of
sprake is van minder-meerkosten (ten opzichte van wanneer de deelnemers zelf de
werkzaamheden van iRvN zouden uitvoeren) of uit te drukken in kosten/rendement.

Hoe verhouden de ICT-kosten binnen iRvN zich met de ICT-kosten van andere
vergelijkbare samenwerkingsverbanden (globaal)?

Op basis van de procentuele verdeling van de TCO van iRvN volgens de ICT Cost
Baseline methodiek, en de uitgevoerde nadere analyses, kunnen wij constateren dat de
ICT-kosten van iRvN zich verhouden volgens marktconforme verdeling. Volgens de geld-as
presteert iRvN marktconform en indien we alleen inzoomen op de infrastructurele kosten,
dan presteert iRvVN beter dan marktconform.
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Bijlage F. Trends, thema’s en modules
genoemd in de expertsessies

Hieronder volgt een puntsgewijs overzicht van onderwerpen die aan de orde zijn geweest in de
verschillende expertsessies.

Digitale trends, mede gedreven door technologie
Eindgebruiker centraal zetten

De eindgebruiker centraal zetten bij alles wat je doet. De focus verschilt per branche. De klant
centraal zetten in de consumentenhoek, de leerling/de leraar centraal zetten in het onderwijs en
de burger centraal zetten bij gemeenten en overheden. Naast het centraal zetten van de
eindgebruiker is het ook van belang om te weten dat elke eindgebruiker andere wensen heeft.
De behoeften van de eindgebruiker inzichtelijk maken hoort daarom ook bij deze trend.

Deeleconomie

Daar schuilt een vraag achter. Wat betekent het nog om iets in bezit te hebben? Wanneer koop je
iets en wanneer deel je iets? Een bekend voorbeeld is AirBnB - het delen van een huis. Dit heeft
een grote verandering gebracht in de hospitality branche. Een ander voorbeeld is Peerby - een
platform om gereedschap te lenen. Het gaat dus om het delen van bezit.

Samenwerking gevestigde orde en start-ups

Er wordt steeds meer gebruikgemaakt van samenwerking en ontwikkeling vanuit een start-up-
gedachte. Werken vanuit de manier waarop een start-up ontstaat en dat proberen te schalen. Een
voorbeeld is Tikkie. Tikkie is door ABN ontwikkeld en opgestart vanuit een start-up-gedachte.
Toen Tikkie op de markt kwam, wist niemand dat het van ABN kwam. Dat kwam later naar buiten.

Van product naar dienstverlening

Geen product, maar een totale service kopen. Een voorbeeld is Swapp fiets. Geen fiets kopen
maar voor een bepaald bedrag per maand kunnen fietsen. Veel organisaties zijn bezig met dit
soort verdienmodellen. Het is een verandering van business doen. Een voorbeeld in de B2B
markt is Philips. Philips levert geen lampen meer, maar licht. In de lichtbalken zitten loT-sensoren
die kunnen voorspellen wanneer de lamp kapotgaat en wanneer die dus vervangen moet worden.

Ons consumentengedrag is veranderd

Sluit aan bij het centraal stellen van de klant. Je moet begrijpen wat er met de eindgebruiker aan
de hand is en wat er speelt. Het consumentengedrag en de behoeften van individuen veranderen
constant. Met deze trend speel je daar continu op in.

Opkomende technologieén

Augmented Reality

Augmented Reality (AR) is een 'overlay' van gegevens of informatie over de fysieke wereld die
gecontextualiseerde digitale informatie gebruikt om het werkelijke beeld van de gebruiker te
vergroten.

Drones

Drones zijn apparaten die vliegen of bewegen zonder de aanwezigheid van een piloot en die
kunnen worden gebruikt om een breed scala aan gegevens te verzamelen of taken op afstand uit
te voeren.

Virtual Reality

Virtual Reality (VR) is een simulatie van een 3D-afbeelding of een complete omgeving waarin een
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gebruiker op een schijnbaar realistische manier kan communiceren.

3D-printing
3D-printen is het proces van het creéren van een driedimensionaal object dat gevormd wordt door
verschillende lagen van materialen te printen. De lagen samen vormen het object.

Internet of Things

Internet of Things (loT) breidt de netwerkconnectiviteit uit en stelt een breed scala aan apparaten
in staat om gegevens te verzamelen, te verwerken en terug te sturen.

Robots (voorbeeld is RPA)

Robotica is de combinatie van techniek en informatica om mechanische apparaten, d.w.z. robots,
te creéren, ontwerpen en bedienen.

Blockchain

Blockchain-technologie is een gedistribueerd gedeeld grootboek waarin transacties worden
geregistreerd en bevestigd zonder dat een centrale autoriteit nodig is.

Artificial Intelligence

Al is een overkoepelende term voor 'slimme’ technologieén die zich bewust zijn van en kunnen
leren van hun omgeving om de mens te helpen of besluitvorming te verbeteren.

Belangrijke bewegingen voor organisaties als gevolg van snelle veranderingen

Als gevolg van digitale trends, opkomende technologieén en andere ontwikkelingen zoals Covid -
19 verandert de wereld steeds sneller. Wanneer we ons focussen op de directe klantomgeving,
het uit te voeren werk, de support en de capaciteit, verandert er voor Rijk van Nijmegen potentieel
veel. Per thema geven wij aan welke bewegingen wij zien en gehoord hebben in de
expertsessies.

1. ‘Klant-ervaring’, continu willen verbeteren en snelheid in handelen worden als
vanzelfsprekend gezien;

2. Multi-channeling neemt af: burgers worden meer en meer gedwongen digitaal aan te
leveren en digitaal eigen gegevens bijte houden;

3. Verschuiving van bestaande en nieuwe taken naar eindgebruiker;

4, Digitale transformaties zullen leiden tot een golf aan programma’s en projecten waar kennis

van de lokale context een sleutel is voor succes;
5. Toename in Wet- en Regelgeving: GDPR/AVG/Ethiek;

6. Lean/Agile: Een iteratieve benadering gericht op samenwerking, klantfeedback en snelle
releases van nieuwe (kleine) oplossingen als gevolg van constante changes;

7. Dev/Ops: Samenbrengen ontwikkel- en operationsteam met focus op constant
bouwen/configureren, testen en opleveren;

8. Toepassing RPA/AI in repeterende processen en Al voor patroonherkenning en
optimalisatie;

9. Datagestuurd werken en ingeregelde data-governance;

10. Procesmanagement/Business Intelligence Management;

11. Cloudontwikkeling: applicaties die anders worden ontwikkeld en aangeboden, de slag van
capex- naar opex-gebruik, beheer en afrekening;

12. Te beheren boedel wordt groter, maar ligt ook op meer verschillende plekken opgeslagen,
waardoor partnerships een dominantere rol gaan innemen in alles wat wij doen;

13. In het begin wordt het landschap ingewikkelder en de transitie complex met legacy: als er
meer standaardisatie komt zal het weer afnemen;

14.  Generalistenmodel lijkt minder effectief te werken als gevolg van de huidige ontwikkelingen
en benodigde specialismen.
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Mogelijke toekomstige uitvoeringsmodules

De deelnemers van de expertsessies zagen de volgende modules als mogelijke
uitvoeringsmodules (weliswaar nog nader te verkennen, in willekeurige volgorde en
uitvoeringsvarianten in volgende fase uit te werken):

Bedrijfsvoering, waaronder een regionaal personeelssysteem of regionaal financieel
systeem;

Gegevensbeheer (bijhouden van basisregistraties);
Informatiebeheer in sociaal domein;

Data-analyse;

Gegevens/datadistributie;

Datasturing;

Informatiebeleid (ondersteunend);

KCC;

Geo-informatie;

Common ground;

Go to cloud;

Kennis as a service (afnemen van expertise);
Changemanagement;

Datacollectie;

Dashboarding (‘binnen de MGR datacollectie en of dashboarding, maar de gemeenten
analyseren zelf’);

I&A-bedrijfsvoering (staken verbonden aan IT-Landschap:
o Inkoop licenties, e.d.;

o  Contractbeheer,;

o Leveranciersmanagement.

Mogelijke gezamenlijke I-thema’s
De deelnemers van de expertsessies zien de volgende thema’s als gezamenlijke |- thema’s:

Covid-19;

Informatieveiligheid en de daarbij horende informatiebeveiliging (geheel van maatregelen);
Privacy;

Data-gedreven werken;

Omgevingsvisie;

Met apps werken;

Go to cloud;

Klantreizen;

Sociale zaken;

Publieke zaken;

Common ground;

Nieuwe wetten (open overheid, modernisering, elektronisch bestuur) en aanpassen wet- en
regelgeving rondom publiceren overheidsinformatie;

Digitaal werken, digitaal ondertekenen van stukken;

Burgerzaken (zoals paspoort);

Randvoorwaarden (zoals gegevensbeheer, integraties);

Veiligheid hardware;

Innovatie (zoals bijvoorbeeld Microsoft Office 365) en (door)ontwikkelingen.

I-expertise onderwerpen

Onderstaande onderwerpen zijn genoemd als mogelijke aandachtsgebieden voor een
toekomstige regionale I-expertise. Achterliggend idee is dat hier ‘waardevrij’ invulling aan wordt
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gegeven: het is aan de betreffende organisaties om inhoudelijke keuzes te maken; de inzet van I-
expertise is gericht op methodische/procesmatige ondersteuning:

Informatieanalyse;

Programma - en projectmanagement;

Projectleiding;

Portfoliomanagement;

Businesscases (waardevrij);

Analyse wetgeving en relevante ontwikkelingen.
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Samenvatting

Voor u ligt de rapportage ‘Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners, met het oog
op de toekomst: ‘Vrijheid in gebondenheid’. Veel dank gaat uit naar allen die eraan meegewerkt hebben. De
onderzoeksvragen zijn daarbij gebruikt als kapstok voor de rapportage. De samenvatting richt zich met
name op de terugblik, scenario’s, voorkeursroute, governance en het strategisch personeels- en
organisatieplan: ‘De pioniersfase voorbij'.

Tot op heden

De deelnemers zijn tevreden over de positieve bijdrage aan de kwaliteit van de ICT-diensten die de
samenwerking heeft opgeleverd. De samenwerking met iRvN heeft ook een positieve uitwerking gehad op
het reduceren van de kwetsbaarheid in de technische ICT-functies.

Het pakket van taken en bevoegdheden zijn op het gebied van de automatisering ver uitgekristalliseerd en
ook de governance op dit terrein is ingericht en werkt naar tevredenheid. De capaciteit van iRvN is strak
ingericht en toegesneden op de oorspronkelijke vraag in het bedrijfsplan. De interne I-functie is echter
beperkt bemenst.

Tot op heden zijn de ICT-kosten die via de samenwerking lopen behoorlijk stabiel geweest. Het toegepaste
ideaalcomplex heeft de mogelijkheid gecreéerd om te blijven investeren om de infrastructuur up-to-date te
houden en is daarmee een voorbeeld in Nederland. Zeker in het licht van het feit dat ICT een steeds groter
onderdeel van de totaal-begroting zal zijn, is dit een gezonde situatie. Op het terrein van
informatieveiligheid & security zien we echter de middelen onder druk komen en zullen investeringen nodig
zijn.

De kansen voor medewerkers van iRvN hebben vooral binnen de technische scope van iRvN
plaatsgevonden. Er heerst onduidelijkheid over de rechtspositie bij het solliciteren naar functies binnen de
informatievoorziening in de regio.

Er zijn ook verbeterpunten zoals de aandacht voor innovaties, inzet van nieuwe technologieén,
samenwerken aan Common Ground of het wendbaar organiseren van beheer en ontwikkeling van de ICT
(‘DevOps’). Minder tevreden zijn de deelnemers over de dienstverlening bij projecten. Het iRvN is daar
echter vanuit het bedrijfsplan ook niet op ingericht. De communicatie naar de deelnemers toe zal zich
moeten ontwikkelen als het gaat om gehanteerd vakjargon.

Naar de toekomst toe

Breed gedragen komt naar voren dat men ook in de toekomst in de regio samen wil werken, zowel op het
terrein van de automatisering als 66k op die van de informatisering. De deelnemers vinden het van belang
om strategisch/tactisch met elkaar af te stemmen en samen op te trekken. Een voorwaarde die daarbij
steeds doorklinkt is, dat de autonomie van iedere gemeente wel overeind moet blijven (‘vrijheid in
gebondenheid’). Om dit uit te werken zijn in de rapportage daarvoor twee sporen onderscheiden.

Spoor 1: Automatisering

Het eerste spoor omvat de technische basisvoorzieningen die iRvN verzorgt. Deze zullen ook in de
toekomst blijvend ontwikkeld, geoptimaliseerd, onderhouden en adequaat gesourced moeten blijven. De
deelnemers benadrukken het belang van een goede technische en dynamische onderlegger als het gaat
om de infrastructuur met de behoefte om op dit viak innovatiever en slagvaardiger te worden. Voor iRvN
wordt een scenario geadviseerd dat hierop inspeelt. iRvN ontwikkelt zich daarmee van een beherende naar
ook een innoverende en inspirerende organisatie. Daarbij is een pro-actievere benadering in de
samenwerking met de deelnemers nodig waarbij tijdig wordt geanticipeerd door de juiste kennis in huis te
halen. Door de veranderingen die in de loop der jaren zijn ontstaan en het toenemend aantal raakvlakken
met de informatisering, wordt ook geadviseerd om het (meerjaren)beleid waarin security, privacy en
informatieveiligheid vanuit groeiende wet- en regelgeving steeds zwaardere eisen stellen, na een goede
afstemming met de I-codrdinatoren, periodiek te laten bekrachtigen via de kring van gemeentesecretarissen
en vervolgens door de colleges en raden. Dit alles stelt stevige eisen aan de iRvN-organisatie. Dit geheel
noemen we ‘scenario 1b’. 6 | Evaluatie ICT Rijk van Nijmegen en de I&A samenwerkingspartners, met het oog op de
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Spoor 2: Informatisering

Het tweede spoor is sterk verweven met de primaire beleidsvelden van de individuele gemeenten en hun
‘ketenpartners’. Binnen de regio is de informatisering, zij in verschillende mate van omvang en
volwassenheid, georganiseerd binnen de deelnemers en bij gelegenheid wordt er afstemming of
samenwerking gezocht. In de loop van de jaren zijn er I-thema’s ontstaan die alle deelnemers raken. De
behoefte om dit samen op te pakken wordt duidelijk gevoeld, maar het vraagstuk rond en mate van
(mogelijke) harmonisatie binnen deze thema’s is tegelijkertijd complex, vaak context gebonden, kent
verschillende snelheden en vaak ook verschillende uitwerkingen per deelnemer.

Geadviseerd wordt om te starten met een tactisch/operationele samenwerking op het gebied van de
informatisering. Hierbij wordt een samenwerking opgezet op het gebied van |-expertise. Daarvoor wordt een
(virtuele) organisatie ontwikkeld binnen de MGR waarin de I-professionals uit de deelnemende organisaties
samenwerken (l-expertise groep). Op deze manier wordt gewerkt aan éénduidigheid in gebruik van
methoden en technieken, inzetten van elkaars kennis en kunde en kan waar mogelijk capaciteit gedeeld
worden. Het betreft hier vakdisciplines zoals programma-management, projectleiding, data-analyse en
informatieanalyse. Ook kan zo de (bij)scholing in de regio worden geoptimaliseerd. Dit geheel noemen we
scenario 2a.

Om ook de behoefte aan strategische samenwerking op de inhoud van de I-thema’s te organiseren, is een
vervolgscenario bedacht. Er wordt een samenwerkingsagenda opgesteld en steeds geactualiseerd met I-
thema’s die gezamenlijk worden opgepakt. Dat kan in combinatie van één of enkele gemeenten waarbij
anderen op een later moment aanhaken. Dit vervolgscenario noemen we scenario 2b.

Geadviseerd wordt om tegelijkertijd scenario 1b voor iRvN en scenario 2a voor de regio te starten en
binnen een tijdsbestek van ca. 3 jaar door te schakelen naar scenario 2b voor de regio. Dit is de
voorkeursroute. Deze route biedt door de parallelliteit en volgorde in tijd in een logische volgorde voordelen
op de eerder vastgestelde 4 K’'s (Kwaliteit, Kwetsbaarheid, minder-meer Kosten, Kansen voor personeel)
én het toegevoegde criterium Kinnovatie.

Er is bewust voor gekozen om het scenario voor een regionale ICT-office niet (en ook niet op termijn) aan te
bevelen. Daarvoor is de typologie en dynamiek van de deelnemers te verschillend in combinatie met de
wens tot de eigen autonomie. In de huidige context van de samenwerking en op basis van onze ervaringen
breder in Nederland zien wij hier ook nauwelijks toegevoegde waarde en eerder een afbreukrisico ontstaan.
Dit zit met name in het onderliggend streven om te komen tot een one-size fits-all situatie waarbij A- en I-
beleid vaak in één hand komen te liggen en daarmee de countervailing power onvoldoende invulling krijgt.
Het buiten beschouwing laten van dit scenario, betekent ook dat binnen de huidige samenwerking de in
theorie te bedenken efficiencies niet allemaal zullen worden bereikt, zoals bijvoorbeeld één geharmoniseerd
landschap van bedrijfstoepassingen voor de gehele regio en bijpassende beheerorganisatie.

Nadat er een besluit over de voorkeursroute is genomen, kan gestart worden met het uitwerken van de
verschillende uitvoeringsvarianten. In de rapportage zijn daar een aantal denkrichtingen voor aangegeven.

Zo wordt de informatisering en automatisering (I&A) steeds meer onderwerp van gesprek op de bestuurlijke
agenda. Dat maakt dat kennis hierover bij bestuurders belangrijker wordt en dat dit ook moet worden
bijgehouden. Gemeenteraden zijn vaak nog onvoldoende bekend met de samenwerking en met iRvN.
Naast kennismaking, zou er in structurele zin een bestuurlijk curriculum in de regio kunnen worden
verzorgd. Het is belangrijk om het kritisch vermogen in de regio op het terrein van 1&A te borgen.

Verder kan samenwerken bij innovaties - met als doel deze daadwerkelijk door te voeren in de productie -
ook van toegevoegde waarde zijn voor de regio. Deze innovaties kunnen gericht zijn op de automatisering
maar juist ook in combinatie met informatisering vraagstukken worden uitgevoerd. Hierbij wordt vroegtijdig
gewerkt aan de ontwikkeling van gemeenschappelijke visies en/of producten en bovendien heeft dit het
voordeel dat niet achteraf intensieve kennisoverdrachtsessies moeten worden gehouden. Hierbij kan ook
gedacht worden aan het betrekken leveranciers en/of start-ups in de regio, om zo de kennisontwikkeling
breder in de regio te versterken en de regio en deelnemers aantrekkelijk te maken voor jong talent. De
introductie hierbij van een zichzelf terugverdienend fonds wordt vaker toegepast en zou kunnen helpen.
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gezamenlijk (virtueel) opleidings-, kennis- en innovatiecentrum binnen de regio zou tevens uitkomst bieden.

De huidige governance rond informatisering binnen de regio kent weliswaar bruikbare elementen maar is
zeker niet optimaal. Daarvoor zijn enkele verbeteringen voorgesteld. Zo is een uitgangspunt voor de
strategische I-samenwerking dat de gemeenten zelf hun I-beleid opstellen én (ook bestuurlijk) laten
vaststellen. Het regionaal I-overleg kan vervolgens een belangrijke rol vervullen in het bepalen van de
gemeenschappelijke I-thema’s van deze I-beleidstukken en de daarvoor toe te passen gemeenschappelijke
kaders. Deze zullen vervolgens via de hoofden bedrijfsvoering moeten worden bekrachtigd door de kring
van gemeentesecretarissen. Het is vervolgens aan de gemeentesecretarissen om te bepalen of deze |-
thema’s ook gewenst zijn om vastgesteld te worden door de colleges dan wel de raden. Het
portefeuillehoudersoverleg kan hierin adviseren. De hoofden bedrijfsvoering zijn vervolgens initiatiefnemer
en opdrachtgever voor de uitwerking van de I-thema’s in gezamenlijke trajecten tot integrale
(business)cases aan het regionaal I-overleg. Daarbij wordt zij ondersteund door de I-expertisegroep. De
opgeleverde adviezen/cases gaan via de hoofden bedrijffsvoering naar de kring van gemeentesecretarissen
(en indien nodig gezien de impact) voor vaststelling naar de colleges en gemeenteraden. Daarmee zijn de
voorstellen niet meer vrijblijvend.

De I-expertise kan ingeschakeld worden voor de uitwerking van |-vraagstukken binnen deelnemers
afzonderlijk maar ook voor gezamenlijke trajecten. Gemeenten kunnen bepalen aan welke trajecten ze
meedoen en in welke fase (‘zwaan kleef aan’). De volgende fasering wordt daarbij voorgesteld: Verkennen,
Analyseren, Experimenteren, Kiezen, Inkopen, Invoeren en Exploiteren. Dat vergt wel flexibiliteit in het
proces van organiseren in de wetenschap, dat niet elk traject bij een experiment tot een succes hoeft te
leiden.

Steeds vaker zien we dat er een ‘NextGen’ klankbordgroep wordt georganiseerd van (jong) talent die in de
regio aanwezig is. Zij vormen een klankbord voor het regionaal I-overleg en de kring van
gemeentesecretarissen. Zo wordt deze generatie geboeid en is het een manier om zaken eens vanuit een
ander perspectief te bekijken, doen ze ervaring op en creéren ze meer gevoel bij de governance rondom
I&A-vraagstukken in de regio.

Het volgen van de voorkeursroute in de samenwerking vraagt echter ook om investeren. Een |-
expertisegroep, samenwerken op I-thema’s, kennisniveau ontwikkelen en behouden, opzetten regionaal
kennis- en innovatiecentrum en samen innovaties uitproberen, vraagt om tijd, geld, inhoudelijke afstemming
en onderling vertrouwen/commitment. Daarvoor zullen voorstellen moeten worden ontwikkeld, inclusief
bijpehorende spelregels. Daarbij zullen de kosten vaak voor de baat uitgaan, maar wel in de wetenschap én
met de begrenzing dat op het niveau van de regio de kosten lager zullen moeten zijn dan dat als iedere
deelnemer het voor zichzelf zou moeten organiseren.

Tot slot is gekeken naar het strategisch personeels- en organisatieplan: ‘De pioniersfase voorbij’ van iRvN.
iRvN zal ook in de regio voor de komende jaren onmisbaar zijn in de informatievoorziening in de regio. Het
zal echter moeten doorontwikkelen, wil zij haar toegevoegde waarde kunnen blijven behouden. Scenario 1b
voorziet daar als alternatief in. Omdat de regio ook op het I-domein zich verder zal (moeten) ontwikkelen
(middels scenario 2a en 2b), dient iRvN als partner daarbij te kunnen aansluiten door intern daar de
noodzakelijke expertise te ontwikkelen. Het plan beschrijft de ontwikkelingen en opgaven adequaat. Ten
aanzien van informatisering, zien we dat iRvN niet alleen zijn eigen interne I-functie wil verstevigen maar
met het plan ook wil bijdragen aan de ontwikkeling van het I-domein in de regio. Daarbij maakt het plan in
de fase ‘De Informatiedienst Rijk van Nijmegen’ al vergaande uitvoeringskeuzen. Hoewel het voor delen
van scenario 2a/2b een te verkennen uitvoeringsvariant kan zijn, voelt het nu al invulling geven (ook in
structuur) aan deze taken en rollen als ‘te vroeg’, omdat deze behoefte/wens alsmede positionering nog
dient te worden bepaald. Daarnaast dient geborgd te worden dat in de uitvoeringsvariant de scheiding
tussen beleid en uitvoering in voldoende mate aanwezig is. Het zijn van ‘een informatiedienst’ in de vorm
zoals nu voorgesteld, achten wij voor de komende 3-5 jaar dan ook (nog) niet realistisch. Geadviseerd
wordt om eerst het besluit over de scenario’s en voorkeursroute af te wachten alvorens dergelijke
uitvoeringsvarianten worden uitgewerkt.
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Onderwerp: Rapportage Moties, Toezeggingen en Schriftelijke
vragen

Kernboodschap

Wij informeren u periodiek over de stand van zaken rondom de toezeggingen, moties en
schriftelijke raadsvragen. Dit doen wij aan de hand van 3 type lijsten waarop alle moties,
toezeggingen en schriftelijke vragen zijn verzameld. Deze rapportage betreft het vierde
kwartaal van 2021.

In de bijlage treft u de volgende inhoudelijke rapportages aan:
1. Kwartaalrapportage Moties

2. Kwartaalrapportage Toezeggingen
3. Kwartaalrapportage Schriftelijke vragen

U kunt de Excellijst voor moties en toezeggingen ook vinden onder persoonlijke
documenten in iBabs. Op de volgende pagina vindt u de kwantitatieve gegevens.

Gevolgen
Op de moties, toezeggingen en schriftelijke vragen die niet op schema zijn, ondernemen
we actie. Voor de zaken die achterlopen op schema geldt hetzelfde.

Voor een toelichting op de stand van zaken per motie, amendement of toezegging
verwijzen wij u naar het overzicht in de bijlage.

Communicatie

De moties, toezeggingen en amendementen worden in de periode tussen de betreffende
collegevergadering en de commissievergadering openbaar gemaakt op de website
middels het raadsinformatiesysteem. De informatie is ook terug te vinden in iBabs onder
het onderdeel overzichten alsmede bij het oorspronkelijke agendapunt waar deze zijn
ontstaan.

Uitvoering of Vervolgstappen

De moties en toezeggingen die nu de status ‘gerealiseerd’” hebben, gaan na deze
rapportage van de lijst en komen dus niet terug bij het volgende rapportagemoment.
Nieuwe moties, amendementen en toezeggingen die ontstaan zijn na het betreffende
kwartaal komen op de lijst erbij. Na het volgende kwartaal bieden wij u opnieuw een
update aan.
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Openbaar Zaaknummer: Z/21/061502

De stand van zaken moties afgelopen kwartaal:

Wijchen
Aantal gerealiseerd (groen) 9
Aantal op schema (wit): 13
Aantal niet op schema (oranje): 4
Aantal overig (n.v.t. of onbekend): 9

De stand van zaken toezeggingen afgelopen kwartaal:

Wijchen
Aantal gerealiseerd (groen) 22
Aantal op schema (wit): 25
Aantal niet op schema (oranje): 4
Aantal overig (n.v.t. of onbekend): 27

Schriftelijke raadsvragen Wijchen.

Uitgangspunten bij meting

1. Conform Reglement van Orde wordt de normtermijn van 30 dagen voor de beant-
woording van Raadsvragen gehanteerd.

2. De afhandeltermijn start bij het moment van indiening en registratie bij de griffie tot
de vaststelling van de beantwoording van de schriftelijke vraag door het College.

3. Uitstel wordt geregistreerd. De beantwoording voldoet daarmee aan beantwoording
binnen de normtijd van de afhandeltermijn.

4. In de bijlagen is de afhandeltermijn per Raadsvraag afgezet tegen de normtijd. Onder
de 30 dagen kleurt groen. Boven de 30 dagen kleurt rood.
Tevens is aangegeven of uitstel is aangevraagd.

Kwartaal 4
Wijchen
Aantal gerealiseerd 7
Aantal lopend 6
Gerealiseerd binnen normtermijn 30 dagen 86%
Lopend binnen normtermijn 30 dagen 100%
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Data besluitvorming Invoeren

Gemeente Druten

Jaar 2021

Kwartaal Q4

Voorgaande datum rapportage Raad

Geplande datum rapportage Raad 24-2-2022

Besluitvorming rapportage in college 8-2-2022

Extra of minder weken | O|
Planning Deadline

Attenderen Medewerkers 12-1-2021

Deadline bijwerken 28-1-2021

Opmaken 1e rapportage Moties

Opmaken 1e rapportage Amendementen 29-1-2021

Opmaken le rapportage Toezeggingen

Agenderen College (Attendering) 99-1-2071

Agenderen MT (Attenderen)

Kennisnemen College 2-2-2021

Opmaken definitieve rapportage Moties

Opmaken definitieve rapportage Amendementen 10-2-2021

Opmaken definitieve rapportage Toezeggingen

Agenderen College (Besluitvorming) 12-2-2021

Agenderen MT (Feedback)

Besluitvorming college 8-2-2022

Agenderen stukken gemeenteraad _
Agenderen raad/commissie 17-2-2021

Overzichten bijwerken 22-2-2021

Dit document opslaan in de map \\karelstad\Wijchen\Projecten\Harmao
Onder de naam van MAT Rapportage GEMEENTE - JAAR K




Rapportage gegevens

Toelichting

Welke gemeente betreft het

Over welk jaar wordt gerapporteerd?
Over welk kwartaal wordt gerapporteerd?
Wanneer was de vorige rapportage?

Besluitvorming rapportage (vergaderdatum)
Berekende datum besluitvorming college
|Hiermee wordt de collegedatum verplaatst

| Actie door Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Gedaan
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Bestuurssecretariaat Uitvoeren
Griffie Uitvoeren
Griffie Uitvoeren

)nisatie en digitalisering besIuitvorming\Rapportag
WARTAAL - Versie DATUM




|Toe|ichting

Bericht op Wendi

Wordt vermeld in het intro bericht en in toelichting dossier 1e rapportage

Rapportage le rapportage

Rapportage le rapportage

Rapportage le rapportage

Agenderen "kale" rapportage op B&W (bestuurlijke verantwoordelijkheid)

Agenderen "kale" rapportage op MT (sturing)

College neemt kennis van concept rapportage

Definitieve rapportage Moties

Definitieve rapportage Amendementen

Definitieve rapportage Toezeggingen

Agenderen definitieve rapportage op B&W (bestuurlijke verantwoordelijkheid)

Agenderen definitieve rapportage op MT (sturing)

College neemt besluit

Doorplaatsen naar Raad

Griffie zorgt voor verdere afhandeling van het dossier

Griffie werkt overzicht bij

s\Wijchen\2020-Q4\










Rapportage verwerken

Beste collega's,

De kwartaalrapportage voor Moties, Amendementen en Toezeggingen wordt weer
opgestart.

Graag verzoeken wij alle actiehouders de voortgang met de portefeuillehouder af te
stemmen en de Motie, Amendement of Toezegging in het iBabs overzicht bij te werken
met de laatste stand van zaken. De deadline voor het bijwerken is op 28-01-2021. Een
instructie vinden jullie op
https://wendi.simsocialintranet.nl/Content/simsite/file/5def595186bba43ea0190413
Actiehouders krijgen bij de toewijziging van een Motie, Amendement of Toezegging
automatisch een mail. Ben je geen actiehouder, dan is dit bericht niet voor jou bedoeld.

Rapportage MAT 2021 Q4 Druten

De raad wordt één maal per kwartaal geinformeerd over de stand van zaken van moties,
amendementen en toezeggingen

Beslispunten college

Het college neemt kennis van de concept rapportage Moties, Amendementen en
Toezeggingen die op 08-02-2022 bijgewerkt ter besluitvorming wordt voorgelegd.

Concept rapportage BenW Moties Q4 Druten
Concept rapportage BenW Toezeggingen Q4 Druten
Concept rapportage BenW Schriftelijke vragen Q4 Druten

Beslispunten MT

1) Het MT neemt kennis van de attenderingsrapportage Moties, Amendementen en
Toezeggingen

2) Het MT besluit medewerkers aan te spreken op de voortgang en geeft hen tot 10-02-
2021 om in afstemming met de portefeuillehouder de voortgang bij te werken.

MT Attenderingsrapportage Moties en Toezeggingen Q4 Wijchen
MT Attenderingsrapportage Moties en Toezeggingen Q4 Druten

Beslispunten college

Het college van BenW besluit de gemeenteraad te informeren over de voortgang van de
Moties, Amendementen en Toezeggingen middels bijgevoegde rapportage

Informatienota raad MATS rapportage Q4 Druten
Definitieve rapportage Moties Q4 Druten

Definitieve rapportage Toezeggingen Q4 Druten
Definitieve rapportage Schriftelijke vragen Q4 Druten

Beslispunten Stukken gemeenteraad

De gemeenteraad neemt kennis van de voortgangsrapportage Moties, Amendementen
en Toezeggingen

Doorplaatsen






Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Motie 25-11-2021|Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 10.a. |Er zijn grenzen Beek, M. van ( Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
Motie vreemd raadsbreed - Er zijn Marijke)
grenzen
Motie 11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. [Motie 7: Global Goals gemeente |Beek, M. van ( 1-4-2022 |Nieuw Domein Fysieke Josten, Ron
66407 Programmabegroting Wijchen Marijke) leefomgeving - team
2022 Milieu
Motie 21-10-2021 [Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 9.  |Artikel 37 reglement van orde Beek, M. van ( Nieuw Boer, Remco
61502 Rapportage Moties, wijzigen Marijke)
amendementen, toezeggingen,
schriftelijke vragen Q2 2021 - motie
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 06 Beek, M. van ( Nieuw Managementteam Boer, Remco
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Inwonersparticipatieladder in Marijke)
raadsnota’s (gewijzigde versie)
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. [Motie 07 Straatcoaches is Beek, M. van ( 30-11-2021|Nieuw Domein Bestuur, Bruijn de, Frank Op schema Evaluatie is uitgezet. Resultaten zijn 21-12-2021
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen handhaving en jeugdbeleid Marijke) Strategie en Projecten in januari bekend en zullen in een
- team OOV nota aan de raad worden
toegelicht.
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 11 Gelijkheidskunstwerk/- |Beek, M. van ( 11-11-2021|Op schema Contacten zijn gelegd met Hendrix, Yvette Op schema Contacten zijn gelegd met 25-8-2021
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen monument Marijke) Meerkunst en met ambtenaar Meerkunst en met ambtenaar
Kunst/Cultuur van Wijchen. Kunst/Cultuur van Wijchen. Proces
Motie 25-3-2021|Raad openbaar Wijchen 25-03-2021 7.a. |Uitwerking informatiebijeenkomst |Beek, M. van ( Op schema Is een doorlopend proces Domein Sociale Horck, van, Lucas Op schema Is een doorlopend proces
Motie vreemd aan de orde van de dag: [“De raad en de gevolgen van de Marijke) gedurende de corona- leefomgeving - team gedurende de corona-pandemie.
Uitwerking informatiebijeenkomst: De corona-pandemie” pandemie. We geven WMO, jeud en We geven voortdurend uitvoering
raad en de gevolgen van de corona- voortdurend uitvoering aan de |gezondheid aan de motie van de raad door aan
pandemie motie van de raad door aan het het begin van elke raadsvergadering
begin van elke een terugkoppeling te geven van de
raadsvergadering een actuele ontwikkelingen rond
terugkoppeling te geven van de corona. Verder nemen we de raad 17-12-2021
actuele ontwikkelingen rond voortdurend mee in de
corona. Verder nemen we de coronagevolgen in alle inhoudelijke
raad voortdurend mee in de én financiéle stukken.
coronagevolgen in alle
inhoudelijke én financiéle
stukken.
Motie 1-12-2020|Raad openbaar Wijchen 01-12-2020 7. [Strategische visie Beek, M. van ( Op schema In september 2021 heeft de Domein Bestuur, Mollema, Esther Op schema In september 2021 heeft de 6-10-2021

50461 Feitenboek en rapportage
draagvlakonderzoek naar een mogelijke
fusie tussen Wijchen en Druten -
bespreken

toekomstbestendige gemeente

Marijke)

gemeenteraad de basisnotitie
ontvangen. op 4 oktober is het
startsein gegeven voor het
interactieve proces met de

Strategie en Projecten
- team Strategische
projecten en advies

gemeenteraad de basisnotitie
ontvangen. op 4 oktober is het
startsein gegeven voor het
interactieve proces met de
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Motie 12-11-2020|Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a. [Motie 11 Cameratoezicht in het  |Beek, M. van ( Op schema 14-07-2021 Het is nog (steeds) |Domein Bestuur, Bruijn de, Frank Op schema 14-07-2021 Het is nog (steeds) 21-12-2021
51968 Programmabegroting 2021 centrum Marijke) wachten op de overgangvan  [Strategie en Projecten wachten op de overgang van de
Wijchen de RTR naar het RTC. Zodra - team OOV RTR naar het RTC. Zodra deze
deze transitie heeft transitie heeft plaatsgevonden kan
plaatsgevonden kan de politie de politie een start maken met het
een start maken met het advies advies over cameratoezicht in het
over cameratoezicht in het centrum. Verwachting is dat hier in
centrum. Verwachting is dat augustus meer duidelijkheid over is.
hier in augustus meer Daarnaast blijkt dat het technisch
duidelijkheid over is. erg lastig wordt om een zelfstandig,
Daarnaast blijkt dat het betrouwbaar en duurzaam netwerk
technisch erg lastig wordt om van camera's te situeren in het
een zelfstandig, betrouwbaar centrum, dit zal gepaard gaan met
en duurzaam netwerk van flinke kosten. Er is bij de
camera's te situeren in het leveranciers gevraagd om
centrum, dit zal gepaard gaan alternatieven en gevraagd om te
met flinke kosten. Er is bij de komen tot een select gebied waar
leveranciers gevraagd om men onder camera toezicht fietsen
alternatieven en gevraagd om kan stallen. De locatie die nu
te komen tot een select gebied hiervoor het meest geschikt wordt
waar men onder camera geacht is een gedeelte van de
toezicht fietsen kan stallen. De Sterreboschweg. 21-12-2021
locatie die nu hiervoor het Inmiddels zijn we gekomen tot 2
meest geschikt wordt geacht is locaties te weten Sterreboschweg
een gedeelte van de en het Kerkplein. We hebben de
Sterreboschweg. 21-12-2021 omwonenden geinformeerd over
Inmiddels zijn we gekomen tot het voornemen. De uitgebrachte
Motie 9-7-2020|Raad openbaar Wijchen 09-07-2020 [Motie 6: Gedragscode tegen Beek, M. van ( Op schema Overleg met JZ heeft Domein Sociale Hendrix, Yvette Op schema Overleg met JZ heeft 25-8-2021
6.b. 48026 Perspectiefnota Wijchen |discriminatie Marijke) plaatsgevonden: leefomgeving - team plaatsgevonden: gedragscode is
2020 (beslisnota) gedragscode is niet op te Maatschappelijk & niet op te leggen bij
leggen bij accommodatie subsidieverstrekking en bij
subsidieverstrekking en bij inkoop. Overleg met
inkoop. Overleg met portefeuillehouder Wijchen, D66
portefeuillehouder Wijchen, raadsleden en ambassadeur anti-
D66 raadsleden en discriminatie Wijchen heeft
ambassadeur anti- plaatsgevonden. Wat te doen:
discriminatie Wijchen heeft bewustwording, uitdragen
plaatsgevonden. Wat te sociale norm, betrekken
doen: bewustwording, vooraanstaande inwoners, in
uitdragen sociale norm, opmaat naar ondertekening
betrekken vooraanstaande door organisaties bij een
inwoners, in opmaat naar Convenant anti-discriminatie.
ondertekening door Aanvraag voorgenomen
organisaties bij een decentralisatie-uitkering
Convenant anti- voorkomen van discriminatie
discriminatie. Aanvraag naar herkomst en bevorderen
voorgenomen samenleven toegekend in maart
decentralisatie-uitkering 2021. ADV Vizier heeft
voorkomen van discriminatie opdracht gekregen voor proces
naar herkomst en begeleiding en geven van
bevorderen samenleven cursussen/workshops. We
toegekend in maart 2021. schakelen een extern
ADV Vizier heeft opdracht communicatiebureau in. Offerte
gekregen voor proces traject loopt eind aug. Daarna
begeleiding en geven van gunning en 2 maanden
cursussen/workshops. We voorbereiding met
schakelen een extern klantbordgroep. Uitrol gepland
communicatiebureau in. begin november over enkele
Offerte traject loopt eind weken, met tekenen Convenant
Toezegging 11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. [Nota over versterken team boa's |Beek, M. van ( 1-7-2022 |Nieuw Managementteam Boers, Merel
66407 Programmabegroting Wijchen Marijke)
2022
Toezegging 7-10-2021 [Commissievergadering Wijchen 07-10-  |Reactietermijnen Beek, M. van ( Nieuw Boer, Remco
2021 9. 61502 Rapportage MATS Q2 Marijke)

2021
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 7-10-2021| Commissievergadering Wijchen 07-10- Gemeentelijke openingstijden Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur, Zondag, Vanessa Op schema Dit wordt meegenomen in het 21-12-2021
2021 8. 64991 Agenda Dienstverlening Marijke) Strategie en Projecten onderzoek naar openingstijden dat
'Dienstverlening dichterbij’' - team Strategische in de agenda Dienstverlening staat
projecten en advies vermeld en gepland voor medio
2022.
Toezegging 7-10-2021|Commissievergadering Wijchen 07-10-  [Vergelijking vigerende Beek, M. van ( Nieuw Domein Sociale Bos-de Keijzer, Ingrid Informatienota over aanpassingen 11-1-2022
2021 6. 59945 Visie evenementen evenementenbeleid en huidige Marijke) leefomgeving - team evenementenbeleid naar aanleiding
visie Welzijn, Onderwijs en van nieuwe visie op evenementen
Sport volgt 1e kwartaal 2022.
Toezegging 30-9-2021 |Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 2. Schriftelijk beantwoorden vragen [Beek, M. van ( Nieuw Domein Sociale Hulsen, Eva
Vragenhalfuurtje over opvang van asielzoekers Marijke) leefomgeving - team
Werk en inkomen
Toezegging 16-9-2021[Commissievergadering Wijchen 16-09- Politiecijfers met betrekking tot Beek, M. van ( In 2021 zijn er twee meldingen |Domein Sociale Beck, Nicoline In 2021 zijn er twee meldingen over
2021 8. 63949 Antidiscriminatie Wijchen: |discriminatie Marijke) over discriminatie in ons leefomgeving - team discriminatie in ons systeem
Rapportage 2020 en campagne 2021 systeem opgenomen voor de  |Welzijn, Onderwijs en opgenomen voor de gemeente 12-10-2021
gemeente Wijchen. Dit was op |Sport Wijchen. Dit was op één adres.
één adres.
Toezegging 16-9-2021|Commissievergadering Wijchen 16- |Workshops omtrent Beek, M. van ( Nieuw Domein Sociale Beck, Nicoline De workshops van Vizier, onze 11-1-2022
09-2021 8. 63949 Antidiscriminatie |discriminatie Marijke) leefomgeving - team anti-discriminatievoorziening is
Wijchen: Rapportage 2020 en Welzijn, Onderwijs actief gepromoot in de
campagne 2021 en Sport klankbordgroep voor de anti
discriminatie campagne. we
onderzoeken of dit ook
opgenomen wordt in de
gedragscode.
Toezegging 16-9-2021 [ Commissievergadering Wijchen 16-09- Informatie Groene Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur, Mollema, Esther
2021 7.a. 60852 Verzoek reactie Metropoolregio op website Marijke) Strategie en Projecten
bestuursakkoord Groene Metropoolregio [gemeente - team Strategische
projecten en advies
Toezegging 16-9-2021|Commissievergadering Wijchen 16-09-  |Bijeenkomsten Groene Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur, Mollema, Esther
2021 7.a. 60852 Verzoek reactie Metropoolregio Marijke) Strategie en Projecten
bestuursakkoord Groene Metropoolregio - team Strategische
projecten en advies
Toezegging 11-2-2021|Commissievergadering Wijchen 11- |Nota voor- en nadelen lokaal |Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur, Bruijn de, Frank Gerealiseerd
02-2021 8. 57477 (Vuurwerk)schade [vuurwerkverbod Marijke) Strategie en
rondom jaarwisseling 2020-2021 Projecten - team
ooV
Toezegging 8-10-2020|Commissievergadering Wijchen 08- |Vuurwerktoerisme Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur, Bruijn de, Frank Gerealiseerd
10-2020 5. Rondvraag Marijke) Strategie en
Projecten - team
[e]0)Y]
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 24-9-2020(|Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 9.h. |Aanbeveling 1a n.a.v. onderzoek |Beek, M. van ( Op schema Het presidium heeft over de Griffie Wijchen Berendsen, Linda Op schema Het presidium heeft over de 2-11-2021
41106 - Resultaten Wijchen21 Marijke) uitwerking van deze uitwerking van deze aanbeveling en
Rekenkamercommissie Onderzoek aanbeveling en de andere de andere aanbeveling gesproken.
Wijchen21, beslisnota aanbeveling gesproken. Vervolgens is er een gesprek
Vervolgens is er een gesprek geweest tussen twee raadsleden en
geweest tussen twee de griffier hoe deze aanbeveling
raadsleden en de griffier hoe uitgewerkt kan worden. Aan de
deze aanbeveling uitgewerkt Rekenkamercommissie is gevraagd
kan worden. Aan de of zij de raad kan helpen. De
Rekenkamercommissie is Rekenkamercommissie heeft
gevraagd of zij de raad kan vervolgens bij diverse
helpen. De onderzoeksbureaus de vraag
Rekenkamercommissie heeft neergelegd of zij op basis van een
vervolgens bij diverse onderzoek naar een casus een
onderzoeksbureaus de vraag beslisboom voor de raad zou
neergelegd of zij op basis van kunnen maken. De
een onderzoek naar een casus onderzoeksbureaus hebben
een beslisboom voor de raad aangegeven dat dit een te brede
zou kunnen maken. De vraag is. De Rekenkamercommissie
onderzoeksbureaus hebben beraadt zich n.a.v. dit antwoord hoe
aangegeven dat dit een te zij door meer focus aan te brengen
brede vraag is. De de raad toch een handreiking kan
Rekenkamercommissie beraadt bieden om per project te bepalen
zich n.a.v. dit antwoord hoe zij op welke resultaten en effecten hij
door meer focus aan te wil sturen. Doordat de
brengen de raad toch een Rekenkamercommissie gevraagd
handreiking kan bieden om per werd door de raad om de
Toezegging 24-9-2020|Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 9.h. [Aanbeveling 1c n.a.v. onderzoek |Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur,
41106 - Resultaten Wijchen21 Marijke) Strategie en Projecten
Rekenkamercommissie Onderzoek - team Strategische
Wijchen21, beslisnota projecten en advies
Toezegging 24-9-2020(Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 9.h. [Aanbeveling 1e n.a.v. onderzoek [Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur,
41106 - Resultaten Wijchen21 Marijke) Strategie en Projecten
Rekenkamercommissie Onderzoek - team Strategische
Wijchen21, beslisnota projecten en advies
Toezegging 24-9-2020|Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 9.h. [Aanbeveling 1d n.a.v. onderzoek |Beek, M. van ( Nieuw Domein Bestuur,

41106 - Resultaten
Rekenkamercommissie Onderzoek
Wijchen21, beslisnota

Wijchen21

Marijke)

Strategie en Projecten
- team Strategische
projecten en advies
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 24-9-2020(|Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 9.h. |Aanbeveling 1b n.a.v. onderzoek |Beek, M. van ( Op schema Het presidium heeft over de Griffie Wijchen Berendsen, Linda Op schema Het presidium heeft over de 2-11-2021
41106 - Resultaten Wijchen21 Marijke) uitwerking van deze uitwerking van deze aanbeveling en
Rekenkamercommissie Onderzoek aanbeveling en de andere de andere aanbeveling gesproken.
Wijchen21, beslisnota aanbeveling gesproken. Vervolgens is er een gesprek
Vervolgens is er een gesprek geweest tussen twee raadsleden en
geweest tussen twee de griffier hoe deze aanbeveling
raadsleden en de griffier hoe uitgewerkt kan worden. Aan de
deze aanbeveling uitgewerkt Rekenkamercommissie is gevraagd
kan worden. Aan de of zij de raad kan helpen. De
Rekenkamercommissie is Rekenkamercommissie heeft
gevraagd of zij de raad kan vervolgens bij diverse
helpen. De onderzoeksbureaus de vraag
Rekenkamercommissie heeft neergelegd of zij op basis van een
vervolgens bij diverse onderzoek naar een casus een
onderzoeksbureaus de vraag beslisboom voor de raad zou
neergelegd of zij op basis van kunnen maken. De
een onderzoek naar een casus onderzoeksbureaus hebben
een beslisboom voor de raad aangegeven dat dit een te brede
zou kunnen maken. De vraag is. De Rekenkamercommissie
onderzoeksbureaus hebben beraadt zich n.a.v. dit antwoord hoe
aangegeven dat dit een te zij door meer focus aan te brengen
brede vraag is. De de raad toch een handreiking kan
Rekenkamercommissie beraadt bieden om per project te bepalen
zich n.a.v. dit antwoord hoe zij over welke onderwerpen hij
door meer focus aan te geinformeerd wenst te worden.
brengen de raad toch een Doordat de Rekenkamercommissie
handreiking kan bieden om per gevraagd werd door de raad om de
Toezegging 28-5-2020|Raad openbaar Wijchen 28-05-2020 2. Herdenkingsplek Covid-19 Beek, M. van ( Nieuw Het plan van aanpak is Domein Sociale Muurmans, Margreet Het plan van aanpak is ontwikkeld. 10-6-2021
Vragenhalfuurtje Marijke) ontwikkeld. Burgers worden leefomgeving - team Burgers worden betrokken bij de
betrokken bij de verdere WMO, jeud en verdere invulling van de plek. Op
invulling van de plek. Op dit gezondheid dit moment kunnen inwoners
moment kunnen inwoners ontwerpen indienen voor de
ontwerpen indienen voor de Mozaiekbank in zowel Druten als
Mozaiekbank in zowel Druten Wijchen. Het mooiste ontwerp
als Wijchen. Het mooiste wordt uitgevoerd.
ontwerp wordt uitgevoerd.
Motie 25-11-2021 [Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 9.3. |Brief van de raad aan het college [Burgers, T.T.M. Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
54931 Vervolgstappen rond van Gedeputeerde Staten over (Titus)
inpassingsverzoek Windunie, Windpark A50
informatienota
Motie 11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. |Motie 5: Vroegtijdige signalering [Burgers, T.T.M. 15-10-2022 [ Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda
66407 Programmabegroting Wijchen jeugdhulp (Titus) leefomgeving - team
2022 WMO, jeud en
gezondheid
Motie 11-11-2021(Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. |Motie 1: “Vergeet-me-niet route” Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Muurmans, Margreet |Gerealiseerd De motie is opgenomen in de 16-12-2021
66407 Programmabegroting Wijchen (Titus) leefomgeving - team ledereen doet mee agenda, versie
2022 WMO, jeud en december 2021.
gezondheid
Motie 30-9-2021|Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 9. Samenwerking Hogeschool lab en [Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Beekmans, Lies Op 9 december 2021 heeft een 17-12-2021

62331 Betaalbaarheid Hulp bij het
huishouden - bespreken

werkplaats Wijchen

(Titus)

leefomgeving - team
WMO, jeud en
gezondheid

eerste oriénterende gesprek
plaatsgevonden met 2 docenten
van de HAN in het Leefstijlcentrum
Wijchen. Opdracht voor korte en
lange termijn vanuit de gemeente
moet nog geformuleerd worden.
HAN onderzoekt mogelijkheden
inzet Ixperium. Februari 2022
vervolgafspraak.
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Concept MAT rapportage college

Kwartaal

Q4

Datum

20-1-2022

Motie/
Toezegging

Motie

Startdatum

12-11-2020

Agendapunt

Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a.
51968 Programmabegroting 2021
Wijchen

Titel

Motie 12 Beleidsvoorbereiding
waterstof

Portefeuilleho

Burgers, T.T.M.
(Titus)

Deadline

20-6-2021

Stand van zaken

Op schema

Stand van zaken toelichting

Verkenning naar de
mogelijkheid van een
waterstoftankstation in
Wijchen (locatie uitbreiding
Bijsterhuizen) is gestart.
Gemeente Wijchen is de
bestuurlijk trekker (Nick Derks)
en de kennisopbouw wordt
ambtelijk door Wijchen
ondersteunt. Er is een
werkplan ontwikkeld waarin
langs twee sporen wordt
gewerkt. Het eerste spoor
betreft het in beeld brengen
van de rollen en tools die de
gemeente heeft bij realisatie
van een waterstoftankstation.
Het tweede spoor betreft het
opstellen van een businesscase
samen met marktpartijen.
Beide sporen moeten eind
2021 resultaten opleveren.

Behandelend team

Domein Fysieke

leefomgeving - team

Milieu

Behandelend
medewerker

Josten, Ron

Voortgang

Op schema

Voortgang toelichting

Verkenning naar de mogelijkheid
van een waterstoftankstation in
Wijchen (locatie uitbreiding
Bijsterhuizen) is gestart. Gemeente
Wijchen is de bestuurlijk trekker
(Nick Derks) en de kennisopbouw
wordt ambtelijk door Wijchen
ondersteunt. Er is een werkplan
ontwikkeld waarin langs twee
sporen wordt gewerkt. Het eerste
spoor betreft het in beeld brengen
van de rollen en tools die de
gemeente heeft bij realisatie van
een waterstoftankstation. Het
tweede spoor betreft het opstellen
van een businesscase samen met
marktpartijen. Beide sporen
moeten eind 2021 resultaten
opleveren.

Laatst

2-2-2021

Motie

20-2-2020

Raad openbaar Wijchen 20-02-2020 8.
23106 Visie op zonne energie Druten
Wijchen, beslisnota - bespreken

Grote daken bij bedrijven zien de
zon

Burgers, T.T.M.
(Titus)

Op schema

Er is een presentatie gegeven
over zon op dak voor de
bedrijven op Wijchen Oost. 3
bedrijven zijn vervolgens
doorgelicht. Zij moeten
besluiten of zij zon op dak
willen realiseren

Domein Fysieke

leefomgeving - team

Milieu

Houtveen, Kevin

Op schema

Er is een presentatie gegeven over
zon op dak voor de bedrijven op
Wijchen Oost. 3 bedrijven zijn
vervolgens doorgelicht. Zij moeten
besluiten of zij zon op dak willen
realiseren

25-8-2021
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Concept MAT rapportage college

Kwartaal

Q4 Datum

20-1-2022

Motie/
Toezegging

Startdatum

Agendapunt

Titel

Portefeuilleho |Deadline

Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team

Behandelend
medewerker

Voortgang

Voortgang toelichting

Laatst

Toezegging 11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. |Evaluatie m.b.t. bezoeken 70+'ers |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda
66407 Programmabegroting Wijchen (Titus) leefomgeving - team
2022 WMO, jeud en
gezondheid
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 4 rapport 'Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Gerealiseerd Deze aanbeveling is opgenomen in 16-12-2021
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - [reflectie (voorgenomen) (Titus) leefomgeving - team de informatie nota en het monitor
bespreken bezuinigingsmaatregelen WMO, jeud en verslag van 2 december 2021 en is
jeugdhulp Wijchen' gezondheid aangeboden aan de raad. In de
bestaande P en C cyclus wordt op
deze aanbeveling 2 keer per jaar
gerapporteerd de data hiervoor
liggen alvast voor 2022 met de
leveranciers hebben we 4 perceel
gesprekken en 1 leveranciers
bijeenkomst gepland in 2022 de
bijeenkomsten van 2021 staan
reeds in het monitor verslag
benoemd . We zullen hierover in de
P en C cyclus blijven rapporteren op
de voortgang.
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 7 rapport 'Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen) (Titus) leefomgeving - team
bespreken bezuinigingsmaatregelen WMO, jeud en
jeugdhulp Wijchen' gezondheid
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 3 rapport 'Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Op schema Deze aanbeveling is opgenomen in
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - [reflectie (voorgenomen) (Titus) leefomgeving - team de informatie nota en het monitor
bespreken bezuinigingsmaatregelen WMO, jeud en verslag van 2 december 2021 en is
jeugdhulp Wijchen' gezondheid aangeboden aan de raad. In de
bestaande P en C cyclus wordt op
deze aanbeveling 2 keer per jaar
gerapporteerd de data hiervoor
liggen alvast voor 2022
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 9 rapport '‘Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Op schema Deze aanbeveling is opgenomen in 16-12-2021

60771 Betaalbaarheid van goede zorg -
bespreken

reflectie (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'

(Titus)

leefomgeving - team
WMO, jeud en
gezondheid

de informatie nota en het monitor
verslag van 2 december 2021 en is
aangeboden aan de raad. In de
bestaande P en C cyclus wordt op
deze aanbeveling 2 keer per jaar
gerapporteerd de data hiervoor
liggen alvast voor 2022
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 1 rapport 'Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Gerealiseerd Deze aanbeveling is opgenomen in
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen) (Titus) leefomgeving - team de informatie nota en het monitor
bespreken bezuinigingsmaatregelen WMO, jeud en verslag van 2 december 2021 en is
jeugdhulp Wijchen' gezondheid aangeboden aan de raad. In de
bestaande P en C cyclus wordt op 16-12-2021
deze aanbeveling 2 keer per jaar
gerapporteerd de data hiervoor
liggen alvast voor 2022
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 2 rapport 'Analyse en |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Gerealiseerd deze aanbevelingen zijn
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen) (Titus) leefomgeving - team opgenomen in de monitor welke 2
bespreken bezuinigingsmaatregelen WMO, jeud en keer per jaar aan de raad wordt
jeugdhulp Wijchen' gezondheid aangeboden. Hierin wordt steeds
de doorontwikkelingen en
voortgang beschreven Tevens is een
informatie nota in december 2021
aangeboden waarin deze
ontwikkeling beschreven staat
Toezegging 7-10-2021|Commissievergadering Wijchen 07-10-  [Aanleveren informatie over Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Gerealiseerd De stand van zaken wordt in ieder
2021 5. 60771 Betaalbaarheid van goede |woonplaatsbeginsel, bij (Titus) leefomgeving - team monitor verslag geactualiseerd. Dit
zorg verschuivingen WMO, jeud en monitor verslag wordt 2 keer per
gezondheid jaar aan de raad aangeboden. Het is
dus een vast onderwerp van het
monitor verslag.
Toezegging 7-10-2021|Commissievergadering Wijchen 07-10- Elk half jaar rapporteren over de |Burgers, T.T.M. Nieuw Domein Sociale Thijssen, Miranda Gerealiseerd in 2021 hebben we twee keer 16-12-2021
2021 5. 60771 Betaalbaarheid van goede |resultaten (Titus) leefomgeving - team gerapporteerd en ook voor 2022
zorg WMO, jeud en staan 2 rapportages gepland
gezondheid inclusief informatie bijeenkomst
Toezegging 10-9-2020|Commissievergadering Wijchen 10-09- Betrokkenheid gemeenteraad bij |Burgers, T.T.M. Op schema Het proces om te komen tot Domein Fysieke Aelmans, Patrick Op schema Het proces om te komen tot het 25-8-2021
2020 8. 47504 - Voorlopig concept bod  |definitief bod RES (Titus) het definitief bod RES 1.0 is leefomgeving - team definitief bod RES 1.0 is afgerond en
Regionale Energie Strategie Arnhem afgerond en is op 5 juli 2021 Milieu is op 5 juli 2021 ingediend bij het
Nijmegen, informatienota ingediend bij het Nationaal Nationaal Programma RES. De
Programma RES. De ingediende wensen en bedenkingen
ingediende wensen en die eind 2020 door de
bedenkingen die eind 2020 gemeenteraad waren ingediend,
door de gemeenteraad waren zijn verwerkt in het definitief bod
ingediend, zijn verwerkt in het RES 1.0
definitief bod RES 1.0
Toezegging 18-6-2020|Raad openbaar Wijchen 18-06-2020 5. Evaluatie wachttijden sociaal Burgers, T.T.M. 1-5-2021|0p schema Domein Sociale Thijssen, Miranda Op schema 25-1-2021
45412 Beslisnota GGD begroting 2021, wijkteam (Titus) leefomgeving - team
begrotingswijziging 2020 en jaarrekening WMO, jeud en
2019 gezondheid
Toezegging 14-5-2020 | Commissievergadering Wijchen 14-05- Halfjaarcijfers presenteren Burgers, T.T.M. 30-9-2020|Op schema Op 17 september wordt een Domein Sociale Op schema Op 17 september wordt een 1-9-2020
2020 7. 45731 Informatienota (Titus) informatiebijeenkomst leefomgeving - team informatiebijeenkomst gehouden.
gemeenteraad stand van zaken gehouden. Voorafgaand WMO, jeud en Voorafgaand ontvang de raad
contracten sociaal wijkteam en welzijn ontvang de raad betreffende |gezondheid betreffende cijfers in een
tijdens coronacrisis cijfers in een informatienota. informatienota.
Toezegging 6-2-2020|Commissievergadering Wijchen 06-02-  |Verslagen AB en DB GGD Burgers, T.T.M. Op schema De AB verslagen staan op de Domein Sociale Horck, van, Lucas Gerealiseerd De vastgestelde AB verslagen staan 17-12-2021
2020 10. Wijziging gemeenschappelijke (Titus) nieuwe website van de GGD, leefomgeving - team inmiddels op de website van de
regeling GGD, beslisnota (40955) maar deze zijn niet duidelijk te [WMO, jeud en GGD, en een link naar deze pagina
vinden. We hebben de GGD gezondheid staat in de samenwerkingswijzer
gevraagd een duidelijker (onder 'bibliotheek', onderaan)
overzicht van verslagen op haar
website te publiceren, waar we
vanuit de samenwerkingswijzer
naar verwijzen.
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Concept MAT rapportage college

Kwartaal

Q4

Datum

20-1-2022

Motie/
Toezegging

Startdatum

Agendapunt

Titel

Portefeuilleho |Deadline

Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team

Behandelend
medewerker

Voortgang

Voortgang toelichting

Laatst

Motie 25-11-2021|Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 10. |Volgorde verkeerd Derks, N.G. Nieuw Domein Sociale Koning, de, Bert Gerealiseerd Is uitgevoerd. De nota 14-1-2022
51679 Verordening nieuwe Wet (Nick) leefomgeving - team uitgangspunten nWI is voorafgaand
Inburgering - bespreken Werk en inkomen aan de behandeling van de
verordening nWI in december 2021
in de raad behandeld.
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 12 Uitbreiding Derks, N.G. 1-7-2022 |Nieuw Er vinden gesprekken plaats Domein Fysieke Schipstal, van, Edwin Er vinden gesprekken plaats met 18-10-2021
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen bedrijventerrein Breekwagen (Nick) met ondernemers op leefomgeving - team ondernemers op Breekwagen en er
Breekwagen en er wordt een  [Gebiedsontwikkeling wordt een onderzoek naar
onderzoek naar mogelijkheden mogelijkheden binnen de
binnen de ecologische ecologische randvoorwaarden
randvoorwaarden geactualiseerd.
geactualiseerd.
Motie 8-7-2021(Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 03 Inwonerspas Derks, N.G. 1-7-2022|0p schema Na afstemming met de eerste |Domein Sociale Nijnatten, van, Huub |Op schema Na afstemming met de eerste
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen (Nick) indiener wordt het voorstel leefomgeving - team indiener wordt het voorstel nader
nader uitgewerkt. Werk en inkomen uitgewerkt.
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 13 Brug over de Uitvliet Derks, N.G. 11-11-2021|0p schema We hebben de mogelijkheden [Domein Sociale Ribbink, Rob Op schema We hebben de mogelijkheden voor 26-8-2021
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen (Nick) voor een wandelverbinding leefomgeving - team een wandelverbinding langs de
langs de Maas met een brug Welzijn, Onderwijs en Maas met een brug over de Uitvliet
over de Uitvliet in onderzoek |Sport in onderzoek genomen.
genomen.
Motie 17-6-2021|Raad openbaar Wijchen 17-06-2021 4. MGR ontwerpbegroting 2022 — Derks, N.G. Op schema Onderzoek naar haalbaarheid |Domein Sociale Koning, de, Bert Gerealiseerd Onderzoek naar haalbaarheid 14-1-2022
60234 MGR Rijk van Nijmegen kleine bijverdiensten in bijstand  |(Nick) gestart leefomgeving - team gestart Informatienota in januari
Jaarstukken 2020, bijgestelde begroting Werk en inkomen 2022 naar de raad gestuurd. In
2021 en ontwerpbegroting 2022 MGR college van 11 januari 2022 is met
de uitvoering van de verbeterscan
door Divosa ingestemd.
Toezegging 4-11-2021|Commissievergadering Wijchen 04-11- Plannen voor de Derks, N.G. Nieuw Domein Sociale Koning, de, Bert
2021 8. 51679 Verordening nieuwe Wet |'ondertussengroep' (Nick) leefomgeving - team

Inburgering

Werk en inkomen
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 4-11-2021 [Commissievergadering Wijchen 04-11-  |Adviezen cliéntenraden Derks, N.G. Nieuw Domein Sociale Koning, de, Bert
2021 8. 51679 Verordening nieuwe Wet (Nick) leefomgeving - team
Inburgering Werk en inkomen
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08- |De Speelhoeve Derks, N.G. Op schema Een beslisnota aan de raad |Domein Fysieke Dalen, van, Maartje [Op schema Een beslisnota aan de raad is in 12-7-2021
04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan (Nick) is in voorbereiding leefomgeving - team voorbereiding
gemeentelijk vastgoed 2021 Beheer gemeentelijk
vastgoed
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08-04-  |Verbouwing gymzaal De Derks, N.G. Op schema Voor de korte termijn Domein Sociale Beck, Nicoline Op schema Voor de korte termijn verbeteren
2021 10. 59151 Portefeuilleplan Zandloper (Nick) verbeteren we de verlichting  [leefomgeving - team we de verlichting en de
gemeentelijk vastgoed 2021 en de watervoorziening voor Maatschappelijk & watervoorziening voor de gymzaal.
de gymzaal. Er komt led- accommodatie Er komt led-verlichting en de
verlichting en de waterleiding waterleiding wordt omgelegd om
wordt omgelegd om legionella legionella tegen te gaan. Om
tegen te gaan. Om culturele culturele activiteiten beter te
activiteiten beter te faciliteren faciliteren de w.c.'s aangepast. Er
de w.c.'s aangepast. Er moet moet een vleermuisonderzoek
een vleermuisonderzoek worden uitgevoerd. Daarom
worden uitgevoerd. Daarom worden in 2022, als er geen
worden volgend jaar, als er vleermuizen zitten, de bergruimte 11-1-2022
geen vleermuizen zitten de en de tuinkamer aangepast. De
bergruimte en de tuinkamer tuinkamer is een open en overdekte
aangepast. De tuinkamer is een verbinding tussen de Zandloper en
open en overdekte verbinding de Uitloper.
tussen de Zandloper en de
Uitloper.
Toezegging 8-4-2021 [Commissievergadering Wijchen 08-04-  (Vloer bibliotheek Derks, N.G. Op schema offertes zijn opgevraagd Domein Fysieke Dalen, van, Maartje  |Op schema offertes zijn opgevraagd 12-7-2021
2021 10. 59151 Portefeuilleplan (Nick) leefomgeving - team
gemeentelijk vastgoed 2021 Beheer gemeentelijk
vastgoed
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08-04-  |Stand van zaken koetshuis Derks, N.G. 1-7-2021|0p schema Een informatienota is in de Domein Fysieke Dalen, van, Maartje Op schema Een informatienota is in de maak 12-7-2021
2021 10. 59151 Portefeuilleplan (Nick) maak leefomgeving - team
gemeentelijk vastgoed 2021 Beheer gemeentelijk
vastgoed
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08-04- Dorpshuis ‘t Ballegoyke Derks, N.G. Er is extra budget aangevraagd [Domein Fysieke Dalen, van, Maartje Er is extra budget aangevraagd in 12-7-2021
2021 10. 59151 Portefeuilleplan (Nick) in de perspectiefnota voor 't leefomgeving - team de perspectiefnota voor 't
gemeentelijk vastgoed 2021 Ballegoyke Beheer gemeentelijk Ballegoyke
vastgoed
Toezegging 8-4-2021 [Commissievergadering Wijchen 08-04-  |Ontsluiting recreatiepark Derks, N.G. Op schema Eerste ambtelijke gesprekken |Domein Bestuur, Boon van Ostade - van [Op schema Gesprekken met de nieuwe 11-1-2022
2021 6. 53130 Wighenerhorst Advies en (Nick) over ontsluiting van de Strategie en Projecten |Boeijen, Lucan eigenaar en RO lopen. Ontsluiting
Voortgang proces Vitaliteitsmanager Wighenerhorst i.c.m. mogelijk |- team Strategische van het nieuwe recreatiepark is hier
een nieuw recreatiepark projecten en advies onderdeel van.
hebben al plaatsgevonden.
Toezegging 8-4-2021[Commissievergadering Wijchen 08- [Gebruik TONK-regeling Derks, N.G. Op schema De gemeenteraad wordt Domein Sociale Op schema De gemeenteraad wordt medio
04-2021 5. Rondvraag (Nick) medio november leefomgeving - team november geinformeerd middels
geinformeerd middels een |Werk en inkomen een informatienota.
informatienota.
Toezegging 11-3-2021|Commissievergadering Wijchen 11- [Mawi-terrein Derks, N.G. 1-8-2021|Op schema 18-10-2021 Bestuur Domein Fysieke Schipstal, van, Op schema 18-10-2021 Bestuur 18-10-2021
03-2021 10. 58246 Regionaal (Nick) bedrijventerreinvereniging |leefomgeving - team |Edwin bedrijventerreinvereniging

Programma Werklocaties 2021-2024

Wijchen oost gaat contact
leggen met eigenaar om te
horen of er nieuwe
ontwikkelplannen zijn.

Gebiedsontwikkeling

Wijchen oost gaat contact
leggen met eigenaar om te
horen of er nieuwe
ontwikkelplannen zijn.
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 21-1-2021|Raad Informatiebijeenkomst openbaar  [Kortere lijntjes met organisaties Derks, N.G. Op schema De wethouder heeft regelmatig | Domein Fysieke Schipstal, van, Edwin |Gerealiseerd De wethouder heeft regelmatig
Wijchen 21-01-2021 2. Gesprekstafel 1: |en bedrijven (Nick) gesprekken met leefomgeving - team gesprekken met
Economie en werkgelegenheid vertegenwoordigers van bijv. |Gebiedsontwikkeling vertegenwoordigers van bijv. CMW
CMW en en bedrijventerreinverenigingen.
bedrijventerreinverenigingen. Daarnaast zijn de overlegtafels die
Daarnaast zijn de overlegtafels voortgekomen zijn uit de
die voortgekomen zijn uit de economische visie doorgegaan en is
economische visie doorgegaan er voortdurend afstemming. Zowel
en is er voortdurend ambtelijk als bestuurlijk zijn de
afstemming. Zowel ambtelijk lijntjes kort. Uit de laatste KVO- 20-12-2021
als bestuurlijk zijn de lijntjes monitoring (Keurmerk Veilig
kort. Uit de laatste KVO- Ondernemen) bleek dat de
monitoring (Keurmerk Veilig tevredenheid over communicatie
Ondernemen) bleek dat de met de gemeente gestegen is en
tevredenheid over bovengemiddeld scoort.
communicatie met de
gemeente gestegen is en
bovengemiddeld scoort.
Toezegging 8-10-2020|Commissievergadering Wijchen 08-10-  [Voorstel hotel Berendonck Derks, N.G. Op schema Op 17 december 2020 staat de |Domein Sociale Sieuwerts, Yvette Op schema Op 17 december 2020 staat de 18-11-2020
2020 7. Toeristische visie Wijchen 2020- (Nick) ontwikkelingsvisie Berendonck |leefomgeving - team ontwikkelingsvisie Berendonck op
2030, beslisnota (49334) op de agenda van de raad. Hier | Maatschappelijk & de agenda van de raad. Hier maakt
maakt een hotel onderdeel van [accommodatie een hotel onderdeel van uit. Als de
uit. Als de raad besluit tot raad besluit tot vaststelling dan zal
vaststelling dan zal daarna een daarna een ruimtelijk besluit voor
ruimtelijk besluit voor realisatie realisatie (bijvoorbeeld
(bijvoorbeeld bestemmingsplan) aan de raad
bestemmingsplan) aan de raad worden voorgelegd.
worden voorgelegd.
Toezegging 11-6-2020| Commissievergadering Wijchen 11-06- Uitkomsten pilot vroegsignalering |Derks, N.G. 1-9-2020|0p schema Informatienota met Domein Sociale Beekmans, Lies Op schema Informatienota met bevindingen 18-11-2020
2020 8. Armoedebeleid 2020, beslisnota (Nick) bevindingen pilot leefomgeving - team pilot vroegsignalering is in de maak.
(47506) vroegsignalering is in de maak. |Werk en inkomen
Toezegging 11-6-2020| Commissievergadering Wijchen 11-06-  |Informatienota preventie en Derks, N.G. 1-9-2020|0p schema Domein Sociale Beekmans, Lies Op schema 18-11-2020
2020 8. Armoedebeleid 2020, beslisnota |vroegsignalering (Nick) leefomgeving - team

(47506)
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 17-1-2019 | Commissievergadering Wijchen 17-01- 19 3 20064 Analyse bestand Derks, N.G. Op schema Vanwege prioriteitstelling Domein Sociale Koning, de, Bert Op schema Vanwege prioriteitstelling 16-8-2021
2019 11.a. 19 3 20064 Analyse bestand |participatiewet 2018 (Nick) (masterplan Wijchen werkt) is |leefomgeving - team (masterplan Wijchen werkt) is de
Participatiewet 2018 de afwikkeling blijven liggen. Werk en inkomen afwikkeling blijven liggen.
Doorschuiven naar 2022. Doorschuiven naar 2022. Nemen
Nemen we op in het teamplan we op in het teamplan 2022 In 2022
2022 In 2022 wordt een wordt een nieuwe bestandsanalyse
nieuwe bestandsanalyse opgesteld. Inmiddels weten we dat
opgesteld. Inmiddels weten we de vergrijzing van het
dat de vergrijzing van het bijstandsvolume toeneemt. Uit
bijstandsvolume toeneemt. Uit ingesteld onderzoek in 2021 blijkt in
ingesteld onderzoek in 2021 navolging van eerdere analyses dat
blijkt in navolging van eerdere de gemiddelde leeftijd van het het
analyses dat de gemiddelde aantal uitkeringsgerechtigden met
leeftijd van het het aantal een bijstandsduur van 3 jaar of
uitkeringsgerechtigden met langer de 50 jaar nadert. Een steeds
een bijstandsduur van 3 jaar of groter worden groep mensen staat
langer de 50 jaar nadert. Een hiermee op een enorme afstand
steeds groter worden groep van de arbeidsmarkt. Deze
mensen staat hiermee op een informatie hebben we mee laten
enorme afstand van de wegen in de zienswijze op de MGR
arbeidsmarkt. Deze informatie jaarstukken. Bovendien nemen we
hebben we mee laten wegen in dit op in de toelichting, onderdeel
de zienswijze op de MGR BUIG, van de begroting van 2022.
jaarstukken. Bovendien nemen
we dit op in de toelichting,
onderdeel BUIG, van de
begroting van 2022.
Motie 11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 [Motie 4: Prijscompensatie bij [Gerrits, G.W.R. 1-6-2022 [Nieuw Domein Sociale Beekmans, Lies
4.a. 66407 Programmabegroting subsidie (Geert) leefomgeving - team
Wijchen 2022 WMO, jeud en
gezondheid
Motie 27-5-2021|Raad openbaar Wijchen 27-05-2021 10.a. |Verbeteren uitvoeringsregeling Gerrits, G.W.R. Op schema Product is in de maak. Domein Fysieke Sieuwerts, Yvette Op schema Product is in de maak.
59084 Lokale uitvoeringsagenda Wonen |voor kleinschalige particuliere (Geert) leefomgeving - team
2020-2030, informatienota woningbouwinitiatieven (motie 1) Gebiedsontwikkeling
Motie 27-5-2021|Raad openbaar Wijchen 27-05-2021 9. Inzetten instrumenten Gerrits, G.W.R. 20-12-2021|Nieuw onderzoek naar en Domein Fysieke Bakel van, Martijn Gerealiseerd de gevraagde nota en rapportage 14-1-2022
59350 Gebiedsvisie en woningmarkt (motie 1) (Geert) inventarisatie van leefomgeving - team zijn eind 2021 naar de raad
Ontwikkelstrategie Wijchen-West, instrumenten loopt Gebiedsontwikkeling gestuurd.
beslisnota - bespreken
Motie 27-5-2021|Raad openbaar Wijchen 27-05-2021 9. Stedenbouwkundig supervisor Gerrits, G.W.R. Op schema Domein Bestuur, Boon van Ostade - van |Op schema Een eerste stap hierin is gezet. In de 11-1-2022
59350 Gebiedsvisie en Wijchen-West (motie 3) (Geert) Strategie en Projecten |Boeijen, Lucan uitvraag voor de selectie van het
Ontwikkelstrategie Wijchen-West, - team Strategische stedenbouwkundig bureau is
beslisnota - bespreken projecten en advies specifiek gevraagd naar de visie op
het behouden van de kwaliteit
gedurende de gehele ontwikkeling
van de nieuwe wijk. Hier wordt dus
op beoordeeld bij de keuze voor
een stedenbouwkundig bureau.
Motie 25-3-2021|Raad openbaar Wijchen 25-03-2021 7.b. |Sturing op toewijzingsbeleid Gerrits, G.W.R. Op schema Overleg met de regio hierover |[Domein Fysieke Bakel van, Martijn Op schema Dit onderwerp wordt naar 14-1-2022
Motie vreemd aan de orde van de dag: (Geert) loopt. leefomgeving - team verwachting Q1-2022 in de regio
Sturing op toewijzingsbeleid (woningen) Gebiedsontwikkeling besproken. Zie ook beantwoording
schriftelijke vragen Z/21/069640.
Motie 9-7-2020(Raad openbaar Wijchen 09-07-2020 6.b. |Motie 5: In kaart brengen situatie |Gerrits, G.W.R. 22-10-2020|Op schema Procesvoorstel in ontwikkeling. [Domein Bestuur, Boon van Ostade - van |Gerealiseerd december 2020 In kaart brengen 17-12-2020
48026 Perspectiefnota Wijchen 2020 arbeidsmigranten in Wijchen (Geert) Strategie en Projecten |Boeijen, Lucan situatie arbeidsmigranten in

(beslisnota)

- team Strategische
projecten en advies

Wijchen, beslisnota aangenomen
(53094)

19/36




Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Motie 30-1-2020|Raad openbaar Wijchen 30-01-2020 7.a. [Woningbouw voor senioren Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Mark, van der, Maajke | Gerealiseerd De motie is meegenomen in de
Motie Woningbouw voor senioren (Geert) leefomgeving - team Woonzorgvisie Wijchen 2021-2025.
Gebiedsinrichting
Toezegging 4-11-2021|Commissievergadering Wijchen 04-11-  |Bezwaarmogelijkheden Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Bos, Nick
2021 6. 66558 stand van zaken project (Geert) leefomgeving - team
Tussen Kasteel en Wijchens Meer Voorbereiding en
(TKWM) uitvoering
Toezegging 7-10-2021 | Commissievergadering Wijchen 07-10- Detailhandelsvisie meenemen in  |Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Bestuur, Man, Wai wah
2021 6. 58762 Hart van Zuid - plannen (Geert) Strategie en Projecten
Gebiedsvisie voorzieningengebied - team Strategische
projecten en advies
Toezegging 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 [Formaliseren aantal bouwlagen |Gerrits, G.W.R. 1-1-2022 [Nieuw Domein Fysieke Sieuwerts, Yvette
5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 (Geert) leefomgeving - team
Wijchen Gebiedsontwikkeling
Toezegging 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 [Uitkomsten onderzoek Gerrits, G.W.R. | 1-10-2021|Op schema Domein Bestuur, Boon van Ostade - |Op schema 53094 Informatienota 11-1-2022
5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 woonsituatie arbeidsmigranten |(Geert) Strategie en van Boeijen, Lucan Huisvesting Arbeidsmigranten
Wijchen Projecten - team (lokaal en regionaal) Stukken
Strategische gemeenteraad 14 december
projecten en advies 2021
Toezegging 20-5-2021|Commissievergadering Wijchen 20- |Voorstel extra personele inzet |Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Boon van Ostade - ([Gerealiseerd De vacatures voor de gevraagde 17-12-2021
05-2021 7. 59084 Lokale (Geert) leefomgeving - team |van Boeijen, Lucan extra personele inzet (team RO
uitvoeringsagenda Wonen 2020- Gebiedsontwikkeling en team Gebiedsinrichting) zijn
2030, informatienota ingevuld.
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08-04- Raad informeren over uitspraak Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Sieuwerts, Yvette
2021 9. 58760 Uitvoeringsfase Tussen Raad van State (Geert) leefomgeving - team
Kasteel en Wijchens Meer Gebiedsontwikkeling
Toezegging 8-4-2021|Commissievergadering Wijchen 08-04- Planning opgaven voorleggen aan |Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Bestuur, Zondag, Vanessa Gerealiseerd De nota's voorzieningenhart en 21-12-2021
2021 8. 55782 Stand van zaken Hart van |de raad (Geert) Strategie en Projecten sociale opgaven zijn reeds in de
Zuid - Voorzieningenhart - team Strategische raad behandeld.
projecten en advies
Toezegging 24-11-2020|Commissievergadering Wijchen 24-11- Leerpunten proces Gerrits, G.W.R. Nieuw Deze leerpunten worden Domein Bestuur, Mollema, Esther Deze leerpunten worden
2020 2. 50461 Feitenboek en rapportage (Geert) meegenomen in de evaluatie |Strategie en Projecten meegenomen in de evaluatie
draagvlakonderzoek naar een mogelijke waarom de raad op 01-12-2020 |- team Strategische waarom de raad op 01-12-2020 19-4-2021
fusie tussen Wijchen en Druten heeft verzocht. projecten en advies heeft verzocht.
Toezegging 24-9-2020|Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 2. Regels aantal bouwlagen Gerrits, G.W.R. Nieuw moet (desgewenst) nog Domein Fysieke Sieuwerts, Yvette moet (desgewenst) nog worden 18-11-2020
Vragenhalfuurtje (Geert) worden opgepakt leefomgeving - team opgepakt
Gebiedsontwikkeling
Toezegging 16-5-2019 [ Commissievergadering Wijchen 16-05-  |Evaluatie uitvoering kleinschalige |Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Mark, van der, Maajke
2019 9.a. 29221 Evaluatie uitvoering particuliere (Geert) leefomgeving - team
kleinschalige particuliere woningbouwinitiatieven (KPI’s) Gebiedsontwikkeling
woningbouwinitiatieven (KPI's)
Toezegging 16-5-2019 | Commissievergadering Wijchen 16-05- Evaluatie uitvoering kleinschalige |Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Mark, van der, Maajke
2019 9.a. 29221 Evaluatie uitvoering particuliere (Geert) leefomgeving - team

kleinschalige particuliere
woningbouwinitiatieven (KPI's)

woningbouwinitiatieven (KPI’s)

Gebiedsontwikkeling
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Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 25-4-2019|Raad openbaar Wijchen 25-04-2019 2. invulling oude Paschalisschool Gerrits, G.W.R. N.v.t. Inmiddels is er helderheid is Domein Fysieke Leur, van de, Ted Op schema Inmiddels is er helderheid is over 18-1-2022
Vragenhalfuurtje (Geert) over locatie van de nieuwe leefomgeving - team locatie van de nieuwe school. Deze
school. Deze wordt niet op de |Gebiedsontwikkeling wordt niet op de locatie van van de
locatie van van de oude oude Paschalisschool gerealiseerd.
Paschalisschool gerealiseerd. Inmiddels zijn gesprekken met
Inmiddels zijn gesprekken met partijen over invulling van de
partijen over invulling van de locatie opgestart. Zodra er
locatie opgestart. Zodra er duidelijkheid is over de invulling van
duidelijkheid is over de de locatie zal wethouder Gerrits de
invulling van de locatie zal raad informeren.
wethouder Gerrits de raad
informeren.
Toezegging 14-2-2019|Commissievergadering Wijchen 14- |Lokale woonagenda Wijchen Gerrits, G.W.R. Nieuw Domein Fysieke Mark, van der, Gerealiseerd De vraagsteller is per mail 14-1-2022
02-2019 9. 19 8 23695 Lokale (Geert) leefomgeving - team [Maajke geinformeerd over de
woonagenda Wijchen Gebiedsontwikkeling beantwoording. En de
beantwoording is opgenomen in
het verslag van de
commissievergadering van 14
februari 2019.
Toezegging 18-10-2016|Raad openbaar Wijchen 03-11-2016 6. 16 |Financiéle verordening (16 17, Gerrits, G.W.R. 1-9-2017|0p schema 29 oktober 2020 is de Domein Orsouw, van, Raoul Gerealiseerd 29 oktober 2020 is de financiéle 16-12-2021
17 Beslisnota Financiéle verordening cyclus 10 begroting) (Geert) financiéle verordening en de Bedrijfsvoering - team verordening en de nota Investeren
nota Investeren en afschrijven |Financieel beleid en afschrijven door de raad
door de raad vastgesteld. De vastgesteld. De planning voor de
planning voor de nota's nota's Treasurystatuut en Reserves
Treasurystatuut en Reserves & & Voorzieningen was erop gericht
Voorzieningen was erop gericht ambtelijk Q1 2021 klaar te zijn.
ambtelijk Q1 2021 klaar te zijn. Door langdurige ziekte binnen het
Door langdurige ziekte binnen team financieel beleid moeten we
het team financieel beleid dit doorschuiven naar eind 2021 /
moeten we dit doorschuiven begin 2022.
naar eind 2021 / begin 2022.
Motie 30-9-2021 [Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 9.a. |Archeologisch onderzoek voortuin |Loermans, P.L.J. 1-1-2022 | Nieuw Domein Fysieke Bos, Nick
Motie vreemd raadsbreed - Archeologie |Kasteel (Paul) leefomgeving - team
voortuin Kasteel Voorbereiding en
uitvoering
Motie 8-7-2021|Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. |Motie 10 Skatebanen voor Loermans, P.L.J. 11-11-2021(Op schema Met de initiatiefnemers uit Domein Sociale Jansen, Pascal Met de initiatiefnemers uit Alverna
61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Bergharen en Alverna (Paul) Alverna en Bergharen zijn we in|leefomgeving - team en Bergharen zijn we in gesprek
gesprek over de mogelijkheid |Maatschappelijk & over de mogelijkheid van een
van een pumptrackbaan. Beide |accommodatie pumptrackbaan. Beide
initiatiefnemers hebben initiatiefnemers hebben
aangegeven een aangegeven een pumptrackbaan te
pumptrackbaan te willen willen realiseren. We zijn aan het
realiseren. We zijn aan het kijken wat de mogelijkheden zijn op
kijken wat de mogelijkheden de 2 locaties (één in Alverna en één
zijn op de 2 locaties (één in in Hernen) die ze hebben 17-12-2021
Alverna en één in Hernen) die aangedragen voor deze baan. Het is
ze hebben aangedragen voor aan hun om de cofinanciering (50%
deze baan. Het is aan hun om van de totale kosten) te regelen via
de cofinanciering (50% van de fondsen en/of andere
totale kosten) te regelen via subsidieverstrekkers.
fondsen en/of andere
subsidieverstrekkers.
Motie 12-11-2020|Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a. [Motie 09 Onderzoek nascheiding |Loermans, P.L.J. Op schema Onderzoek is afgerond wordt | Domein Fysieke Veen, van der, Leen Onderzoek is afgerond wordt 7-10-2021

51968 Programmabegroting 2021
Wijchen

restafval

(Paul)

binnenkort naar de raad
gestuurd.

leefomgeving - team
Milieu

binnenkort naar de raad gestuurd.
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Concept MAT rapportage college

Kwartaal

20-1-2022

Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefemlleho Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt

11-11-2021|Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 3.
56121 Bouwkrediet vernieuwbouw PRO
College

Toezegging

16-9-2021|Commissievergadering Wijchen 16-
09-2021 7. 61892 Mobiliteitsplan
Wijchen 2021

Toezegging

18-6-2021|Commissievergadering Wijchen 10-06-
2021 11. 61735 Strategie elektrisch
rijden gemeente Wijchen, beslisnota

Toezegging
Toezegging
Toezegging

10-6-2021Commissievergadering Wijchen 10-06-
2021 10. 58952 Inzameling luiers en
incontinentiemateriaal, beslisnota

22-4-2021|Raad openbaar Wijchen 22-04-2021 2.
Vragenhalfuurtje

Stijging bouwkosten

Fietspad langs de Wetering in
mobiliteitsplan

Evaluatie Strategie elektrisch
rijden gemeente Wijchen

Evaluatie inzameling luiers en
incontinentiemateriaal

Herstellen stoeptegels

Domein Sociale
leefomgeving - team
Welzijn, Onderwijs en
Sport

Domein Fysieke Bitter, Colette
leefomgeving - team
Gebiedsinrichting

Loermans, P.L.J.
(Paul)

Duijnstee, Frans

Loermans, Gerealiseerd

P.L.J. (Paul)

Domein Fysieke Houtveen, Kevin
leefomgeving - team

Milieu

Loermans, P.L.J.
(Paul)

-
1-11-2022|0p schema Inzameling luier en Domein Fysieke
incontinentiemateriaal gaat pas|leefomgeving - team
in najaar 2021 van start. Milieu
- =

Loermans, P.L.J. Veen, van der, Leen Op schema

(Paul)

Loermans, P.L.J. Vinke, Rino

(Paul) leefomgeving - team

Ruimtelijk beheer

Het college heeft 25 december 11-1-2022
2021 het MUP Mobiliteit

vastgesteld. Het fietspad staat

hierin genoemd waarmee de

toezegging is afgehandeld. Dit

staat geagendeerd voor de
commissievergadering van 13

januari 2022.

Inzameling luier en
incontinentiemateriaal gaat pas in
najaar 2021 van start.




Concept MAT rapportage college Kwartaal Q4 Datum 20-1-2022
Motie/ Startdatum Agendapunt Titel Portefeuilleho |Deadline Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team [Behandelend Voortgang Voortgang toelichting Laatst
Toezegging uder medewerker bijgewerkt
Toezegging 4-7-2019|Raad openbaar Wijchen 04-07-2019 5.b. |Right to challenge Loermans, P.L.J. Op schema Er komt een Wet versterking Domein Sociale Beck, Nicoline Op schema Er komt een Wet versterking 7-10-2021
33052 Perspectiefnota Wijchen 2019 - (Paul) participatie op decentraal leefomgeving - team participatie op decentraal niveau.
bespreken niveau. Het wetsvoorstel ligt nu{Maatschappelijk & Het wetsvoorstel ligt nu voor advies
voor advies bij de Raad van accommodatie bij de Raad van State. Daarna
State. Daarna hebben hebben gemeenten de tijd om een
gemeenten de tijd om een verordening op te stellen. Hierin
verordening op te stellen. regelt de gemeente of en zo ja in
Hierin regelt de gemeente of welke beleidsfase participatie
en zo ja in welke beleidsfase mogelijk is. Dit moet duidelijk
participatie mogelijk is. Dit worden voor agendering tot en met
moet duidelijk worden voor de beleidsevaluatie. Right to
agendering tot en met de Challenge is hierin betrokken. De
beleidsevaluatie. Right to toezegging wordt bij dit traject
Challenge is hierin betrokken. betrokken. We voeren een
De toezegging wordt bij dit marktverkenning uit naar geschikte
traject betrokken. We voeren digitale tools ter ondersteuning van
een marktverkenning uit naar de samenwerking met inwoners.
geschikte digitale tools ter
ondersteuning van de
samenwerking met inwoners.
Toezegging 28-2-2019|Raad openbaar Wijchen 28-02-2019 5.e. |Antwoord op schriftelijke vragen |Loermans, P.L.J. Op schema De gemeente heeft samen met |Domein Sociale Jansen, Pascal Op schema De gemeente heeft samen met de 17-12-2021
Antwoord op schriftelijke vragen raad, [raad, fractie Kernachtig Wijchen: |[(Paul) de werkgroep VCP Wijchen leefomgeving - team werkgroep VCP Wijchen (het
fractie Kernachtig Wijchen: Vertrouwenspersoon voor (het netwerk voor Maatschappelijk & netwerk voor
Vertrouwenspersoon voor (sport)verenigingen in Wijchen vertrouwens(contact)personen [accommodatie vertrouwens(contact)personen) op
(sport)verenigingen in Wijchen ) op maandagavond 4 maandagavond 4 november 2019
november 2019 een een bijeenkomst georganiseerd
bijeenkomst georganiseerd voor bestuurders en/of
voor bestuurders en/of vertrouwens(contact)personen van
vertrouwens(contact)personen (sport)verenigingen. Hierbij was de
van (sport)verenigingen. Hierbij NOC*NSF ook aanwezig en heeft
was de NOC*NSF ook aanwezig een presentatie gegeven. Tijdens
en heeft een presentatie de avond is aan de aanwezigen de
gegeven. Tijdens de avond is toolkit uitgereikt. Deze toolkit bevat
aan de aanwezigen de toolkit informatie die gebruikt kan worden
uitgereikt. Deze toolkit bevat bij het ondersteunen van
informatie die gebruikt kan (startende)
worden bij het ondersteunen vertrouwens(contact)personen van
van (startende) andere sportverenigingen. De
vertrouwens(contact)personen aanwezige sportverenigingen (11
van andere sportverenigingen. verenigingen hadden zich
De aanwezige aangemeld) hebben een intekenlijst
sportverenigingen (11 ingevuld waarbij ze aangegeven
verenigingen hadden zich hebben of ze deel willen nemen aan
aangemeld) hebben een (een) training(en)/workshop(s)
intekenlijst ingevuld waarbij ze en/of aan de werkgroep VCP
aangegeven hebben of ze deel Wijchen. Eind januari wordt er een
willen nemen aan (een) vervolgbijenkomst georganiseerd.
Toezegging 28-2-2019|Raad openbaar Wijchen 28-02-2019 5.b. |Antwoord op schriftelijke vraag Loermans, P.L.J. Op schema De VNG heeft geen richtlijnen [Domein Fysieke Veen, van der, Leen Op schema De VNG heeft geen richtlijnen 7-10-2021
19 7 25621 Antwoord op schriftelijke D66, Ja-Ja sticker (Paul) opgesteld. Wordt nu in Dar leefomgeving - team opgesteld. Wordt nu in Dar
vragen D66 over Ja-Ja sticker verband opgepakt. Gemeente [Milieu verband opgepakt. Gemeente
Nijmegen is met de Nijmegen is met de voorbereiding
voorbereiding bezig. bezig.
Toezegging 31-1-2019|Raad openbaar Wijchen 31-01-2019 10.a. |Eindafrekening project omgekeerd [Loermans, P.L.J. 31-12-2021|0Op schema Evaluatie zomerinzameling Domein Fysieke Veen, van der, Leen Op schema Evaluatie zomerinzameling gepland 7-10-2021

19 2 23652 Eindafrekening project
omgekeerd inzamelen en evaluatie
zomerinzameling en gft-inzameling bij
hoogbouw - bespreken

inzamelen en evaluatie
zomerinzameling en gft-
inzameling bij hoogbouw

(Paul)

gepland na zomerinzameling in
2021

leefomgeving - team

Milieu

na zomerinzameling in 2021.
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Concept MAT rapportage college

Kwartaal

Q4 Datum

20-1-2022

Motie/
Toezegging

Startdatum

Agendapunt

Titel

Portefeuilleho |Deadline

Stand van zaken |Stand van zaken toelichting |Behandelend team

Behandelend

Voortgang

Voortgang toelichting

medewerker

Laatst

Toezegging 20-9-2018|Raad Informatiebijeenkomst openbaar [inzicht in de mogelijke financiéle [Loermans, P.L.J. Op schema Domein Sociale Duijnstee, Frans Op schema
Wijchen 20-09-2018 2.a. 18 1 1048 en ruimtelijke gevolgen van de (Paul) leefomgeving - team
Milieubeleidsplan 2018-2021 geconstateerde demografische Welzijn, Onderwijs en
'ontgroening en vergrijzing' Sport
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 8 rapport 'Analyse en Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen)
bespreken bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 5 rapport 'Analyse en Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen)
bespreken bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 8. Aanbeveling 6 rapport 'Analyse en Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
60771 Betaalbaarheid van goede zorg - |reflectie (voorgenomen)
bespreken bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 10 rapport Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda
8. 60771 Betaalbaarheid van goede |'Analyse en reflectie
zorg - bespreken (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'
Toezegging 21-10-2021|Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 11 rapport Nieuw Griffie Wijchen Berendsen, Linda

8. 60771 Betaalbaarheid van goede
zorg - bespreken

'Analyse en reflectie
(voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'
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Motie/ Startdatum Titel Behandelend team Behandelend medewerker Voortgang

Toezegging bijgewerkt op
Motie 25-11-2021 Er zijn grenzen Griffie Wijchen Berendsen, Linda Niet bijgewerkt
Motie 11-11-2021 Motie 7: Global Goals gemeente Domein Fysieke leefomgeving - team Milieu Josten, Ron Niet bijgewerkt
Motie 21-10-2021 Artikel 37 reglement van orde wijzigen 0 Boer, Remco Niet bijgewerkt
Motie 8-7-2021 Motie 06 Inwonersparticipatieladder in raadsnota’s (gewijz| Managementteam Boer, Remco Niet bijgewerkt
Motie 8-7-2021 Motie 07 Straatcoaches is handhaving en jeugdbeleid Domein Bestuur, Strategie en Projecten - team OOV|Bruijn de, Frank 21-12-2021
Motie 8-7-2021 Motie 11 Gelijkheidskunstwerk/-monument 0 Hendrix, Yvette 25-8-2021
Motie 25-3-2021 Uitwerking informatiebijeenkomst “De raad en de gevolgerfDomein Sociale leefomgeving - team WMO, jeud en {Horck, van, Lucas 17-12-2021
Motie 1-12-2020 Strategische visie toekomstbestendige gemeente Domein Bestuur, Strategie en Projecten - team Strat{ Mollema, Esther 6-10-2021
Motie 12-11-2020 Motie 11 Cameratoezicht in het centrum Domein Bestuur, Strategie en Projecten - team OOV |Bruijn de, Frank 21-12-2021




Rapportage moties Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Startdatum Agendapunt Titel Indiener Fractie(s) :z:tg::mlle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
25-11-2021 Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 10.a. Motie vreemd raadsbreed - Er zijn grenzen Er zijn grenzen CDA D66 Groen Sociaal Wijchen |Beek, M. van (
Kernachtig Wijchen PvdA VVD Marijke)
Wijchen Lokaal
11-11-2021 Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting Wijchen 2022 Motie 7: Global Goals gemeente PvdA Kernachtig Wijchen D66 Beek, M. van ( 1-4-2022 Niet op schema |Een plan van aanpak is klaar en zal binnenkort worden besproken oa met de werkgroep Fairtrade gemeente Wijchen. Zij
Marijke) zijn één van de partijen die nauw worden betrokken bij deze verkenning. De komende maand staat verder in het teken van
gesprekken met de landelijke SDG-organisatie en een paar SDG-gemeentes om te zien welke ambities zij hebben en wat
het inhoudt voor beleid en middelen. We liggen achter op schema maar doen er alles aan om in april een beslisnota aan te
leveren.
21-10-2021 Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 9. 61502 Rapportage Moties, amendementen, toezeggingen, Artikel 37 reglement van orde wijzigen VVD CDA D66 PvdA Kernachtig Beek, M. van (
schriftelijke vragen Q2 2021 - motie bespreken Wijchen Marijke)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 06 Inwonersparticipatieladder in D66 CDA Beek, M. van (
raadsnota’s (gewijzigde versie) Marijke)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 07 Straatcoaches is handhaving en D66 PvdA Kernachtig Wijchen Beek, M. van ( 30-11-2021 Op schema |Evaluatie is uitgezet. Resultaten zijn in januari bekend en zullen in een nota aan de raad worden toegelicht.
jeugdbeleid Marijke)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 11 Gelijkheidskunstwerk/-monument PvdA VVD Kernachtig Wijchen D66 [Beek, M. van ( 11-11-2021 Op schema |Op 16 december 2021 is een procesvoorstel, conform verzoek in de motie, naar de raad gegaan. Op 2/2/22 is er een
Marijke) 'benen-op-tafel' gesprek geweest met de indieners van de motie aangevuld met het COC, 4/5 mei Comité en de Kunstkring
Wijchen. De uitkomsten van dit overleg worden nu verwerkt en in een tweede benen-op-tafel gesprek met dezelfde
belanghebbenden besproken.
25-3-2021 Raad openbaar Wijchen 25-03-2021 7.a. Motie vreemd aan de orde van de dag: Uitwerking |Uitwerking informatiebijeenkomst “De raad en |VVD D66 Kernachtig Wijchen PvdA |Beek, M. van ( Op schema |Is een doorlopend proces gedurende de corona-pandemie. We geven voortdurend uitvoering aan de motie van de raad
informatiebijeenkomst: De raad en de gevolgen van de corona-pandemie de gevolgen van de corona-pandemie” CDA Marijke) door aan het begin van elke raadsvergadering een terugkoppeling te geven van de actuele ontwikkelingen rond corona.

Verder nemen we de raad voortdurend mee in de coronagevolgen in alle inhoudelijke én financiéle stukken.
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Rapportage toezeggingen Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Start datum |Agendapunt Titel Toezegging :g:t:(f:ullle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 |Nota over versterken team Er is veel aandacht voor het team van de boa's en volop wordt ingezet op |Beek, M. van ( 1-7-2022
11-11-2021 |4-@. 66407 Programmabegroting  |boa’s het versterken van het team in alle opzichten. In de eerste helft van Marijke)
Wijchen 2022 volgend jaar zal hiervoor een informatienota of beslisnota aan de raad
worden voorgelegd.
Commissievergadering Wijchen 07- |Reactietermijnen Burgemeester Van Beek zal de reactietermijnen (zie: Rapportage MATS Beek, M. van (
7-10-2021  {10-2021 9. 61502 Rapportage Q2 2021) met het college bespreken en de raad informeren over het Marijke)
MATS Q2 2021 gespreksresultaat.
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Rapportage moties Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Startdatum Agendapunt Titel Indiener Fractie(s) :z;t;:ullle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
25-11-2021 Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 10.a. Motie vreemd raadsbreed - Er zijn grenzen Er zijn grenzen CDA D66 Groen Sociaal Wijchen Beek,_M. van (
Kernachtig Wijchen PvdA VVD Marijke)
Wijchen Lokaal
11-11-2021 Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting Wijchen 2022 Motie 7: Global Goals gemeente PvdA Kernachtig Wijchen D66 Beek, M. van ( 1-4-2022 Niet op schema |Een plan van aanpak is klaar en zal binnenkort worden besproken oa met de werkgroep Fairtrade gemeente Wijchen. Zij
Marijke) zijn één van de partijen die nauw worden betrokken bij deze verkenning. De komende maand staat verder in het teken van
gesprekken met de landelijke SDG-organisatie en een paar SDG-gemeentes om te zien welke ambities zij hebben en wat
het inhoudt voor beleid en middelen. We liggen achter op schema maar doen er alles aan om in april een beslisnota aan te
leveren.
21-10-2021 Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 9. 61502 Rapportage Moties, amendementen, toezeggingen, Artikel 37 reglement van orde wijzigen VVD CDA D66 PvdA Kernachtig Beek, M. van (
schriftelijke vragen Q2 2021 - motie bespreken Wiichen Mariike)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 06 Inwonersparticipatieladder in D66 CDA Beek, M. van (
raadsnota’s (gewijzigde versie) Marijke)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 07 Straatcoaches is handhaving en D66 PvdA Kernachtig Wijchen Beek, M. van ( 30-11-2021 Op schema |Evaluatie is uitgezet. Resultaten zijn in januari bekend en zullen in een nota aan de raad worden toegelicht.
jeugdbeleid Marijke)
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 11 Gelijkheidskunstwerk/-monument PvdA VVD Kernachtig Wijchen D66 [Beek, M. van ( 11-11-2021 Op schema |Op 16 december 2021 is een procesvoorstel, conform verzoek in de motie, naar de raad gegaan. Op 2/2/22 is er een
Marijke) 'benen-op-tafel' gesprek geweest met de indieners van de motie aangevuld met het COC, 4/5 mei Comité en de Kunstkring
Wijchen. De uitkomsten van dit overleg worden nu verwerkt en in een tweede benen-op-tafel gesprek met dezelfde
belanghebbenden besproken.
25-3-2021 Raad openbaar Wijchen 25-03-2021 7.a. Motie vreemd aan de orde van de dag: Uitwerking |Uitwerking informatiebijeenkomst “De raad en [VVD D66 Kernachtig Wijchen PvdA |Beek, M. van ( Op schema |Is een doorlopend proces gedurende de corona-pandemie. We geven voortdurend uitvoering aan de motie van de raad
informatiebijeenkomst: De raad en de gevolgen van de corona-pandemie de gevolgen van de corona-pandemie” CDA Marijke) door aan het begin van elke raadsvergadering een terugkoppeling te geven van de actuele ontwikkelingen rond corona.
Verder nemen we de raad voortdurend mee in de coronagevolgen in alle inhoudelijke én financiéle stukken.
1-12-2020 Raad openbaar Wijchen 01-12-2020 7. 50461 Feitenboek en rapportage Strategische visie toekomstbestendige Kernachtig (CDA D66 PvdA VVD Beek, M. van ( Op schema |In september 2021 heeft de gemeenteraad de basisnotitie ontvangen. op 4 oktober is het startsein gegeven voor het
draagvlakonderzoek naar een mogelijke fusie tussen Wijchen en Druten - bespreken gemeente Wijchen Marijke) interactieve proces met de samenleving onder de noemer 'Wijchen2035'. In januari 2022 heeft de gemeenteraad de rode
draden notitie ontvangen met de belangrijkste uitkomsten van de eerste fase van het interactieve proces met de
samenleving. Na de verkiezingen geven we een vervolg aan de tweede fase in het interactieve proces.
12-11-2020 Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a. 51968 Programmabegroting 2021 Wijchen Motie 11 Cameratoezicht in het centrum VVD Kernachtig Wijchen Beek, M. van ( Op schema |14-07-2021 Het is nog (steeds) wachten op de overgang van de RTR naar het RTC. Zodra deze transitie heeft
Marijke) plaatsgevonden kan de politie een start maken met het advies over cameratoezicht in het centrum. Verwachting is dat hier
in augustus meer duidelijkheid over is. Daarnaast blijkt dat het technisch erg lastig wordt om een zelfstandig, betrouwbaar
en duurzaam netwerk van camera's te situeren in het centrum, dit zal gepaard gaan met flinke kosten. Er is bij de
leveranciers gevraagd om alternatieven en gevraagd om te komen tot een select gebied waar men onder camera toezicht
fietsen kan stallen. De locatie die nu hiervoor het meest geschikt wordt geacht is een gedeelte van de Sterreboschweg.
21-12-2021 Inmiddels zijn we gekomen tot 2 locaties te weten Sterreboschweg en het Kerkplein. We hebben de
omwonenden geinformeerd over het voornemen. De uitgebrachte offerte heeft lang op zich laten wachten door
(corona)omstandigheden. De laatste offerte roept nog de nodige vragen op. Het technische gedeelte wordt nu beoordeeld
en daar waar nodig zal de offerte besproken dan wel aangepast dienen te worden.
9-7-2020 Raad openbaar Wijchen 09-07-2020 6.b. 48026 Perspectiefnota Wijchen 2020 (beslisnota) [Motie 6: Gedragscode tegen discriminatie D66 PvdA D66 Beek, M. van ( Op schema |Overleg met JZ heeft plaatsgevonden: gedragscode is niet op te leggen bij subsidieverstrekking en bij inkoop. Overleg met
Marijke) portefeuillehouder Wijchen, D66 raadsleden en ambassadeur anti-discriminatie Wijchen heeft plaatsgevonden. Wat te
doen: bewustwording, uitdragen sociale norm, betrekken vooraanstaande inwoners, in opmaat naar ondertekening door
organisaties bij een Convenant anti-discriminatie. Aanvraag voorgenomen decentralisatie-uitkering voorkomen van
discriminatie naar herkomst en bevorderen samenleven toegekend in maart 2021. ADV Vizier heeft opdracht gekregen
voor proces begeleiding en geven van cursussen/workshops. We schakelen een extern communicatiebureau in. Offerte
traject loopt eind aug. Daarna gunning en 2 maanden voorbereiding met klantbordgroep. Uitrol gepland begin november
over enkele weken, met tekenen Convenant eind november. concept convenant is klaar. eind februari bij college.
25-11-2021 Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 9.3. 54931 Vervolgstappen rond inpassingsverzoek Brief van de raad aan het college van CDA CDA VVD PvdA Kernachtig Burgers, T.T.M.
Windunie, informatienota Gedeputeerde Staten over Windpark A50 Wijchen (Titus)
11-11-2021 Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting Wijchen 2022 Motie 5: Vroegtijdige signalering jeugdhulp D66 VVD CDA Kernachtig Wijchen (Burgers, T.T.M. | 15-10-2022
PvdA (Titus)
11-11-2021 Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting Wijchen 2022 Motie 1: “Vergeet-me-niet route” CDA Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |De motie is opgenomen in de ledereen doet mee agenda, versie december 2021.
(Titus)
30-9-2021 Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 9. 62331 Betaalbaarheid Hulp bij het huishouden - Samenwerking Hogeschool lab en werkplaats [CDA CDA Burgers, T.T.M. Op 9 december 2021 heeft een eerste oriénterende gesprek plaatsgevonden met 2 docenten van de HAN in het
bespreken Wijchen (Titus) Leefstijlcentrum Wijchen. Opdracht voor korte en lange termijn vanuit de gemeente moet nog geformuleerd worden. HAN
onderzoekt mogeliikheden inzet Ixperium. Februari 2022 vervolgafspraak.
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 04 Screen zorgaanbieders op kwaliteit (D66 Burgers, T.T.M. Niet op schema |We zijn bezig met de uitwerking. verwachting is afhandeling eind september
en rechtmatigheid (gewijzigde versie) (Titus)
12-11-2020 Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a. 51968 Programmabegroting 2021 Wijchen Motie 03 Aandacht voor duurzaamheidsakkoorden [CDA Kernachtig Wijchen D66 Burgers, T.T.M. Niet op schema |Monitoring is afhankelijk van de RES. Vanuit de Werkorganisatie RES AN en de NP RES zijn inmiddels monitoringstools aangereikt
(gewijzigde versie) (Titus) gebaseerd op het ETM model. Monitoring moet zsm na indiening van het RES bod 1.0 worden geoperationaliseerd. De RES
werkorganisatie is opgegaan in de nieuwe Groene Metropoolregio Arnhem Nijmegen en dat kost tijd. Dus vertraging. Individueel (lokaal),
monitoren met de Klimaatmonitor kan frictie opleveren met de RES.
12-11-2020 Raad openbaar Wijchen 12-11-2020 3.a. 51968 Programmabegroting 2021 Wijchen Motie 12 Beleidsvoorbereiding waterstof VVD PvdA Kernachtig Wijchen D66 |Burgers, T.T.M. 20-6-2021 Niet op schema |Verkenning naar de mogelijkheid van een waterstoftankstation in Wijchen (locatie uitbreiding Bijsterhuizen) is bijna klaar.
(Titus) Er is een werkplan ontwikkeld waarin langs twee sporen wordt gewerkt. Het eerste spoor betreft het in beeld brengen van
de rollen en tools die de gemeente heeft bij realisatie van een waterstoftankstation. Het tweede spoor betreft het opstellen
van een businesscase samen met marktpartijen. Beide sporen moeten februari 2022 resultaten opleveren.
20-2-2020 Raad openbaar Wijchen 20-02-2020 8. 23106 Visie op zonne energie Druten Wijchen, Grote daken bij bedrijven zien de zon Kernachtig [CDA D66 Kernachtig Wijchen [Burgers, T.T.M. Op schema |Er is een presentatie gegeven over zon op dak voor de bedrijven op Wijchen Oost. 3 bedrijven zijn vervolgens doorgelicht.
beslisnota - bespreken Wijchen PvdA Groen Sociaal Wijchen |(Titus) Zij moeten besluiten of zij zon op dak willen realiseren
Wijchen Lokaal
25-10-2018 Raad openbaar Wijchen 25-10-2018 8. 18 1 440 Samen naar een duurzaam Wijchen Gemeentelijke organisatie energieneutraal PvdA CDA Kernachtig Wijchen PvdA |Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |In het kader van EED audit (European energy directive) worden alle energieverbruiken van de gemeentelijke organisatie
(Energieplan op hoofdlijnen) - bespreken - VVD (Titus) geinventariseerd. Deze is vanwege Corona op 31 maart 2021 afgerond en ingediend bij RVO. Op basis van dit rapport is
opdracht om de CO2 footprint te berekenen verstrekt en uitgevoerd. Het voorstel voor een energie-neutrale gemeentelijke
organisatie is in de maak. Deze wordt samen met de CO2-footprint aangeboden aan de gemeenteraad.
25-11-2021 Raad openbaar Wijchen 25-11-2021 10. 51679 Verordening nieuwe Wet Inburgering - Volgorde verkeerd CDA CDA D66 Groen Sociaal Derks, N.G. Gerealiseerd |ls uitgevoerd. De nota uitgangspunten nW| is voorafgaand aan de behandeling van de verordening nW1 in december 2021
bespreken Wijchen Kernachtig Wijchen (Nick) in de raad behandeld.
PvdA Wijchen Lokaal
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 12 Uitbreiding bedrijventerrein VVD Kernachtig Wijchen PvdA Derks, N.G. 1-7-2022 Op schema |Er vinden gesprekken plaats met ondernemers op Breekwagen en er is een onderzoek naar mogelijkheden binnen de
Breekwagen (Nick) ecologische randvoorwaarden geactualiseerd. Er is een projectteam opgesteld en er volgt op korte termijn overleg met de
provincie.
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 13 Brug over de Uitvliet VVD CDA Kernachtig Wijchen PvdA |Derks, N.G. 11-11-2021 Op schema |We hebben de mogelijkheden voor een wandelverbinding langs de Maas met een brug over de Uitvliet in onderzoek
(Nick) genomen.
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 03 Inwonerspas CDA Kernachtig Wijchen PvdA Derks, N.G. 1-7-2022 Gerealiseerd |Na afstemming met de eerste indiener wordt het voorstel nader uitgewerkt. Inventarisatie aangeboden aan de raad
(Nick) (besproken raadsvergadering 28-01-2022.
17-6-2021 Raad openbaar Wijchen 17-06-2021 4. 60234 MGR Rijk van Nijmegen Jaarstukken 2020, |MGR ontwerpbegroting 2022 — kleine VVD PvdA Kernachtig Wijchen Derks, N.G. Gerealiseerd |Onderzoek naar haalbaarheid gestart Informatienota in januari 2022 naar de raad gestuurd. In college van 11 januari 2022
bijgestelde begroting 2021 en ontwerpbegroting 2022 MGR bijverdiensten in bijstand (Nick) is met de uitvoering van de verbeterscan door Divosa ingestemd.
11-11-2021 Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting Wijchen 2022 Motie 4: Prijscompensatie bij subsidie D66 Kernachtig Wijchen PvdA Gerrits, G.W.R. 1-6-2022
(Geert)
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Portefeuille

Startdatum Agendapunt Titel Indiener Fractie(s) houder Deadline Voortgang Voortgang toelichting
27-5-2021 Raad openbaar Wijchen 27-05-2021 10.a. 59084 Lokale uitvoeringsagenda Wonen 2020-2030, Verbeteren uitvoeringsregeling voor kleinschalige |Kernachtig |PvdA CDA Gerrits, G.W.R. Op schema Product is in de maak.
informatienota particuliere woningbouwinitiatieven (motie 1) Wijchen (Geert)
27-5-2021 Raad openbaar Wijchen 27-05-2021 9. 59350 Gebiedsvisie en Ontwikkelstrategie Wijchen- |Stedenbouwkundig supervisor Wijchen-West |CDA Kernachtig Wijchen Gerrits, G.W.R. Op schema |Een eerste stap hierin is gezet. In de uitvraag voor de selectie van het stedenbouwkundig bureau is specifiek gevraagd
West, beslisnota - bespreken (motie 3) (Geert) naar de visie op het behouden van de kwaliteit gedurende de gehele ontwikkeling van de nieuwe wijk. Hier wordt dus op
beoordeeld bij de keuze voor een stedenbouwkundig bureau.
25-3-2021 Raad openbaar Wijchen 25-03-2021 7.b. Motie vreemd aan de orde van de dag: Sturing op |Sturing op toewijzingsbeleid Kernachtig [VVD PvdA Gerrits, G.W.R. Op schema |Dit onderwerp wordt naar verwachting Q1-2022 in de regio besproken. Zie ook beantwoording schriftelijke vragen
toewijzingsbeleid (woningen) Wijchen (Geert) Z/21/069640.
30-9-2021 Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 9.a. Motie vreemd raadsbreed - Archeologie voortuin |Archeologisch onderzoek voortuin Kasteel PvdA CDA D66 Groen Sociaal Loermans, 1-1-2022
Kasteel Wijchen Kernachtig Wijchen P.L.J. (Paul)
VVD Wijchen Lokaal
8-7-2021 Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 Wijchen Motie 10 Skatebanen voor Bergharen en Kernachtig |VVD PvdA Loermans, 11-11-2021 Met de initiatiefnemers uit Alverna en Bergharen zijn we in gesprek over de mogelijkheid van een pumptrackbaan. Beide
Alverna Wijchen P.L.J. (Paul) initiatiefnemers hebben aangegeven een pumptrackbaan te willen realiseren. We zijn aan het kijken wat de mogelijkheden
zijn op de 2 locaties (één in Alverna en één in Hernen) die ze hebben aangedragen voor deze baan. Het is aan hun om de
cofinanciering (50% van de totale kosten) te regelen via fondsen en/of andere subsidieverstrekkers.
8-11-2018 Raad openbaar Wijchen 08-11-2018 3. 18 2 22096 Programmabegroting 2019 Groene schoolpleinen D66 D66 Loermans, Op schema |Er hebben een aantal gesprekken plaats gevonden met de directeuren van 7 scholen. Uiteindelijk hebben 5 scholen
P.L.J. (Paul) aangegeven mogelijkheden te zien hun schoolplein te vergroenen. Deze scholen zijn bezig (in samenspraak met leerlingen,

ouderraad enz) om tot een ontwerp te komen voor een groen schoolplein om daar vervolgens subsidie mee aan te vragen
bij de provincie. Waar mogelijk ondersteund de gemeente hierbij. Inmiddels hebben 4 scholen Provinciale subsidie
aangevraagd en toegekend gekregen. 1 school was te laat met aanvragen, omdat het subsidieplafond van deze Provinciale
regeling is bereikt. Ze gaan onderzoeken of ze via andere middelen aan de gewenste financiering kunnen komen. Enkele
scholen zijn al begonnen met de uitvoering, de andere zullen hier in 2022 mee starten.
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kwartaalrapportage schriftelijke vragen Raad Wijchen

WDW Druten Wijchen
Datum 31-dec-21 Aantal gerealiseerd 7
Periode 1-okt-21 31-dec-21 Aantal lopend 6
Gerealiseerd binnen termijn 86%
Lopend binnen termijn 100%
Organisatie ~ Volg-nummer Aanvrager Omschrijving zaak Start- Afgehandeld  Status afhandel Uitstel |Reden uitstel Wijchen Nieuwe
datumzaak termijn in deadline
nr. dagen Wijchen
5 Gemeente 2/21/066560 |Kernachtig W: Brief aan de raad over criteria initiéle toewijzing sociale 17-sep-21 19-okt-21|gerealiseerd
Wijchen Wijchen koop en huur (schriftelijke vraag van de fracties van
Kernachtig Wijchen en PvdA)
6 Gemeente 2/21/066645 |Kernachtig Vraag raadslid over adopteren namen slachtoffers uit 20-sep-21 12-okt-21|gerealiseerd
Wijchen Wijchen gemeente Wijchen op Nationaal Holocaust
Namenmonument
7 Gemeente 2/21/066688 |CDA W: vraag CDA over TKWM 21-sep-21 5-okt-21|gerealiseerd
Wijchen
8 Gemeente Z/21/067582 |Team Project Hart |Beslisnota Schriftelijke vragen fractie CDA over ‘Hart van 14-okt-21 19-okt-21|gerealiseerd
Wijchen van Zuid Zuid—Gebiedsvisie Voorzieningenhart’
9 Gemeente 2/21/067962 |Fractie D66 W: Schriftelijke vragen van D66 Wijchen over gedoogbeleid 22-okt-21 9-nov-21|gerealiseerd
Wijchen
10 Gemeente 2/21/068406 |PVDA Wijchen W: Schriftelijke vraag PvdA over uithuisplaatsing kinderen 3-nov-21 23-nov-21|gerealiseerd
Wijchen gedupeerden toeslagenaffaire
12 Gemeente Z/21/069640 |Kernachtig Schriftelijke vraag van Kernachtig Wijchen over Wijchense 3-dec-21 21-dec-21|gerealiseerd
Wijchen Wijchen inwoners voorrang bij sociale nieuwbouwwoningen
11 Gemeente Z/21/069577 |VVD Wijchen W: Schriftelijke vraag VVD over impact arrest Hoge Raad op 2-dec-21 0-jan-00|lopend j Gezien het Kerstreces en gegeven het | 31-01 2022
Wijchen onroerendgoedtransacties van de gemeente Wijchen feit dat het arrest nogal wat juridische
onderzoek vergt.
13 Gemeente Z/21/069681 |VVD Wijchen W: Schriftelijke vraag VVD over de gevolgen van 3-dec-21 0-jan-00|lopend 28
Wijchen bevolkingsgroei voor Wijchen
14 Gemeente Z/21/069986 |Fractie D66 Schriftelijke vraag over Is verdichting en villarisering van 13-dec-21 0-jan-00|lopend 18
Wijchen Landschapspark Woezik een gewenste ontwikkeling
15 Gemeente Z/21/070107 |CDA Wijchen W: schriftelijke vraag CDA over bijverdienpremie met 14-dec-21 0-jan-00|lopend 17
Wijchen parttime werk
16 Gemeente Z/21/070110 |CDA Wijchen W: schriftelijke vraag CDA over warmtetransitie 14-dec-21 0-jan-00|lopend 17
Wijchen
17 Gemeente Z/21/070373 |Kernachtig Schriftelijke vraag over ver beperkende maatregelen 'zwaar' 20-dec-21 0-jan-00|lopend 11
Wijchen Wijchen verkeer ivm veiligheid Ravensteinseweg




Rapportage toezeggingen Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Start datum |Agendapunt Titel Toezegging :glrjt:::uﬂle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 |Nota over versterken team Er is veel aandacht voor het team van de boa's en volop wordt ingezet op  |Beek, M. van ( 1-7-2022
11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting boa's het versterken van het team in alle opzichten. In de eerste helft van volgend [Marijke)
Wijchen 2022 jaar zal hiervoor een informatienota of beslisnota aan de raad worden
voorgelegd.
Commissievergadering Wijchen 07- [Reactietermijnen Burgemeester Van Beek zal de reactietermijnen (zie: Rapportage MATS Q2|Beek, M. van (
7-10-2021 [10-2021 9. 61502 Rapportage MATS 2021) met het college bespreken en de raad informeren over het Marijke)
Q2 2021 gespreksresultaat.
Commissievergadering Wijchen 07- |Gemeentelijke openingstijden |Burgemeester Van Beek zal een uitbreiding van de gemeentelijke Beek, M. van ( Op schema Dit wordt meegenomen in het onderzoek naar openingstijden dat in de agenda
7-10-2021 10-2021 8. 64991 Agenda openingstijden met het college bespreken en de raad informeren over het  [Marijke) Dienstverlening staat vermeld en gepland voor medio 2022.
Dienstverlening 'Dienstverlening gespreksresultaat.
dichterbij'
Commissievergadering Wijchen 07- |Vergelijking vigerende Burgemeester Van Beek zegt toe om het vigerende evenementenbeleid Beek, M. van ( Informatienota over aanpassingen evenementenbeleid naar aanleiding van nieuwe visie
7-10-2021 10-2021 6. 59945 Visie evenementenbeleid en huidige [(2018) onder de loep te nemen en naast de huidige visie te leggen het Marijke) op evenementen volgt 1e kwartaal 2022.
evenementen visie resultaat van deze vergelijking wordt ter informatie aangeboden aan de
raad.
Raad openbaar Wijchen 30-09-2021 |Schriftelijk beantwoorden Mevrouw Van Beek zegt toe twee vragen over de opvang van asielzoekers [Beek, M. van (
2. Vragenhalfuurtje vragen over opvang van schriftelijk te beantwoorden. De vragen zijn: Welke concrete afspraken zijn [Marijke)
30-9-2021 asielzoekers uit het overleg met de Gelderse gemeenten voortgekomen? Welke stappen
volgen op de gemaakte afspraken en op welke termijn?
Commissievergadering Wijchen 16- [Workshops omtrent Burgemeester Van Beek zal erop aandringen, dat medewerkers van Beek, M. van ( Gerealiseerd |De workshops van Vizier, onze anti-discriminatievoorziening is actief gepromoot in de
09-2021 8. 63949 Antidiscriminatie |discriminatie partners van ADV Vizier deelnemen aan workshops omtrent discriminatie. |Marijke) klankbordgroep voor de anti discriminatie campagne. dit is ook opgenomen in de
16-9-2021 |Wijchen: Rapportage 2020 en conceptgedragscode.
campagne 2021
Commissievergadering Wijchen 16- [Politiecijfers met betrekking tot |Burgemeester Van Beek zal de politiecijfers met betrekking tot discriminatie [Beek, M. van ( Gerealiseerd  [In 2021 zijn er twee meldingen over discriminatie in ons systeem opgenomen voor de
09-2021 8. 63949 Antidiscriminatie [discriminatie opvragen. Marijke) gemeente Wijchen. Dit was op één adres.
16-9-2021 [Wijchen: Rapportage 2020 en
campagne 2021
Commissievergadering Wijchen 16- [Bijeenkomsten Groene Burgemeester Van Beek zal aandacht vragen voor het tijdig plannen van de |Beek, M. van (
16-9-2021 09-2021 7.a. 60852 Verzoek reactie |Metropoolregio bijeenkomsten met de Groene Metropoolregio. Marijke)
bestuursakkoord Groene
Metropoolregio
Commissievergadering Wijchen 16- [Informatie Groene Burgemeester Van Beek zal aankaarten dat op de website van de Beek, M. van (
16-9-2021 09-2021 7.a. 60852 Verzoek reactie [Metropoolregio op website gemeente Wijchen aandacht geschonken moet worden aan de Groene Marijke)
bestuursakkoord Groene gemeente Metropoolregio.
Metropoolregio
Commissievergadering Wijchen 11- [Nota voor- en nadelen lokaal  [Burgemeester Van Beek zegt toe in het college te bespreken of het college |Beek, M. van ( Gerealiseerd
11-2-2021 02-2021 8. 57477 (Vuurwerk)schade [vuurwerkverbod bereid is een nota aan de raad voor te leggen over de voor- en nadelen van |Marijke)
rondom jaarwisseling 2020-2021 een lokaal vuurwerkverbod.
Commissievergadering Wijchen 08- [Vuurwerktoerisme Burgemeester Van Beek zal de commissie nader informeren zodra er meer |Beek, M. van ( Gerealiseerd
8-10-2020 10-2020 5. Rondvraag informatie bekend is over lokaal vuurwerkbeleid in omliggende gemeenten, |Marijke)
het ingeschat risico van vuurwerktoerisme en de mogelijkheden tot
handhaving.
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 [Aanbeveling 1b n.a.v. Aanbeveling 1b: De raad kiest bewust over welke onderwerpen hij Beek, M. van ( Op schema Het presidium heeft over de uitwerking van deze aanbeveling en de andere aanbeveling
9.h. 41106 - Resultaten onderzoek Wijchen21 geinformeerd wenst te worden. Marijke) gesproken. Vervolgens is er een gesprek geweest tussen twee raadsleden en de griffier
Rekenkamercommissie Onderzoek hoe deze aanbeveling uitgewerkt kan worden. Aan de Rekenkamercommissie is
Wijchen21, beslisnota gevraagd of zij de raad kan helpen. De Rekenkamercommissie heeft vervolgens bij
diverse onderzoeksbureaus de vraag neergelegd of zij op basis van een onderzoek naar
een casus een beslisboom voor de raad zou kunnen maken. De onderzoeksbureaus
hebben aangegeven dat dit een te brede vraag is. De Rekenkamercommissie beraadt
24-9-2020 zich n.a.v. dit antwoord hoe zij door meer focus aan te brengen de raad toch een
handreiking kan bieden om per project te bepalen over welke onderwerpen hij
geinformeerd wenst te worden. Doordat de Rekenkamercommissie gevraagd werd door
de raad om de begeleiding van de second opinion betaalbaarheid Jeugdzorg op zich te
nemen is de beraadslaging hierover naar later geschoven. Vanwege het grote aantal
onderzoeken waar de Rekenkamercommissie zich mee bezig houdt, heeft zij nog geen
tijd gevonden om hierover te beraadslagen. De verwachting is dat zij in haar vergadering
van 8 december hierop terug kan komen.
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 [Aanbeveling 1e n.a.v. Aanbeveling 1e: De raad draagt het college op om opgedane kennis en Beek, M. van (
24-9-2020 9.h. 41106 - Resultaten onderzoek Wijchen21 ervaring, met name rondom zachte projecten, te borgen in een handreiking [Marijke)
Rekenkamercommissie Onderzoek voor de medewerkers van de ambtelijke organisatie.
Wijchen21, beslisnota
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 |Aanbeveling 1d n.a.v. Aanbeveling 1d: De raad maakt met het college afspraken over hoe hij Beek, M. van (
24-9-2020 9.h. 41106 - Resultaten onderzoek Wijchen21 geinformeerd wenst te worden per fase van een project. Marijke)

Rekenkamercommissie Onderzoek
Wijchen21, beslisnota
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Rapportage toezeggingen Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Start datum |Agendapunt Titel Toezegging :glrjt:::uﬂle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 |Aanbeveling 1a n.a.v. Aanbeveling 1a: De raad kiest bewust op welke resultaten en effecten in Beek, M. van ( Op schema Het presidium heeft over de uitwerking van deze aanbeveling en de andere aanbeveling
9.h. 41106 - Resultaten onderzoek Wijchen21 een project hij wil sturen Marijke) gesproken. Vervolgens is er een gesprek geweest tussen twee raadsleden en de griffier
Rekenkamercommissie Onderzoek hoe deze aanbeveling uitgewerkt kan worden. Aan de Rekenkamercommissie is
Wijchen21, beslisnota gevraagd of zij de raad kan helpen. De Rekenkamercommissie heeft vervolgens bij
diverse onderzoeksbureaus de vraag neergelegd of zij op basis van een onderzoek naar
een casus een beslisboom voor de raad zou kunnen maken. De onderzoeksbureaus
hebben aangegeven dat dit een te brede vraag is. De Rekenkamercommissie beraadt
zich n.a.v. dit antwoord hoe zij door meer focus aan te brengen de raad toch een
24-9-2020 handreiking kan bieden om per project te bepalen op welke resultaten en effecten hij wil
sturen. Doordat de Rekenkamercommissie gevraagd werd door de raad om de
begeleiding van de second opinion betaalbaarheid Jeugdzorg op zich te nemen is de
beraadslaging hierover naar later geschoven. Vanwege het grote aantal onderzoeken
waar de Rekenkamercommissie zich op dit moment mee bezig houdt, is de
Rekenkamercommissie nog niet aan de beraadslaging toegekomen over dit onderwerp.
Naar verwachting zal dit gebeuren tijdens de vergadering van 8 december 2021.
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 |Aanbeveling 1c n.a.v. Aanbeveling 1c: De raad geeft het college de opdracht om bij zowel harde |Beek, M. van (
24-9-2020 9.h. 41106 - Resultaten onderzoek Wijchen21 als zachte projecten onderscheid te maken tussen verschillende Marijke)
Rekenkamercommissie Onderzoek projectfases.
Wijchen21, beslisnota
Raad openbaar Wijchen 28-05-2020 [Herdenkingsplek Covid-19 Burgemeester Van Beek zegt toe dat de suggestie voor een Beek, M. van ( Het plan van aanpak is ontwikkeld. Burgers worden betrokken bij de verdere invulling
28-05-20 2. Vragenhalfuurtje herdenkingsplek zal worden meegenomen en bekeken zal worden hoe Marijke) van de plek. Op dit moment kunnen inwoners ontwerpen indienen voor de Mozaiekbank
hieraan vorm en inhoud gegeven kan worden. in zowel Druten als Wijchen. Het mooiste ontwerp wordt uitgevoerd.
Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 [Evaluatie m.b.t. bezoeken Wethouder Burgers zegt toe een evaluatie aan de raad te zullen sturen Burgers, T.T.M.
11-11-2021 4.a. 66407 Programmabegroting 70+'ers m.b.t. de bezoeken aan 70+’ers. (Titus)
Wijchen 2022
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 7 rapport 'Analyse |Aanbeveling 7 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M.
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan het college: Voer met de |(Titus)
21-10-2021 |zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen raad het brede gesprek over de Woonzorgvisie om te komen tot een
jeugdhulp Wijchen' afgewogen besluit hierover.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 3 rapport 'Analyse |Aanbeveling 3 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M. Op schema Deze aanbeveling is opgenomen in de informatie nota en het monitor verslag van 2
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan het college: Besteed in  [(Titus) december 2021 en is aangeboden aan de raad. In de bestaande P en C cyclus wordt op
zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen de monitoring aandacht aan de uitstroom en duid de ontwikkelingen in de deze aanbeveling 2 keer per jaar gerapporteerd de data hiervoor liggen alvast voor 2022
jeugdhulp Wijchen' uitstroom (op dit moment het landelijke achterblijven van de uitstroom).
21-10-2021 Bespreek ook de (maatschappelijke, financiéle, enz.) gevolgen van de
ontwikkelingen van de uitstroom voor de raad in relatie tot de
beleidsuitgangspunten die zijn vastgesteld door de raad. Bekijk wat op dit
terrein binnen de regionale samenwerking mogelijk is.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 9 rapport 'Analyse |Aanbeveling 9 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M. Op schema Deze aanbeveling is opgenomen in de informatie nota en het monitor verslag van 2
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan de raad en het college:  [(Titus) december 2021 en is aangeboden aan de raad. In de bestaande P en C cyclus wordt op
zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen Bouw samen consequent voort op de beleidskeuzes die door de raad zijn deze aanbeveling 2 keer per jaar gerapporteerd de data hiervoor liggen alvast voor 2022
21-10-2021 jeugdhulp Wijchen' vastgesteld, waarbij het college in de rapportages aan de raad iedere keer
de beleidskeuzes in herinnering roept. Zo kan de raad op basis van de
aangeboden sturingsinformatie de afweging maken of zij hun beleidskeuzes
moeten bijstellen.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 4 rapport 'Analyse |Aanbeveling 4 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |Deze aanbeveling is opgenomen in de informatie nota en het monitor verslag van 2
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan het college: Investeer (Titus) december 2021 en is aangeboden aan de raad. In de bestaande P en C cyclus wordt op
zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen verder in het strategische partnerschap met de belangrijkste deze aanbeveling 2 keer per jaar gerapporteerd de data hiervoor liggen alvast voor 2022
21-10-2021 jeugdhulp Wijchen' jeugdhulpaanbieders zodat zij zich mede verantwoordelijk voelen voor de met de leveranciers hebben we 4 perceel gesprekken en 1 leveranciers bijeenkomst
lokale doelstellingen. gepland in 2022 de bijeenkomsten van 2021 staan reeds in het monitor verslag benoemd
. We zullen hierover in de P en C cyclus blijven rapporteren op de voortgang.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 1 rapport 'Analyse |Aanbeveling 1 uit rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |Deze aanbeveling is opgenomen in de informatie nota en het monitor verslag van 2
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan het college: Ontwikkel (Titus) december 2021 en is aangeboden aan de raad. In de bestaande P en C cyclus wordt op
zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen het Sociaal Wijkteam en de andere elementen van de eerstelijns deze aanbeveling 2 keer per jaar gerapporteerd de data hiervoor liggen alvast voor 2022
21-10-2021 jeugdhulp Wijchen' ondersteuning verder door. Besteed bij deze doorontwikkeling specifiek
aandacht of alle activiteiten uit het perspectief van jeugdigen, ouders en
professionals logisch zijn georganiseerd zodat de beste resultaten kunnen
worden geboekt.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 2 rapport 'Analyse |Aanbeveling 2 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen) Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |deze aanbevelingen zijn opgenomen in de monitor welke 2 keer per jaar aan de raad
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan het college: Versterk de |(Titus) wordt aangeboden. Hierin wordt steeds de doorontwikkelingen en voortgang beschreven
21-10-2021 |zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen huidige monitoring door ontwikkelingen nog meer met lokale en regionale Tevens is een informatie nota in december 2021 aangeboden waarin deze ontwikkeling

jeugdhulp Wijchen'

jeugdhulpaanbieders te bespreken zodat er gezamenlijk inzicht is en

gezamenlijke duiding kan plaatsvinden.

beschreven staat

Pagina 2 van7




Rapportage toezeggingen Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Start datum |Agendapunt Titel Toezegging :g:j::u'“e Deadline Voortgang Voortgang toelichting
Commissievergadering Wijchen 07- [Aanleveren informatie over Wethouder Burgers antwoordt dat het mogelijk is financi€le informatie aan [Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |De stand van zaken wordt in ieder monitor verslag geactualiseerd. Dit monitor verslag
10-2021 5. 60771 Betaalbaarheid woonplaatsbeginsel, bij te leveren over het woonplaatsbeginsel, maar omdat het over relatief weinig |(Titus) wordt 2 keer per jaar aan de raad aangeboden. Het is dus een vast onderwerp van het
7-10-2021 |v@n goede zorg verschuivingen jongeren gaat én een en ander per 2022 gaat veranderen, is het nu niet erg monitor verslag.
zinvol om een en ander uit te rekenen. De wethouder zegt toe om de
commissie te informeren in geval zich verschuivingen voordoen in de
huidige situatie.
Commissievergadering Wijchen 07- [Elk half jaar rapporteren over [Wethouder Burgers zegt toe de resultaten in een halfjarige cyclus aan de  |Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |in 2021 hebben we twee keer gerapporteerd en ook voor 2022 staan 2 rapportages
7-10-2021 [10-2021 5. 60771 Betaalbaarheid de resultaten raad te rapporteren. (Titus) gepland inclusief informatie bijeenkomst
van goede zorg
Commissievergadering Wijchen 10- [Betrokkenheid gemeenteraad [Wethouder Burgers zegt toe, dat de raad vanaf oktober a.s. volop wordt Burgers, T.T.M. Op schema Het proces om te komen tot het definitief bod RES 1.0 is afgerond en is op 5 juli 2021
09-2020 8. 47504 - Voorlopig bij definitief bod RES meegenomen in de totstandkoming van het definitieve bod. (Titus) ingediend bij het Nationaal Programma RES. De ingediende wensen en bedenkingen
10-09-20 |concept bod Regionale Energie die eind 2020 door de gemeenteraad waren ingediend, zijn verwerkt in het definitief bod
Strategie Arnhem Nijmegen, RES 1.0
informatienota
Raad openbaar Wijchen 18-06-2020 [Evaluatie wachttijden sociaal |Toezegging wethouder Burgers: Er mogen geen wachttijden zijn. Daar is Burgers, T.T.M. 1-5-2021 Op schema
5. 45412 Beslisnota GGD begroting |wijkteam een programma op opgesteld. De evaluatie hiervan vindt plaats in maart en [(Titus)
18-06-20 [2021, begrotingswijziging 2020 en hierover wordt verantwoording afgelegd bij zowel de toezichthouder als de
jaarrekening 2019 raad. Ook tijdens de informatieavond begin juli zal hier nog nader op
ingegaan worden.
Commissievergadering Wijchen 14- [Halfjaarcijfers presenteren Wethouder Burgers zegt toe dat tijdens de informatiebijeenkomst in Burgers, T.T.M. 30-9-2020 Op schema Op 17 september wordt een informatiebijeenkomst gehouden. Voorafgaand ontvang de
05-2020 7. 45731 Informatienota september de door de VVD-fractie gevraagde halfjaarcijfers kunnen worden [(Titus) raad betreffende cijfers in een informatienota.
14-05-20 gemeenteraad stand van zaken gepresenteerd.
contracten sociaal wijkteam en
welzijn tijdens coronacrisis
Commissievergadering Wijchen 06- (Verslagen AB en DB GGD Wethouder Burgers zegt toe, de verslagen van het Algemeen Bestuur en  |Burgers, T.T.M. Gerealiseerd |De vastgestelde AB verslagen staan inmiddels op de website van de GGD, en een link
6-02-20 02-2020 10. Wijziging de openbare delen van de besluitenlijsten van het Dagelijks Bestuur te (Titus) naar deze pagina staat in de samenwerkingswijzer (onder 'bibliotheek’, onderaan)
gemeenschappelijke regeling GGD, publiceren op de Samenwerkingswijzer.
beslisnota (40955)
Commissievergadering Wijchen 17- (19 1 23528 Proces evaluatie  |Wethouder Burgers zal het evaluatierapport voor 1 mei 2019 voorleggen Burgers, T.T.M. 30-4-2019 Niet op schema |in 2019 is de evaluatie van de eerste fase van de Gedragscode Windenergie Wijchen
01-2019 8. 19 1 23528 Proces windenergie aan de raad. (Titus) uitgevoerd door interviews te houden met diverse belanghebbenden. Echter, de
evaluatie gedragscode windenergie afronding en aanbieding is uitgesteld omdat de evaluatie niet compleet wordt geacht
zonder de ervaring van het enige windinitiatief in Wijchen dat de gedragscode
Windenergie volgt (=windmolens bij Bijsterhuizen, een initiatief van Wind in Wijchen). In
2020 heeft dit initiatief stappen gemaakt in de overige fasen van de gedragscode en
17-01-19 begin 2021 is een verzoek ingediend tot planologische medewerking hetgeen is
gehonoreerd. De officiéle indiening en in behandeling nemen van de ro-fase en
vergunning is uitgesteld vanwege de uitspraak van RvS inzake windpark Delfzijl. Het
gaat om normen op gebied van gezondheid die bijgesteld moeten worden. Besloten is
om in november 2021 onderzoek in te stellen naar lokale normen en dus de RO-
procedure door te zetten. Hiermee is straks de weg open voor afronding van de
evaluatie.
Commissievergadering Wijchen 04- [Adviezen cliéntenraden Wethouder Derks zegt toe de adviezen vanuit de diverse cli€éntenraden Derks, N.G. Niet op schema |Op 25 november 2021 bericht van de CPW ontvangen met de mededeling dat het
4-11-2021 |11-2021 8. 51679 Verordening schriftelijk aan de commissieleden te doen toekomen. (Nick) onderwerp in december 2021 behandeld zou worden. Helaas is er topt op heden nog
nieuwe Wet Inburgering geen inhoudelijke reactie terug ontvangen. CPW is opnieuw aangeschreven.
Commissievergadering Wijchen 04- [Plannen voor de Wethouder Derks informeert de raad op een later moment over de plannen |Derks, N.G. Gerealiseerd |Twee klanten die bij Klaar voor de Start in Wijchen actief waren zijn overgeplaatst naar
11-2021 8. 51679 Verordening 'ondertussengroep’ met betrekking tot de ‘ondertussengroep’. (Nick) Druten. Klaar voor de Start is daarmee definitief stopgezet. Vluchtelingenwerk Oost
nieuwe Wet Inburgering Nederland begeleidt de kandidaten die onder de oude wetgeving vallen (de zgn.
4-11-2021 ondertussengroep). Hierbij gaat het om de maatschappelijke begeleiding, ondersteuning
asielprocedure, PVT, taalmaatjes en de participatiecoach. Aan de taakstelling
huisvesting is voldaan. Zodra het jaarverslag van VWON binnen is, vindt verantwoording
plaats in college en raad over de verleende subsidie 2021..
Commissievergadering Wijchen 08- [Stand van zaken koetshuis Wethouder Derks zegt toe voor het zomerreces terug te komen naar de Derks, N.G. 1-7-2021 Gerealiseerd |De informatienota is in de raadsvergadering van 16-12-2021 ter kennisgeving
8-4-2021 04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan raad met een informatienota, dan wel beslisnota omtrent de stand van (Nick) aangenomen.
gemeentelijk vastgoed 2021 zaken wat betreft het koetshuis.
Commissievergadering Wijchen 08- [De Speelhoeve De toekomst van de Speelhoeve moet in samenhang met de nieuwe wijk in |Derks, N.G. Op schema Een beslisnota aan de raad is in voorbereiding
8-4-2021 04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan Wijchen-West worden vormgegeven. De komende maanden zal een (Nick)
gemeentelijk vastgoed 2021 afweging plaatsvinden. Het college komt hier bij de raad op terug.
Commissievergadering Wijchen 08- |[Vloer bibliotheek De offertes wat betreft de vloer van de bibliotheek worden qua kwaliteit en |Derks, N.G. Gerealiseerd |de werkzaamheden zijn afgerond.
8-4-2021 04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan prijs vergeleken en daarna komt het college terug naar de raad met de (Nick)
gemeentelijk vastgoed 2021 beste offerte.
Commissievergadering Wijchen 08- |Verbouwing gymzaal De Mocht blijken dat er onvoldoende budget is voor de verbouwing van Derks, N.G. Op schema Voor de korte termijn verbeteren we de verlichting en de watervoorziening voor de
04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan |Zandloper gymzaal De Zandloper, dan komt het college hier bij de raad op terug. (Nick) gymzaal. Er komt led-verlichting en de waterleiding wordt omgelegd om legionella tegen
8-4-2021 gemeentelijk vastgoed 2021 te gaan. Om culturele activiteiten beter te faciliteren passen we de w.c.'s aan. Er moet

een vleermuisonderzoek worden uitgevoerd. Dit vertraagt de verbouwing van de
bergruimte en de tuinkamer. De tuinkamer is een open en overdekte verbinding tussen
de Zandloper en de Uitloper.
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Rapportage toezeggingen Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Start datum |Agendapunt Titel Toezegging :glrjt:::uﬂle Deadline Voortgang Voortgang toelichting
Commissievergadering Wijchen 08- [Dorpshuis ‘t Ballegoyke De toiletvoorziening in ‘t Ballegoyke moet sowieso worden aangepakt. Het |Derks, N.G. Gerealiseerd  |Er is extra budget aangevraagd in de perspectiefnota voor 't Ballegoyke
04-2021 10. 59151 Portefeuilleplan college wil daarom ook meteen de keuken aanpakken, daar deze te (Nick)
8-4-2021 gemeentelijk vastgoed 2021 gedateerd en beperkt is voor de functies van 't Ballegoyke. Door corona is
de buffer die de organisatie had opgebouwd, geslonken. Het college acht
het dorpshuis van belang voor de leefbaarheid in het dorp en zal dit
betrekken bij de Perspectiefnota.
Commissievergadering Wijchen 08- [Ontsluiting recreatiepark Wethouder Derks zegt toe dat er aandacht zal zijn voor de ontsluiting van  [Derks, N.G. Op schema Gesprekken met de nieuwe eigenaar en RO lopen. Ontsluiting van het nieuwe
04-2021 6. 53130 Wighenerhorst het park. (Nick) recreatiepark is hier onderdeel van.
8-4-2021  |Advies en Voortgang proces
Vitaliteitsmanager
Commissievergadering Wijchen 08- [Gebruik TONK-regeling Wethouder Derks zal de raad op een later moment informeren over de Derks, N.G. Gerealiseerd |De gemeenteraad is geinformeerd middels een informatienota.in januari 2022
8-4-2021 |04-2021 5. Rondvraag exacte getallen wat betreft de gebruikmaking van de TONK-regeling in (Nick)
Wijchen.
Commissievergadering Wijchen 11- [Mawi-terrein Wethouder Derks zal bij de behandeling van de visie Wijchen-Oost Derks, N.G. 1-8-2021 Op schema Bestuur bedrijventerreinvereniging Wijchen oost gaat contact leggen met eigenaar om te
03-2021 10. 58246 Regionaal specifiek ingaan op het Mawi-terrein. (Nick) horen of er nieuwe ontwikkelplannen zijn. Dit contact is tot op heden niet gelegd.
11-3-2021 ;
Programma Werklocaties 2021-2024
Raad Informatiebijeenkomst Kortere lijntjes met organisaties | Wethouder Derks zegt toe te werken aan kortere lijnties met organisaties  |Derks, N.G. Gerealiseerd |De wethouder heeft regelmatig gesprekken met vertegenwoordigers van bijv. CMW en
openbaar Wijchen 21-01-2021 2. en bedrijven en bedrijven. (Nick) bedrijventerreinverenigingen. Daarnaast zijn de overlegtafels die voortgekomen zijn uit
21-1-2021 Gesprekstafel 1: Economie en de economische visie doorgegaan en is er voortdurend afstemming. Zowel ambtelijk als
werkgelegenheid bestuurlijk zijn de lijntjes kort. Uit de laatste KVO- monitoring (Keurmerk Veilig
Ondernemen) bleek dat de tevredenheid over communicatie met de gemeente gestegen
is en bovengemiddeld scoort.
Commissievergadering Wijchen 08- [Voorstel hotel Berendonck Wethouder Derks zegt toe dat het college, wat betreft een hotel op de Derks, N.G. Op schema Op 17 december 2020 staat de ontwikkelingsvisie Berendonck op de agenda van de
8-10-2020 10-2020 7. Toeristische visie Berendonck, op een later moment een concreet voorstel zal voorleggen. (Nick) raad. Hier maakt een hotel onderdeel van uit. Als de raad besluit tot vaststelling dan zal
Wijchen 2020-2030, beslisnota daarna een ruimtelijk besluit voor realisatie (bijvoorbeeld bestemmingsplan) aan de raad
(49334) worden voorgelegd.
Commissievergadering Wijchen 11- [Uitkomsten pilot Wethouder Derks zal de uitkomsten van de pilot vroegsignalering na het Derks, N.G. 1-9-2020 Op schema Informatienota met bevindingen pilot vroegsignalering is in de maak.
11-06-20 [06-2020 8. Armoedebeleid 2020, vroegsignalering zomerreces met de raad delen. (Nick)
beslisnota (47506)
11-06-20 [Commissievergadering Wijchen 11-0{Informatienota preventie en vrog\Wethouder Derks zegt toe om na het zomerreces een informatienota toe te {Derks, N.G. (Niq 1-9-2020 Op schema
Raad openbaar Wijchen 31-01-2019 |[Initiatiefnota Weél doen bij de Het college te verzoeken om de raad over de evaluatieresultaten en het wel |Derks, N.G. Niet op schema Met het Werkbedrijf zijn afspraken gemaakt over mogelijke kandidaten. Vanwege de
8.a. 19 3 23521 Initiatiefvoorstel Wél{gemeente of niet vervolgen van de proef te informeren via een informatienota. (Nick) corona-crisis hebben we een pas op de plaats gemaakt. Door het (verplichte)
doen bij de gemeente thuiswerken waren er geen begeleidingsmogelijkheden voor deze kandidaten. Zodra de
31-01-19 (werkervaringsplek statushouders bij maatregelen het toe laten, pakken we dit op. Per 19 juli 2021 geldt weer het advies om
gemeente) - bespreken thuis te werken, ondanks eerdere berichten. Er zijn daarom nog geen
begeleidingsmogelijkheden voor kandidaten. Het is belangrijk dat een goede begeleiding
plaatsvindt als een kandidaat start. Dat is vanwege de maatregelen nog niet mogelijk.
Commissievergadering Wijchen 17- (19 3 20064 Analyse bestand Toezegging tijdens commissievergadering van 17 januari 2019: Derks, N.G. Op schema Vanwege prioriteitstelling (masterplan Wijchen werkt) is de afwikkeling blijven liggen.
01-2019 11.a. 19 3 20064 Analyse |participatiewet 2018 Wethouders Derks zegt toe dat de raad schriftelijk antwoord krijgt op de (Nick) Doorschuiven naar 2022. Nemen we op in het teamplan 2022 In 2022 wordt een nieuwe
bestand Participatiewet 2018 vragen van Wijchen Lokaal: 1) Wat zijn de onderliggende oorzaken van de bestandsanalyse opgesteld. Inmiddels weten we dat de vergrijzing van het
in- en uitstroomcijfers? 2) Welke gevolgen heeft de nieuwe tactiek — om bijstandsvolume toeneemt. Uit ingesteld onderzoek in 2021 blijkt in navolging van
17-01-19 een kandidaat bij de baan te zoeken — voor de werkwijze? 3) Wat betekent eerdere analyses dat de gemiddelde leeftijd van het het aantal uitkeringsgerechtigden
de opmerking “dat ze strenger aan de poort moeten zijn"? 4) Kan het tekort met een bijstandsduur van 3 jaar of langer de 50 jaar nadert. Een steeds groter worden
van € 306.681 ook in de toekomst gecompenseerd blijven worden? groep mensen staat hiermee op een enorme afstand van de arbeidsmarkt. Deze
informatie hebben we mee laten wegen in de zienswijze op de MGR jaarstukken.
Bovendien nemen we dit op in de toelichting, onderdeel BUIG, van de begroting van
2022.
Commissievergadering Wijchen 04- [Bezwaarmogelijkheden Wethouder Gerrits zegt toe, dat de vraag van het CDA omtrent Gerrits, G.W.R.
11-2021 6. 66558 stand van zaken bezwaarmogelijkheden ambtelijk wordt beantwoord. (Geert)
4-11-2021 ; -
project Tussen Kasteel en Wijchens
Meer (TKWM)
Commissievergadering Wijchen 07- [Detailhandelsvisie meenemen [Wethouder Gerrits zegt toe, dat de nieuwe Detailhandelsvisie zal worden  |Gerrits, G.W.R.
7-10-2021 10-2021 6. 58762 Hart van Zuid - in plannen meegenomen in de uitwerking van de verdere plannen. (Geert)
Gebiedsvisie voorzieningengebied
Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 |Formaliseren aantal bouwlagen |Wethouder Gerrits zegt toe in het najaar een meningsvormende nota naar |Gerrits, G.W.R. 1-1-2022
5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 de raad te sturen over het formaliseren van het aantal bouwlagen. In deze [(Geert)
8-7-2021 - )
Wijchen nota wordt ook aandacht besteed aan de financiéle voor- en nadelen van
mogelijk extra bouwlagen.
Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 |Uitkomsten onderzoek Wethouder Gerrits zegt toe dat de raad na de zomer wordt geinformeerd  |Gerrits, G.W.R. 1-10-2021 Op schema 53094 Informatienota Huisvesting Arbeidsmigranten (lokaal en regionaal) Stukken
8-7-2021  |5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 woonsituatie arbeidsmigranten |over de uitkomsten van het onderzoek over de woon- en leefsituatie van (Geert) gemeenteraad 14 december 2021
Wijchen arbeidsmigranten.
Commissievergadering Wijchen 20- [Voorstel extra personele inzet |Wethouder Gerrits geeft aan, dat in de Perspectiefnota een voorstel wordt |Gerrits, G.W.R. Gerealiseerd |De vacatures voor de gevraagde extra personele inzet (team RO en team
20-5-2021 05-2021 7. 59084 Lokale opgenomen om de extra personele inzet te financieren. (Geert) Gebiedsinrichting) zijn ingevuld.

uitvoeringsagenda Wonen 2020-

2030, informatienota
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Commissievergadering Wijchen 08- [Raad informeren over uitspraak |Wethouder Gerrits zegt toe, de raad rechtstreeks te informeren over de Gerrits, G.W.R.
04-2021 9. 58760 Uitvoeringsfase Raad van State uitspraak van de Raad van State. (Geert)
8-4-2021 -
Tussen Kasteel en Wijchens Meer
Commissievergadering Wijchen 08- [Planning opgaven voorleggen |Wethouder Gerrits zegt desgevraagd toe om - in overleg met de organisatie (Gerrits, G.W.R. Gerealiseerd [De nota's voorzieningenhart en sociale opgaven zijn reeds in de raad behandeld.
04-2021 8. 55782 Stand van zaken [aan de raad - een haalbare datum te plannen waarop de nota’s omtrent de overige (Geert)
8-4-2021  |Hart van Zuid - Voorzieningenhart opgaven (openbare ruimte, duurzaamheid, wonen en de sociaal-
maatschappelijke opgave) aan de raad kunnen worden voorgelegd.
Commissievergadering Wijchen 24- [Leerpunten proces Wethouder Gerrits zegt toe om leerpunten van het proces schriftelijk vast te |Gerrits, G.W.R. Deze leerpunten worden meegenomen in de evaluatie waarom de raad op 01-12-2020
11-2020 2. 50461 Feitenboek en leggen. (Geert) heeft verzocht.
24-11-2020 rapportagg.draag\./lakonderzo?k naar
een mogelijke fusie tussen Wijchen
en Druten
Raad openbaar Wijchen 24-09-2020 |Regels aantal bouwlagen Wethouder Gerrits kan, als de raad dat wenst beleidsregels voor het aantal |Gerrits, G.W.R. moet (desgewenst) nog worden opgepakt
24-9-2020 |2. Vragenhalfuurtje bouwlagen laten uitwerken. (Geert)
Commissievergadering Wijchen 16- |Evaluatie uitvoering Wethouder Gerrits zegt toe de indieners van eerder afgewezen goede Gerrits, G.W.R.
05-2019 9.a. 29221 Evaluatie kleinschalige particuliere plannen die niet opnieuw zijn ingediend, op de hoogte te brengen van de (Geert)
16-05-19  |uitvoering kleinschalige particuliere |woningbouwinitiatieven (KPI's) |nieuwe en meer kansrijke beoordelingsmethode.
woningbouwinitiatieven (KPI's)
Commissievergadering Wijchen 16- |Evaluatie uitvoering Wethouder Gerrits zegt toe na elke beoordelingsronde de raad te Gerrits, G.W.R.
05-2019 9.a. 29221 Evaluatie kleinschalige particuliere informeren over het aantal toegewezen woningen en het type woningen. (Geert)
16-05-19 [uitvoering kleinschalige particuliere [woningbouwinitiatieven (KPI’s)
woningbouwinitiatieven (KPI's)
Raad openbaar Wijchen 25-04-2019 [invulling oude Paschalisschool [Wethouder Gerrits voegt toe dat op dit moment wordt onderzocht welke Gerrits, G.W.R. Op schema Inmiddels is er helderheid is over locatie van de nieuwe school. Deze wordt niet op de
2. Vragenhalfuurtje invulling mogelijk is op de locatie van de oude Paschalisschool. Tot 1 (Geert) locatie van van de oude Paschalisschool gerealiseerd. Inmiddels zijn gesprekken met
25-04-19 augustus 2019 maakt de Eerste Stap hier gebruik van. In principe kan hier partijen over invulling van de locatie opgestart. Zodra er duidelijkheid is over de invulling
aansluitend een ontwikkeling worden gerealiseerd. Zodra hier zicht op is, van de locatie zal wethouder Gerrits de raad informeren.
zal hij de raad informeren.
Commissievergadering Wijchen 14- [Lokale woonagenda Wijchen [Wethouder Gerrits zegt toe om de technische vraag van Wijchen Lokaal Gerrits, G.W.R. Gerealiseerd De vraagsteller is per mail geinformeerd over de beantwoording. En de beantwoording is
14-02-19 |02-2019 9. 19 8 23695 Lokale over Waalborg schriftelijk te beantwoorden. (Geert) opgenomen in het verslag van de commissievergadering van 14 februari 2019.
woonagenda Wijchen
Raad openbaar Wijchen 03-11-2016 |Financiéle verordening (16 17, |Tekst beslisnota Financiéle verordeningen: Met het vaststellen van de Gerrits, G.W.R. 1-9-2017 Gerealiseerd |29 oktober 2020 is de financiéle verordening en de nota Investeren en afschrijven door
6. 16 17 Beslisnota Financiéle cyclus 10 begroting) financiéle verordening zijn we er nog niet. De financiéle verordening is de  [(Geert) de raad vastgesteld. De planning voor de nota's Treasurystatuut en Reserves &
verordening kapstok waaraan diverse beleidsnotities hangen. Op korte termijn bieden Voorzieningen was erop gericht ambtelijk Q1 2021 klaar te zijn. Door langdurige ziekte
18-10-16 . : bt o , : : : ) ; . . }
we ter actualisatie de beleidsnota’s ‘reserves en voorzieningen’, binnen het team financieel beleid moeten we dit doorschuiven naar eind 2021 / begin
‘financieringsstatuut’ en ‘waarderen, activeren en afschrijven’ aan. 2022.
Raad openbaar Wijchen 11-11-2021 |[Stijging bouwkosten De heer Demmers verwacht dat de stijging van de bouwkosten voor alle Loermans, 15-6-2022
3. 56121 Bouwkrediet vernieuwbouw grote projecten een probleem zal vormen. Hij verzoekt de wethouder om P.L.J. (Paul)
PRO College een nieuw investeringsplan waarin deze norm is verwerkt zodat duidelijk is
11-11-2021 waar in de komende jaren rekening mee gehouden moet worden.
Wethouder Loermans vindt het voorstel van de heer Demmers heel
verstandig en zal dit meenemen bij de perspectiefnota van juni 2022 voor
alle vastgoedplannen die de gemeente heeft.
Commissievergadering Wijchen 16- [Fietspad langs de Wetering in [Wat betreft het fietspad langs de Wetering, geeft de wethouder aan dat dit |Loermans, Gerealiseerd |Het college heeft 25 december 2021 het MUP Mobiliteit vastgesteld. Het fietspad staat
09-2021 7. 61892 Mobiliteitsplan mobiliteitsplan inderdaad onder punt 9 past en hij is bereid daar meer aandacht eraan te  |P.L.J. (Paul) hierin genoemd waarmee de toezegging is afgehandeld. Dit staat geagendeerd voor de
16-9-2021 |Wijchen 2021 besteden. Hij laat het aan de raad of hier een amendement voor wordt commissievergadering van 13 januari 2022.
ingebracht, maar zegt toe dat de route onder punt 9 vastgelegd kan
worden.
Raad openbaar Wijchen 08-07-2021 |Natuurbeleidsplan Wethouder Loermans zal de raad informeren over wanneer de raad het Loermans, Niet op schema |Door omstandigheden is de concretisering van het Beleidsplan natuur en biodiversiteit
5.b. 61958 Perspectiefnota 2021 natuurbeleidsplan ontvangt. P.L.J. (Paul) vertraagd. De aanbieding aan de raad lukt niet meer in 2021. Maar wel begin 2022. Het
8-7-2021  |Wijchen voorstel wordt medio januari in het college behandeld. Daardoor wordt het op tijd
aangeboden zodat het in de raadsvergadering van februari kan worden behandeld.
Commissievergadering Wijchen 10- [Evaluatie Strategie elektrisch  [Schriftelijke toezegging n.a.v. de commissievergadering: Als we meedoen |[Loermans,
06-2021 11. 61735 Strategie rijden gemeente Wijchen aan de concessie kunnen we toezeggen jaarlijks te evalueren over water [P.L.J. (Paul)
18-6-2021 elektrisch rijden gemeente Wijchen, geplaatst is volgens de planning, hoe het loopt t.0.v. de planning, en hoe
beslisnota groot je volgende ‘batch’ zal zijn/of er een bijstelling moet zijn. Vanuit het
concessiebeheer komt daar dan ondersteuning voor bij het uitvoeringsplan.
Commissievergadering Wijchen 10- [Evaluatie inzameling luiers en [Wethouder Loermans zegt toe dat de inzameling van luiers en Loermans, 1-11-2022 Op schema Inzameling is gestart op 1 november 2021 Raadsbesluit: evaluatie na een jaar. Dus na 1
10-6-2021 06-2021 10. 58952 Inzameling luiers |incontinentiemateriaal incontinentiemateriaal na een jaar praktijk geévalueerd wordt. P.L.J. (Paul) november 2022

en incontinentiemateriaal, beslisnota
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Rapportage toezeggingen

Kwartaal Q4

Datum 10-2-2021

Portefeuille

Start datum |Agendapunt Titel Toezegging houder Deadline Voortgang Voortgang toelichting
22-4-2021 Raad openbaar Wijchen 22-04-2021 |Herstellen stoeptegels Wethouder Loermans zegt toe dat de gemeente de scheef liggende tegels |Loermans, Gerealiseerd |Gereed
2. Vragenhalfuurtje op het trottoir in de wijk Wellekes zal herstellen. P.L.J. (Paul)
Raad openbaar Wijchen 04-07-2019 [Right to challenge Reactie college: Gevraagd wordt verder te kijken naar de “right to Loermans, Op schema Er komt een Wet versterking participatie op decentraal niveau. Het wetsvoorstel ligt nu
5.b. 33052 Perspectiefnota Wijchen challenge”. Het college vindt dit interessant en wil dit verder bekijken. Er P.L.J. (Paul) voor advies bij de Raad van State. Daarna hebben gemeenten de tijld om een
4-07-19 2019 - bespreken zijn al organisaties die zelf aanbestedingen doen maar het is interessant te verordening op te stellen. Hierin regelt de gemeente of en zo ja in welke beleidsfase
kijken of dit kan worden uitgebreid. Dit zou binnen de bestaande financiéle participatie mogelijk is. Dit moet duidelijk worden voor agendering tot en met de
kaders moeten plaatsvinden. beleidsevaluatie. Right to Challenge is hierin betrokken. De toezegging wordt bij dit
traject betrokken.
Raad openbaar Wijchen 28-02-2019 |Antwoord op schriftelijke Toezegging uit informatienota: We zullen u over de voortgang informeren. |Loermans, Op schema De gemeente heeft samen met de werkgroep VCP Wijchen (het netwerk voor
5.e. Antwoord op schriftelijke vragen [vragen raad, fractie Kernachtig |(Als reactie op de vraag: Zo ja, wil het college, wanneer de gesprekken P.L.J. (Paul) vertrouwens(contact)personen) op maandagavond 4 november 2019 een bijeenkomst
raad, fractie Kernachtig Wijchen: Wijchen: Vertrouwenspersoon [gevoerd zijn, de raad informeren over de voortgang en het standpunt van georganiseerd voor bestuurders en/of vertrouwens(contact)personen van
Vertrouwenspersoon voor voor (sport)verenigingen in het college over deze problematiek?). (sport)verenigingen. Hierbij was de NOC*NSF ook aanwezig en heeft een presentatie
(sport)verenigingen in Wijchen Wijchen gegeven. Tijdens de avond is aan de aanwezigen de toolkit uitgereikt. Deze toolkit
bevat informatie die gebruikt kan worden bij het ondersteunen van (startende)
vertrouwens(contact)personen van andere sportverenigingen. De aanwezige
sportverenigingen (11 verenigingen hadden zich aangemeld) hebben een intekenlijst
ingevuld waarbij ze aangegeven hebben of ze deel willen nemen aan (een)
training(en)/workshop(s) en/of aan de werkgroep VCP Wijchen. Eind januari wordt er
een vervolgbijenkomst georganiseerd. We willen bij voorkeur de trainingen/workshops in
28-02-19 Wijchen plaats te laten vinden. In februari 2020 heeft de vervolgbijeenkomst plaats
gevonden. Er is afgesproken dat de VCP training de eerste prioriteit heeft. Na deze
training komt de intervisiegroep/ expertisegroep weer bij elkaar om te bepalen hoe vaak
deze bijeenkomsten plaats vinden en wat de inhoud is. Deze training was ingepland
maar is door de corona crisis niet door gegaan en heeft dus nog niet plaats gevonden.
Doordat de training (voor een deel) fysiek gegeven wordt plannen we deze in zodra dit
weer mogelijk is. In overleg met de NOC*NSF zal deze training in Wijchen plaats vinden.
De training stond in december 2021 gepland maar is vanwege de huidige corona
maatregelen niet doorgegaan. Er zal in overleg met de NOC*NSF in het begin van 2022
een nieuwe datum worden gepland. De training is door de inhoud en de interactie tussen
de deelnemers niet (volledig) digitaal aan te bieden.
Raad openbaar Wijchen 28-02-2019 |Antwoord op schriftelijke vraag |Toezegging uit informatienota: Op het moment dat we de gevolgen van Loermans, Op schema De VNG heeft geen richtlijnen opgesteld. Gemeente Nijmegen is met de voorbereiding
28-02-19 5.b. 197 25621 Antwoord op D66, Ja-Ja sticker invoering van de Ja/Ja sticker in beeld hebben zullen wij u een beslisnota [P.L.J. (Paul) bezig om in te voeren.
schriftelijke vragen D66 over Ja-Ja voorleggen
sticker
Raad openbaar Wijchen 31-01-2019 |Eindafrekening project Wij stellen voor de zomerinzameling de komende jaren te continueren en  [Loermans, 31-12-2021|0p schema Evaluatie zomerinzameling gepland na zomerinzameling in 2021. Wordt geagendeerd
10.a. 19 2 23652 Eindafrekening omgekeerd inzamelen en na 3 jaar opnieuw te evalueren. P.L.J. (Paul) voor de raad van 24 februari 2022
project omgekeerd inzamelen en evaluatie zomerinzameling en
31-01-19  [evaluatie zomerinzameling en gft-  |gft-inzameling bij hoogbouw
inzameling bij hoogbouw -
bespreken
Commissievergadering Wijchen 15- 18 1 1047 Strategische Wethouder Loermans zegt toe om de waternota tussentijds te evalueren Loermans, Op schema De tussentijdse evaluatie is gepland in 2023, halverwege de planperiode. Om de
11-2018 12.a. 18 1 1047 waternota Wijchen 2019-2028 [(door aan te haken bij de monitoringsplannen uit het milieubeleidsplan), P.L.J. (Paul) beleidsrealisatie te kunnen monitoren wordt een Integraal monitoringplan waterbeheer
Strategische waternota Wijchen zodat indien nodig de koers kan worden bijgesteld. Wijchen opgesteld. Het monitoringplan is bedoeld om effecten van beleid op de
15-11-18  |2019-2028 leefomgevingskwaliteit (wat betreft water) inzichtelijk te maken. Het opstellen van het
Integraal monitoringplan waterbeheer is in gang gezet en zal naar verwachting in 2022
gereed zijn. De eerste cijffermatige evaluatie op basis van het monitoringplan kan dan in
2023 plaatsvinden.
Raad Informatiebijeenkomst inzicht in de mogelijke Het college geeft de raad inzicht in de mogelijke financié€le en ruimtelijke Loermans, Op schema
openbaar Wijchen 20-09-2018 2.a. [financiéle en ruimtelijke gevolgen van de geconstateerde demografische ‘ontgroening en vergrijzing’ [P.L.J. (Paul)
20-09-18 18 1 1048 Milieubeleidsplan 2018- |gevolgen van de voor maatschappelijke voorzieningen zoals basisscholen, peuterspeelzalen,
2021 geconstateerde demografische |mfa’s, sportvoorzieningen en wijk- en dorpshuizen in de kern Wijchen én de
'ontgroening en vergrijzing' kleine kernen.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 8 rapport 'Analyse |Aanbeveling 8 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen)
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan de raad: Nodig inwoners,
21-10-2021 |%°T9 - bespreken bezuinigingsmaatregelen organisaties, betrokkenen (zoals de gezinshuizen en andere relevante
jeugdhulp Wijchen' partijen) uit (bijv. voor een ‘Goed gesprek’) om u te laten informeren over
hoe zij aankijken tegen de voorstellen m.b.t. de Woonzorgvisie.
Raad openbaar Wijchen 21-10-2021 |Aanbeveling 5 rapport 'Analyse |Aanbeveling 5 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen)
8. 60771 Betaalbaarheid van goede [en reflectie (voorgenomen) bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan de raad: Zet het ‘Goede
zorg - bespreken bezuinigingsmaatregelen gesprek’ voort. Spreek raadsbreed af welke thema'’s de raad jaarlijks aan
21-10-2021 jeugdhulp Wijchen' de orde wil stellen in het ‘Goede gesprek’. Kom via het ‘Goede gesprek’

met maatschappelijke partners tot gezamenlijke uitgangspunten over de
gewenste maatschappelijke resultaten, en over wat van mensen zelf, van
professionals en van de overheid verwacht mag worden.
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Rapportage toezeggingen

Start datum

21-10-2021

Kwartaal Q4 Datum 10-2-2021
Agendapunt Titel Toezegging :g:t:::uﬂle Deadline Voortgang Voortgang toelichting

Raad openbaar Wijchen 21-10-2021
8. 60771 Betaalbaarheid van goede
zorg - bespreken

Aanbeveling 6 rapport 'Analyse
en reflectie (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'

Aanbeveling 6 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan de raad: Spreek af met
het college wat de raad voor vervolgacties wil op de informatie die wordt
opgehaald in het ‘Goede gesprek’. Bespreek wat de raad zelf wil doen en
welke acties de raad van het college verwacht. Besteed hierbij ook
aandacht aan de regionale samenwerking.

21-10-2021

Raad openbaar Wijchen 21-10-2021
8. 60771 Betaalbaarheid van goede
zorg - bespreken

Aanbeveling 10 rapport
'Analyse en reflectie
(voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'

Aanbeveling 10 rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan raad en college:
Voorkom ongemak door naar elkaar uit te spreken dat het
gemeentebestuur van een individuele gemeente beperkte beinvioedings- en
sturingsmogelijkheden heeft om de regionale en landelijke problemen wat
betreft (de financiering van) de Jeugdwet op te lossen.

21-10-2021

Raad openbaar Wijchen 21-10-2021
8. 60771 Betaalbaarheid van goede
zorg - bespreken

Aanbeveling 11 rapport
'Analyse en reflectie
(voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen
jeugdhulp Wijchen'

Aanbeveling 11 uit het rapport 'Analyse en reflectie (voorgenomen)
bezuinigingsmaatregelen jeugdhulp Wijchen': Aan raad en college:
Bespreek met elkaar wat verder behulpzaam kan zijn om het ongemak voor
college en gemeenteraad weg te halen.
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Commissievergadering Wijchen

Dossiernummer
Extern Zaak ID
Vertrouwelijk
Vergaderdatum
Agendapunt
Titel

Organisatieonderdeel
Eigenaar

Soort nota
Programma/Paragraaf

Portefeuillehouder(s) Wijchen

3413
Z/22/073043
Nee

14 april 2022
9

73043 (Vuurwerk)schade rondom jaarwisseling 2021-
2022

domein Fysieke leefomgeving - team Ruimtelijk beheer
Vinke, Rino

Informatienota

P2 Verkeer en vervoer

Loermans, P.L.J. (Paul)

Bijlagen

Informatienota omtrent vuurwerkschade rondom de jaarwisseling

Geagendeerd

Vergaderdatum

College BenW openbaar Wijchen

1 februari 2022

Stukken gemeenteraad Wijchen

18 februari 2022

Commissievergadering Wijchen

14 april 2022

Raad openbaar Wijchen

24 mei 2022

Toelichting

Jaarlijks na de jaarwisseling presenteren wij de raad een overzicht van de vernielingen en

veroorzaakte schade rond de jaarwisseling. Een eerste inspectieronde laat zien dat de schade

dit jaar ca. € 17.755 bedraagt.

Voorgesteld besluit

1. kennis te nemen van de informatienota omtrent de aangerichte (vuurwerk) schade rondom

de jaarwisseling 2021-2022.
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Openbaar Zaaknummer: 73043

Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: (Vuurwerk)schade rondom jaarwisseling 2021-2022

Kernboodschap

Evenals vorig jaar was er ook dit jaar weer een vuurwerkverbod. Toch zijn er ook rondom
deze jaarwisseling weer vernielingen aangericht in de openbare ruimte. Een eerste
inspectieronde laat zien dat de schade ca. € 17.755 bedraagt. Vergeleken met vorig jaar
is dit een lichte daling. Wij verwachten echter wel dat gezien de beschikbare middelen,
dat de post herstelwerkzaamheden t.g.v. vandalisme wordt overschreden. Via de Marap’s
en Prorap’s informeren wij u over de ontwikkelingen.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo mogelijk
het zaaknummer/documentnummer)

Toelichting

Waarover wil je informeren?

Ook dit jaar zijn rondom de jaarwisseling er weer vernielingen
aangericht. In totaal zijn ca. 57 gemeentelijke objecten in de
openbare ruimte vernield. Dit aantal is gelijk aan vorig jaar. Het
schadebedrag ligt echter € 3.315 lager. Dit komt vooral omdat er dit
jaar minder afvalbakken en straatkolken opgeblazen zijn. Daarin
tegen is het aantal vernielde verkeersborden wel weer toegenomen.

Wat is de aanleiding voor deze informatie?

We weten dat er rond de jaarwisseling een verhoogde kans op
vernielingen en ongeregeldheden is. Daarom is er evenals
voorgaande jaren ook dit jaar weer een draaiboek opgesteld en zijn
er acties uitgezet om schade aan gemeentelijke eigendommen ten
gevolge van (vuurwerk) vandalisme zo veel tegen te gaan.

Van de ruim 550 afvalbakken zijn enkele dagen voor de jaarwisseling op de meest
“gevoelige” plekken -meestal locaties zonder sociale controle ca. 150 binnenbakken
verwijderd. De rest is merendeels voorzien van een afsluitklep. Oudejaarsdag viel dit jaar
op een vrijdag. Evenals voorgaande jaren zijn onze wijkmedewerkers door de gemeente
gereden op zoek naar potentiele brandhaarden. In Wijchen Zuid en de Kraaijenberg is op
een aantal plaatsen meubilair en pallets verwijderd. Ook zijn in opdracht van de
gemeente de diverse kledingcontainers verwijderd c.q. afgesloten. Desondanks zijn er in
Diepvoorde en Elsland evenals vorig jaar toch weer een aantal brandjes gesticht waarbij
0.a. huisraad in de brand gestoken is. Aan de verharding is er gelukkig geen schade
ontstaan. Totaal is er door onze wijkmedewerkers ca. 75 uur besteed aan preventieve
maatregelen.
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Meldingen handhaving

Bij bureau toezicht zijn er vanaf oktober 84 incidenten geregistreerd. Een groot deel
betreft overlast van zwaar vuurwerk in de kasteeltuin. Ook vanuit
Wijchen Zuid zijn er veel meldingen ontvangen. De overige
meldingen zijn verspreidt over Wijchen. Wat opvalt is dat er vanuit
de dorpen geen meldingen zijn binnengekomen. Vrijwel alle
meldingen hadden betrekking op overlast van zwaar vuurwerk.

Wat zijn de gevolgen?

Meteen na de jaarwisseling zijn onze wijkmedewerkers gestart met
het inzichtelijk maken van de aangerichte (vuurwerk)vernielingen.
Ondanks de zorgvuldigheid van deze inventarisatie weten we dat
we ook later altijd nog vernielingen worden geconfronteerd. Met
name opgeblazen kolken zijn lastig te ontdekken.

Ook wordt er inzicht gegeven in het verloop van de kosten door de jaren heen. Wat
opvalt is dat het landelijke vuurwerkverbod geen effect op de aangerichte schade heeft
gehad. Dat was vorig jaar ook al het geval. Duidelijk is dat het merendeel van de
schades veroorzaakt is door extreem zwaar vuurwerk. De totale herstel kosten worden
nu geraamd op € 17.755. Dit is in lijn met eerdere jaarwisselingen.

De kosten van voorbereiding en uitvoering van het vervangen van de materialen (ca. €
1.800) zijn niet betrokken bij deze inventarisatie. Dit omdat wijkbeheer de
werkzaamheden in eigen beheer uitvoert.

Vuurwerkschade 2021-2022

Totaal zijn er ca. 26 verkeersborden, 20 afvalbakken en 6 straatkolken vernield. Ook is
er in de Huurlingsedam een brugleuning vernield. Bij MFA de Brink is het fietsenhok
gedeeltelijk vernield. De schade beperkt zich gelukkig tot ca. € 400,00. Niet van de
gemeente, is er langs de Stationslaan bij Aalsburg één bushokje vernield. Deze schade is
overigens zijn voor rekening van de eigenaar.

Vandalisme aan verkeersborden en kolken is lastig te
voorkomen. Het aantal vernielde verkeersborden ligt dit jaar
beduidend hoger dan vorig jaar maar daarin tegen is het
aantal opgeblazen afvalbakken weer gedaald.

Uit een analyse van het aantal vernielingen blijkt dat in het
buitengebied het aantal vernielingen het laagst is. In de
overige wijken is het aantal vernielingen nagenoeg gelijk
gebleven.

Vergeleken met 2021 is metname in Wijchen Noord het
schadebedrag lager dan vorig jaar. Vorig jaar is in de wijk
Veenhof een dure pompput van het riool vernield. Dit jaar
hebben er wat dat betreft geen extreem dure vernielingen
plaatsgevonden.

Omdat we gezien het vuurwerkverbod geen strijdige signalen af willen geven. Zijn er ook
dit jaar in aanloop naar de jaarwisseling geen vuurwerkposters langs de doorgaande
wegen opgehangen.
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Wel hebben we de afvalbakken grotendeels weer voorzien van afsluitdeksels en bij ca.
150 afvalbakken is ook de binnenbak verwijderd. Desondanks zijn er toch weer 20
bakken opgeblazen cq. vernield. Vorig jaar waren dat er nog 31.

A D

! Ter voorkoming van het vernielen van kolken en
verkeersborden is vrijwel geen andere maatregel dan

* verwijderen mogelijk. Gezien het grote aantal en uit oogpunt
van verkeersveiligheid is dit geen reéle optie.

Financién

Voor het herstel van vandalisme in de openbare ruimte is beschikbaar een bedrag van
ca. € 18.000. Dit soort schades is niet verhaalbaar. Van het budget vandalisme openbare
ruimte worden ook alle overige herstelkosten van vernielingen en schoonmaak-
werkzaamheden betaald. De kosten daaraan verbonden bedragen jaarlijks ca. € 10.000.
Duidelijk is dat het beschikbare budget niet volstaat.

In onderstaande tabel ziet u de onkostenverdeling van de aangerichte schades per wijk.
Ter vergelijk presenteren we ook de bedragen van 2015 t/m 2021.

Schadebedrag per wijk
Wijk Schade| Schade|Schade |Schade|Schade |Schade |Schade
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Noord € 4.115] € 9.460|€ 4.115|€ 3.380|€ 5.615|€ 8.260|€ 9.715
Zuid € 6.020| € 4.124|€ 6.020]|€ 2.480| € 2.830[€ 9.320|€ 7.100
Centrum € 6.060| € 7.486|€ 6.060|€ 4.380|€ 4.260|€ 5.040|€ 6.021
Buitengebied [€ 1.560 € 0| € 1.310|€ 4.340| € 2.750|€ 3.390|€ 5.954
Totaal €17.755| €21.070| €17.505| € 14.580| € 15.455| € 26.010| € 28.790|

Kostenoverzicht per wijk

De verwachting is dat evenals in 2021 de post vandalisme vanwege het
vuurwerkvandalisme ook dit jaar weer overschreden wordt. In de 1e Prorap 2021 wordt
de exacte hoogte van de overschrijding gemeld.

Communicatie

Via (social)media en op onze website besteden we aandacht aan deze jaarlijks
terugkerende problematiek. Afgelopen jaarwisseling was de 2¢ jaarwisseling op rij dat er
een vuurwerkverbod was. Desondanks zijn er toch vernielingen aangericht. De discussie
over een mogelijk vuurwerkverbod tijdens komende jaarwisseling moet nog worden
gevoerd. De ervaring van afgelopen 2 jaarwisselingen laat echter zien dat de
maatregelen die we treffen ook komende jaarwisseling weer nodig zijn. Via onze
infoborden langs de doorgaande wegen, de Wegwijs en ook social Media vragen hier dan
aandacht voor.

Uitvoering of vervolgstappen

Van de schades is al aangifte gedaan. Veel van de vernielde objecten zijn al vervangen.
De komende weken gaan we daar mee door.

Geheimhouding:
nvt
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Commissievergadering Wijchen
Dossiernummer 3452
Extern Zaak ID Z/22/073299
Vertrouwelijk Nee
Vergaderdatum 14 april 2022
Agendapunt 10
Titel 73299 Gedragscode tegen discriminatie
Organisatieonderdeel domein Sociale leefomgeving - team Welzijn,
Onderwijs en Sport
Eigenaar Beck, Nicoline
Soort nota Informatienota
Programma/Paragraaf P6 Sociaal domein
Portefeuillehouder(s) Wijchen Beek, M. van ( Marijke)
Bijlagen

22-02-02 informatienota raad gedragscode W.docx

22-02-02 Gedragscode Wijchen 2.docx

Geagendeerd Vergaderdatum

College BenW openbaar Wijchen 15 februari 2022

Stukken gemeenteraad Wijchen 18 februari 2022

Commissievergadering Wijchen 14 april 2022

Raad openbaar Wijchen 24 mei 2022
Toelichting

Op 9 juli 2020 is motie nr. 20 aangenomen door de raad. De motie draagt aan het college op
om voor de gemeentelijke organisatie en aan haar gelieerde organisaties een gedragscode
tegen discriminatie op te stellen en deze in gezamenlijkheid te ondertekenen. met deze
gedragscode is de motie uitgevoerd.

Voorgesteld besluit

Informatienota voor kennisgeving aan te nemen.
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Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: gedragscode anti discriminatie

Kernboodschap

Met de gedragscode maken we discriminatie herkenbaar en bespreekbaar. Ook willen we
discriminatie voorkomen en bestrijden.

Eerdere besluiten

20-07-09 | De motie draagt aan het college op om voor de gemeentelijke organisatie
Motie nr | en aan haar gelieerde organisaties een gedragscode tegen discriminatie op
20 te stellen en deze in gezamenlijkheid te ondertekenen.

21-09-16 | Informatienota 63949. De decentralisatie-uitkering van het rijk voor anti
discriminatie zetten we in voor een bewustmakingscampagne.

Toelichting

Proces

Op 9 juli 2020 is bovengenoemde motie aangenomen door de raad. In september 2021
kwamen er gelden van het rijk beschikbaar voor het uitvoeren van een campagne (zie
informatienota 21/639490). Voor de campagne is een klankbordgroep samengesteld. In
de klankbordgroep zitten inwoners, welzijnsstichting MeerVoormekaar, woningcorporatie
Talis en Vluchtelingenwerk. Met deze maatschappelijke organisaties hebben we de
gedragscode opgesteld. Met de gedragscode is de motie van D66 en PvdA uitgevoerd.

Inhoud

De gedragscode is van toepassing op onze organisaties en onze klanten/bezoekers.
Uitgangspunt van de gedragscode is artikel 1 van de Nederlandse grondwet. Hierin staat
dat we iedereen die zich in Nederland bevindt in gelijke gevallen op een gelijke manier
behandelen en dat discriminatie, op welke grond dan ook, niet is toegestaan.

Wat we willen is dat iedereen zichzelf mag zijn, dat we een inclusieve samenleving zijn
die inzet op de participatie van iedereen. Verschillen in kenmerken maken ons niet uit.
Het gaat erom wie je bent en wat je doet.

Om dit te bewerkstelligen zorgen we voor een veilige omgeving en een goed en
stimulerend werkklimaat.

De code eindigt met een call to action. Als je discriminatie ziet of meemaakt doe er dan
wat aan, of meld het bij de anti discriminatievoorziening Vizier.

Deelnemers

De gedragscode verdient meerdere ondertekenaars dan genoemde organisaties en de
gemeente. Daarom brengen de organisaties, de gemeente en Vizier elk jaar de code
onder de aandacht van andere maatschappelijke organisaties met het verzoek een
organisatie aan te dragen die de code ondertekent.

Vormgeving
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Voor de vormgeving van de gedragscode maken we gebruik van het materiaal dat voor
de campagne is ontwikkeld.

Gevolgen

Met de ondertekening genereren we extra aandacht om tegen discriminatie te zijn en
attenderen we onze gemeenschap op de mogelijkheden van workshops en trainingen van
de anti discriminatievoorziening Vizier.

Communicatie, uitvoering en vervolgstappen
Er is een persbericht voor extra aandacht.

Geheimhouding
N.v.t.
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Gedragscode Wijchen

Allemaal anders, 100% Wijchen

“Wat doet ze dat toch 7;  ‘M, V of X?
schattig.” Die tijd is = &1~ Ik zie jouw
echt voorbij... Ry talent’

“ Belenen

ALLEMAAL ANDERS, i . ALLEMAAL ANDERS,
100 N v 100 DRUTE!

Binnen onze gemeenschap!? zijn inclusiviteit, diversiteit en anti-discriminatie thema’s die
we heel belangrijk vinden. Als we discrimineren zijn we niet inclusief en mag diversiteit
er niet zijn. Om discriminatie te voorkomen en inclusiviteit en diversiteit te bevorderen

hebben we een gedragscode opgesteld. Het doel hiervan is discriminatie herkenbaar en
bespreekbaar te maken, maar ook het voorkomen en bestrijden ervan.

Waarom een gedragscode?

Iedereen heeft bepaalde normen en waarden. Die worden bepaald door onze opvoeding,
opleiding en omgeving. Ook onze organisaties hebben bepaalde normen en waarden die
wij belangrijk vinden in de omgang met collega’s en inwoners. In deze gedragscode
hebben we opgenomen hoe we ervoor zorgen dat we niet discrimineren. We willen
nadrukkelijk geen onderscheid maken tussen mensen op basis van bepaalde kenmerken.
Daarover leest u in deze gedragscode meer. Ook leest u wat we, en u kunt doen als er
gediscrimineerd wordt.

Met deze gedragscode brengen we onze uitgangspunten expliciet onder de aandacht van
iedereen die werkzaam is bij onze organisaties.

Deze gedragscode is van toepassing op:

e medewerkers van onze organisaties;
e andere personen die in opdracht van ons werkzaam zijn, zoals vrijwilligers,
stagiairs, gedetacheerde medewerkers en uitzendkrachten.

1 Hiermee bedoelen we onze contacten in de Wijchense gemeenschap, maar ook onze organisaties.

1



Uitgangspunt van de gedragscode

Wat is discriminatie?? Discriminatie is het anders behandelen, achterstellen of uitsluiten
van mensen op basis van (persoonlijke) kenmerken die er niet toe doen. Deze
kenmerken worden discriminatiegronden genoemd.

In artikel 1 van de Nederlandse Grondwet staat dat we iedereen die zich in Nederland
bevindt in gelijke gevallen op een gelijke manier behandelen en dat discriminatie, op
welke grond dan ook, niet is toegestaan. Deze gronden zijn benoemd:

Geslacht, genderidentiteit- en expressie;
Seksuele geaardheid;

Ras;

Leeftijd;

Nationaliteit;

Godsdienst en levensovertuiging;
Politieke overtuiging;

Burgerlijke staat;

Handicap en gezondheidstoestand;

Arbeidsduur: vast of tijdelijk arbeidscontract.

Daarnaast zijn er specifieke wetten die onze gelijkheid beschermen.

'Talbar;iére?
Wij laten de bal J ‘
> A voor een ander.’

ALLEMAAL ANDERS, r ;i Al " 3 ALLEMAAL ANDERS,
1002 WIJCHEN 7l 4 ) 100% WIJCHEN

MELD DISCRIMINA ROOSTH ik S e MELD DISCRIMINATI

2 Er kan ook sprake zijn van indirecte discriminatie. Hieronder verstaan we het opleggen van eisen of
beperkingen aan een groep mensen. Dit leidt ertoe dat een kleiner deel van deze groep aan die eisen of
beperkingen voldoet. Voor die eisen is geen objectieve rechtvaardigingsgrond aanwezig. Indirecte discriminatie
is ook discriminatie.



Deze code richt zich op

e Het concretiseren van het anti-discriminatiebeginsel;
e Het recht doen aan gelijke kansen van onze medewerkers en inwoners waarmee
we contact hebben.

Wat spreken we met elkaar af

e iedereen mag zichzelf zijn;

e onze gemeenschap is inclusief: iedereen doet mee;

e diversiteit is bij ons een gegeven. We zien verschillen als een feit;
e als we discriminatie constateren ondernemen we direct actie;

e we melden discriminatie bij het anti-discriminatie bureau (Vizier).

Dit is wat we willen

Jezelf zijn

Iedereen mag zichzelf zijn. Wij hechten aan een veilige omgeving waar we mogen zijn
wie we zijn. De gronden voor discriminatie zijn voor iedereen heel persoonlijk en raakt
onze persoonlijke integriteit. Daarvoor respect hebben is het minste wat we voor elkaar
kunnen doen.

Inclusief

Een inclusieve samenleving is een samenleving die inzet op de participatie van iedereen,
waarin elk lid een aandeel heeft en waar de notie van wederkerigheid centraal staat. We
respecteren elkaar in zijn of haar waardigheid.

Divers

Diversiteit gaat over de soorten verschillen die we met elkaar kunnen ervaren. Over de
zichtbare (huidskleur, man/vrouw, leeftijd) en de onzichtbare (gender, religie, cultuur,
karakter, overtuigingen, politiek, etc.) verschillen. Diversiteit gaat ook over de mix van
verschillen tussen mensen: demografisch (leeftijd, religie, gender, seksuele diversiteit,
cultuur), maar ook over verschil in karakters, opleidingsniveau, vakgebieden, etc.
Kortom, diversiteit gaat over alle verschillen tussen mensen. De verschillen maken ons
niet uit. Het gaat om wie we zijn en wat we doen.



Dit is wat we bieden

Veilige omgeving

¢ De inrichting van onze organisaties is zodanig dat werknemers/cliénten/
bezoekers/klanten/contacten zich veilig voelen;

¢ De omgang tussen directie, medewerkers en cliénten/bezoekers/klanten/contacten is
respectvol voor alle gronden genoemd in deze gedragscode;

¢ In onze organisaties zijn discriminerende, seksistische of andere beledigende of
krenkende uitlatingen of grappen, mondeling of schriftelijk, niet toegestaan;

e Agressieve handelingen en of uitingen zijn niet toegestaan.

Een goed en stimulerend werkklimaat

In een goed en stimulerend werkklimaat behoren collegialiteit, respect en aandacht voor
de ander tot de normale omgangsvormen en wordt op ongewenst gedrag alert
gereageerd. Zo'n klimaat vereist een actieve bijdrage van een ieder die werkzaam is bij
onze organisaties: niet alleen met betrekking tot het eigen gedrag, maar ook door een
waakzame houding tegenover elke vorm van ongewenst gedrag van collega’s en
bezoekers. Ongewenst gedrag stellen we altijd aan de orde; hetzij door de betrokkenen
rechtstreeks aan te spreken, hetzij door derden in te schakelen.

Zwaan kleef aan

De ondertekenende organisaties/anti-discriminatie bureau Vizier brengt deze
gedragscode elk jaar onder de aandacht, door nieuwe organisaties te benaderen met de
vraag of zij deze gedragscode ook willen ondertekenen. Zo komt discriminatiebestrijding
elk jaar onder de aandacht. Dit blijven we doen totdat discriminatie is uitgebannen.
Tenslotte is het de aanhouder die wint!

Dit is wat we doen

Zien of ervaren we discriminatie, bij onszelf of een ander? Dan maken we het op een
constructieve manier bespreekbaar, zodat de ander zich niet aangevallen voelt en zich
bewust wordt van het effect van zijn/haar/diens woorden, houding en/of gedrag. Ook kan
iemand iets leren van wat we constateren. We zorgen ervoor dat hiervoor ruimte is.
Overkomt het een ander, dan steunen we die persoon. Iets doen maakt een groot
verschil.

Meld het

Tenslotte adviseren we iedereen om elk incident te melden bij de anti
discriminatievoorziening www.vizieroost.nl, ook als u geen hulp of advies nodig heeft.
Vizier is de organisatie die voor de gemeente Wijchen discriminatiegevoelens onderzoekt
en adviseert wat te doen. U kunt ook anoniem melden.

Als er twijfels zijn over de vraag of er sprake is van discriminatie, of als niet duidelijk is
hoe u dit bespreekbaar wilt maken? Dan kunt u terecht bij Vizier. Is er behoefte aan een
workshop of training dan kunt u hiervoor ook bij Vizier terecht.



Ondertekening van de gedragscode

Datum:

Datum:

Mevr. Marijke van Beek Mevr. Annette Nijhuis

Burgemeester Wijchen

Datum:

Dhr. Ronald Leushuis

Woningcorporatie Talis

Datum:

Directeur welzijnsstichting
MeerVoormekaar

Datum:

Dhr. Pieter van den Ende

Regiomanager VluchtelingenWerk
Nederland, locatie Wijchen

Datum:

................... Naam: .

vizier

gericht op discriminatie & diversiteit
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Commissievergadering Wijchen

Dossiernummer
Extern Zaak ID
Vertrouwelijk
Vergaderdatum
Agendapunt

Titel
Organisatieonderdeel
Eigenaar

Soort nota
Programma/Paragraaf

Portefeuillehouder(s) Wijchen

3390
Z2/22/072380
Nee

14 april 2022
11

72380 Motie energieneutrale gemeentelijke organisatie

domein Fysieke leefomgeving - team Milieu

Boogaard, van den, Luuk
Beslisnota

§2 Duurzaamheid
Burgers, T.T.M. (Titus)

Bijlagen

Informatienota Uitvoering motie gemeentelijke organisatie energieneutraal

CO2-voetafdruk Wijchen def

Samenvatting EED Gemeente Wijchen def

Op weg naar een energieneutrale gemeentelijke organisatie Wijchen def

Geagendeerd

Vergaderdatum

College BenW openbaar Wijchen

25 januari 2022

Stukken gemeenteraad Wijchen

18 februari 2022

Commissievergadering Wijchen

14 april 2022

Raad openbaar Wijchen

24 mei 2022

Voorgesteld besluit

Kennis te nemen van de informatienota 'Uitvoering motie gemeentelijke organisatie

energieneutraal'.
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Openbaar Zaaknummer: 72380

Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: Uitvoering motie Gemeentelijke organisatie
energieneutraal

Kernboodschap
Door middel van deze informatienota geven wij uitvoering aan de motie ‘Gemeentelijke

organisatie energieneutraal’, die tijdens de raadsvergadering van 25 oktober 2018 werd
ingediend door de fracties van PvdA, Kernachtig Wijchen, VVD en CDA. De motie roept
het college op om:

« In 2019 de CO,-voetafdruk en het energieverbruik van de gemeentelijke
organisatie inzichtelijk te maken.

+ In 2019 met voorstellen te komen over hoe een energieneutrale gemeentelijke
organisatie kan worden gerealiseerd in 2030.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo
mogelijk het zaaknummer/documenthnummer)

Toelichting
De motie dateert reeds uit 2018 en heeft om twee redenen vertraging opgelopen. Ten

eerste heeft de EED-audit langer op zich laten wachten dan voorzien en daarnaast bleek
het tweede deel van de vraag lastig eenduidig te beantwoorden. Onderstaand worden
deze 2 punten nader toegelicht.

Vertraging rapportage EED-audit

De gegevens die nodig zijn voor het berekenen van de CO,-voetafdruk bleken nagenoeg
gelijk te zijn aan de gegevens die nodig zijn voor de wettelijk verplichte EED-audit. Om
die reden is ervoor gekozen om de CO,-voetafdruk te berekenen aan de hand van de
data die tijdens de EED-audit verzameld zijn. Zodoende was de EED-audit leidend.

Omdat per 1 juli 2019 de wetgeving rondom de EED energie auditplicht werd gewijzigd,
is ervoor gekozen deze wijziging af te wachten en de audit daarna op te starten. Het
uitvoeren van de EED-audit bleek een ingrijpend onderzoek en de Coronapandemie heeft
dit proces verder bemoeilijkt, met als resultante dat de EED-audit rapportage pas op 31
maart 2021 is afgerond en ingediend is bij RVO. Vervolgens kon de CO,-voetafdruk van
de gemeentelijke organisatie worden bepaald, waarmee invulling is gegeven aan deel 1
van de motie.
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Deel 2 van de motie bevat een complexe vraag, waarop we ingaan in de notitie ‘Op weg
naar een energieneutrale gemeentelijke organisatie’.

De vraag is complex omdat gespecificeerd moet worden wanneer ben je energieneutraal
als organisatie en wat heb je daarvoor over?

Met de data uit de EED-audit hebben we inzicht in het feitelijk energieverbruik van de
organisatie en dus zou het theoretisch mogelijk moeten zijn om te bepalen welke
ingrepen nodig zijn om te komen tot een energieneutrale gemeentelijke organisatie. De
beantwoording van deze vraag is echter verre van simpel en roept veel vragen op, zoals:

- Welke organisatieonderdelen, beleidsvelden en bezittingen vallen binnen de
scope? Hoever gaan we? Telt bijvoorbeeld ook het woon-werkverkeer van de
gemeentelijke ambtenaren mee?

- Welke energie(dragers) vallen binnen de definitie van energieneutraal? Wat neem
je naast elektriciteit en aardgas allemaal mee?

- Mag gebruik van de ene energiedrager worden gecompenseerd door
energiebesparing of opwekking van een andere energiedrager?

- Hoe ga je om met eigen energieproductie? Mag de gemeente bijvoorbeeld aan het
net geleverde energie salderen met haar eigen verbruik?

- Mag energieneutraliteit worden bereikt door de aankoop van groencertificaten?

Om te voorkomen dat we verzanden in een eindeloze discussie, hebben we de term
energieneutraliteit losgelaten en kiezen we ervoor de focus te leggen op
energiebesparing en het terugdringen van de CO,-voetprint.

Gevolgen
Deze informatienotie geeft uitvoering aan de motie ‘Gemeentelijke organisatie
energieneutraal’.

1. Bijlage 1 bevat de berekening van de huidige netto CO,-voetafdruk. De hoogte
van deze netto CO,-voetafdruk is bepaald op afgerond 1,6 miljoen kilo per jaar.

2. Bijlage 2 bevat de samenvatting van de EED-audit die de grondslag vormt voor de
bepaling van de CO,-voetafdruk:

- Het EED-project 2020/2021 heeft geleid tot een totaaloverzicht ten aanzien
van het energieverbruik van de gemeente Wijchen.

- Deze meting kan gezien worden als nulmeting, aan de hand waarvan de
komende jaren gemonitord kan worden welke resultaten behaald worden wat
betreft energiebesparing.

- Volgens de EED-audit is een energiebesparing van 13% te realiseren. Diverse
maatregelen en projecten om dit te bereiken worden omschreven. Voor een
groot deel zijn deze maatregelen al geimplementeerd.

3. Bijlage 3 bevat de notitie ‘Op weg naar een energieneutrale gemeentelijke
organisatie’:
- De notitie zet uiteen dat de motie een complexe vraag bevat, die verdere
specificering vraagt.
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- De notitie bevat het voorstel om conform de trias energetica de focus te
leggen op het terugbrengen van de CO,-voetafdruk.

- Het EED-project kan gezien worden als nulmeting, aan de hand waarvan de
komende jaren gemonitord kan worden welke resultaten behaald worden wat
betreft energiebesparing.

- Op het gebied van energiebesparing en verduurzamen zijn al goede stappen
gezet.

- Indien het gewenst is om energiebesparing versneld te laten plaatsvinden, is
een aanvullend investeringsbudget nodig.

- Wat betreft duurzame energieopwekking wordt op een aantal fronten al actief
gehandeld. De gemeente streeft ernaar zoveel mogelijk zonnedaken te
realiseren op haar eigen vastgoed en koopt energie duurzaam in. Een
volgende stap zou kunnen zijn om zelf actief te participeren in lokale groene
projecten. Dit vraagt om nader onderzoek naar kansen en risico’s.

- Met name het wagenpark van de gemeente maakt nog gebruik van fossiele
brandstoffen en de verwachting is dat dit op korte termijn ongewijzigd blijft
gezien de functionele specificaties.

- Parallel zien we dat op het gebied van duurzaamheid en de energietransitie
grote vraagstukken op ons afkomen, zoals de warmtetransitie, het uitvoering
geven aan energie-armoedebeleid, het Nationaal Programma Isoleren, het
stimuleren van energiebesparing van bedrijven, de vorming van RES 2.0 met
alle bijpbehorende trajecten.

Communicatie
N.v.t.

Uitvoering of Vervolgstappen
Het college komt met voorstellen om te komen tot beleidskeuzes voor het verder

uitvoering geven aan het verduurzamen van onze gemeente en de gemeentelijke
organisatie.

Geheimhouding:
Niet van toepassing.
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Energle in transitie
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De CO,-voetafdruk van de gemeentelijke
organisatie Wijchen

Auteur: Joost Verhees (Odura)
Datum: 8 oktober 2021
Achtergrond

Afhandeling van motie 18 1 440 waarin de gemeenteraad aan het College van Burgemeester en Wethouders
vraagt om de CO,-voetafdruk van de gemeentelijke organisatie inzichtelijk te maken.

Aanpak

De inzichten van de energie-audit EED, uitgevoerd vanaf najaar 2020 tot en met maart 2021 worden gebruikt
om een actueel inzicht te geven in de CO,-voetafdruk.

De bruto- CO>-voetafdruk

De CO;-voetafdruk in kilogram CO, wordt bruto getoond in het volgende diagram. Op jaarbasis is de uitstoot
3.965.436 kg (afgerond 4 miljoen kilo). Dit is pre-corona en representatief voor een normale procesgang.

Openbare Verlichting
749.190

Rioolbeheer 215.607
. Evenementen 28.459

\ Reclamezuilen 24.204

\

Vervoer 167.381
Overig 30.241

P

Vastgoed
2.750.355

Figuur 1: Bruto-CO2-voetafdruk per jaar van de gemeentelijke organisatie Wijchen [kg CO; per jaar]

De netto-CO;-voetafdruk

De gemeente heeft enkele maatregelen getroffen om de CO,-voetafdruk te verminderen.
1. Inkoop van groene stroom (Nederlandse windenergie)
2. Reguliere diesel bijmengen met biodiesel.
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Energle in transitie

Al meerdere jaren wordt groene stroom ingezet bij de gemeentelijke panden waarvan het energiecontract
verloopt via de gemeente. Voor een deel van de panden is dat overigens niet aan de gemeente omdat in
sommige panden de huurder de energieleverancier mag bepalen. In dit document wordt ervan uitgegaan dat
alle gemeentelijke panden volledig Nederlandse groene stroom gebruiken?.

Diesel is relevant voor de voertuigen van Team Ruimtelijk Beheer. Ook gebruikt sommige apparatuur van dit
team diesel. In dit laatste geval wordt de CO,-impact niet toegewezen aan Vervoer maar aan Vastgoed (i.c.
de gemeentewerf).

Het bijmengen van diesel met biodiesel gebeurt sinds februari 2021. Deze biodiesel is HVO. Dit staat voor
Hydrotreated Vegetable Oil. Een andere naam in de markt is Blauwe diesel. Het wordt gemaakt van
afgewerkte plantaardige olién en restafval zoals dierlijke vetten. Door het bijmengen is een mix van 50% BO-
diesel en 50% HVO de grondslag voor de CO,-besparing. Belangrijk om te beseffen: de CO,-besparing van
HVO is administratief maar zorgt niet dat er lokaal geen CO,-uitstoot is als er dieselwagens rondrijden in
Wijchen en er dus HVO-diesel wordt verbrand.

Vastgoed
1.498.258

\

B Vervoer 104.403

Figuur 2: Netto-CO2-voetafdruk per jaar van de gemeentelijke organisatie Wijchen [kg CO; per jaar]

De netto-CO»-voetafdruk is 1.602.661 kg per jaar (afgerond 1,6 miljoen kilo).

Kansen

We hebben gezien dat we kunnen spreken over een bruto- en een netto-CO,-voetafdruk. Die is nu gebaseerd
op het directe energiegebruik. Maar CO; beperkt zich niet tot energiegebruik. Zo gaat gebruik van materialen
en van water ook gepaard met CO,-impact. Vervoer kan verder worden uitgewerkt door bijvoorbeeld reizen
met openbaar vervoer of andere modaliteiten te betrekken in het onderzoek. Ook kan er worden gekeken
naar de invulling van woon-werkverkeer en zakelijk verkeer. Goede beleidsbeslissingen vereisen goed inzicht.
Aanvullend onderzoek kan hiervoor zorgen. Het is verstandig goed te definiéren wat de reikwijdte is die de
gemeente wil hanteren bij de bepaling van haar eigen CO,-voetafdruk.

1 Het is een optie om dit als eis mee te nemen in de verhuur van de panden, maar dit zal gevolgen kunnen hebben voor de
energiekosten van de huurder.
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role tn

Samenvatting EED-auditrapport \gégr
voor de organisatie Gemeente Wijchen w d Wiichen

in het kader van de Europese energie-efficiéntierichtlijn 2012/27/EU

Doel van dit document: de voorliggende publicatie beoogt het College van Burgemeester en Wethouders
en de gemeenteraad te informeren over de uitgevoerde EED-audit.

Auteur: Joost Verhees (Odura)
Brondocument: 20210331 EED-rapport Gemeente Wijchen_Definitief.pdf
EED

Als grote organisatie behoort de gemeente Wijchen te voldoen aan de regelgeving van de Energy Efficiency
Directive (EED). Doel van de EED is een gedegen inzicht in het energiegebruik en in de mogelijke
besparingsacties. Door deze verplichting allereerst op te leggen aan de grotere organisaties (profit en
nonprofit) verwachten de lidstaten van de Europese Unie de grootste energiebesparing te bereiken. De EED-
audit wordt normaal gesproken om de vier jaar uitgevoerd. De laatste EED-audit is uitgevoerd in de periode
september 2020 — maart 2021. Conform de deadline van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO)
is het volledige auditverslag ingediend op 31 maart 2021.

Aanpak

Bij de start van de audit was 2019 het laatste complete verbruiksjaar voor veel energieaansluitingen,
waaronder de gebouwaansluitingen. Dat jaar is de basis voor het verslag. Bijkomend voordeel is dat door
deze keuze geen corona-effect in de cijfers zit. (In de analyse van het energiegebruik in het eerste halfjaar
van 2020 was dat effect weldegelijk te zien bij gebouw- en evenementenaansluitingen.)

In de EED-audit wordt verder gekeken dan naar alleen het energiegegebruik van de gemeentelijke gebouwen.
Ook het energiegebruik van de openbare verlichting, riool en gemalen, vervoer (Team Openbare Werken) en
via overige elektriciteitsaansluitingen, zoals voor evenementen en verkeersinstallaties, is in kaart gebracht.

De focus ligt niet alleen op elektriciteitsverbruik. Ook het verbruik van aardgas en andere energiedragers,
zoals diesel, benzine, CNG en LPG is meegenomen. Al deze verbruiken samen kunnen worden omgerekend
en opgeteld tot gigajoule (GJ) energie.

Om naast de cijfers meer inzicht te krijgen in de achtergrond van het verbruik en de besparingsmogelijkheden
is gesproken met de betreffende aandachtsfunctionarissen in het gemeentehuis en de gemeentewerf.
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Resultaat

De gemeente Wijchen gebruikt jaarlijks ongeveer 42.000 GJ aan energie. Het energiegebruik is als volgt

verdeeld over de energiedragers.

Tabel 1: Energiegebruik en besparings.

Energiedrager Eenheid v::'t::';glk ve:‘-lbt:.iudiikg Gl

Elektriciteit (niet voor vervoer) kWh/jaar 4.131.687 14.874
Elektriciteit (voor vervoer) kWh/jaar 0 0
Aardgas Nm3/jaar 790.681 25.025
Diesel liter/jaar 41.505 1.494
Benzine liter/jaar 1.661 53
Motorbrandstoffen - CNG kg/jaar 10.978 417
Motorbrandstoffen - LPG liter/jaar 500 14
Totale finale energie Gl/jaar 41.877

Dit energiegebruik is voor een deel verbonden aan vaste energieaansluitingen zoals die voor aardgas en
elektriciteit. Daarnaast zijn andere energiedragers relevant: diesel, benzine, LPG en CNG.

o Aardgas 25.025

Motorbrandstoffen — diesel
1.494

B Motorbrandstoffen — benzine
53
Elektriciteit
14.874 Motorbrandstoffen - LPG Motorbrandstoffen - CNG 417

14

Figuur 1: Totaal energiegebruik van de gemeentelijke organisatie in gigajoule per energiedrager

Energetisch gezien is aardgas de grootste post.

Op gemeenteniveau gaat 79% van het energiegebruik naar vastgoed, 12% naar openbare verlichting en 3%
naar vervoer. Het energiegebruik voor Vervoer betreft de gemotoriseerde vervoersmiddelen die voor het
team Openbare werken vanuit de gemeentewerf opereren. Deze wagens zijn niet alleen actief in Wijchen,
maar ook in Druten, vanwege de gezamenlijke werkorganisatie. Het vermelde energiegebruik voor Vervoer
betreft dan ook niet alleen Wijchen. De overige hoofdverbruikersgroepen betreffen zuiver de gemeente
Wijchen.
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Openbare
Verlichting 4.851

Vastgoed 33.241

Rioolbeheer 1.396

- Evenementen 184

p=———— Reclamezuilen 157
Overig 196

Vervoer 1.853

Figuur 2: Energiegebruik in gigajoule per hoofdverbruikersgroep

Verbruik van aardgas is 1:1 gekoppeld aan ruimteverwarming en (maar in veel mindere mate) aan warm
tapwater. Elektriciteit daarentegen komt voor in bijna iedere hoofdverbruikersgroep.

Van de elektriciteit gaat 54% naar vastgoed; 46% is niet gebouwgebonden. Gezien de gemeentelijke ambitie
zal het aandeel niet-gebouwgebonden elektriciteit toenemen door elektricificering van vervoersmiddelen.
Parallel hieraan is het de ambitie om in alle andere verbruikersgroepen juist elektriciteit te gaan besparen,
hoewel er ook ideeén en mogelijkheden zijn om door elektrische toepassingen zoals warmtepompen aardgas
te substitueren.

Naast vastgoed speelt openbare verlichting met een aandeel van 1/3 een prominente rol. Rioolbeheer vergt
9% van de gemeentelijke elektriciteit.

Openbare Verlichting
— 1.347.464
—

Rioolbeheer 387.782

Evenementen 51.185

V\\“
T~ T Reclamezuilen 43.532
Overig 54.390

Figuur 3: Kilowattuur elektriciteit per verbruikersgroep (2019)

Vastgoed
2.247.334

Bij de EED-audit is ingezoomd op de gebouwen. Om gegronde redenen zijn acht gebouwen niet specifiek
geaudit. Hieronder staan al de gebouwen gerangschikt naar het jaarlijks energiegebruik.
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Energiegebruik in GJ (J=2019)

MFA Batenburg

Toren Balgoij

Beltmolen

Koetshuis

Sporthal de Slingert
Het Molenhuis
Gymzaal de Buizerd
Sporthal Smashing
Dorpshuis 't Ballegoyke
WC 0zO

Dorpshuis De Mijlpaal
Paschalishonk
Dorpshuis De Oase

De Waaijershof

WC Zuiderpoort
Kasteel

MFA De Speelhoeve
WC Achterom en sporthal Achterlo
MFA De Brink
Gemeentewerf

MFA De Suikerberg
MFA De Zandloper
MFA Noorderlicht
Gemeentekantoor (oud)
Huis van de Gemeente
Sporthal Arcus

MFA 't Mozaiek
Zwembad De Meerval

‘ ”““lllulll"
:

S
8

3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

Figuur 4: Energie per locatie in volgorde van energievraag (gigajoule finale energie)

Een aantal van deze panden voorziet in de energiebehoefte door zelf duurzame energie op te wekken,
bijvoorbeeld met zonnepanelen. Dat is in het voorgaande diagram niet te zien. De EED-audit richt zich op de

energiebehoefte. Hoe die wordt ingevuld, via bijvoorbeeld stroomafname van het elektriciteitsnet of via
stroom van eigen dak, doet in deze audit niet ter zake.

Conclusies

Algemeen
De gemeente Wijchen is structureel bezig met verduurzamen. Dit blijkt onder andere uit:

e Het energielabel van het vastgoed: 12 van de 20 geaudite vastgoedobjecten hebben label A en op één
locatie na hebben de overige vestigingen minimaal label C (behoudens monumenten).

Opwekking van duurzame energie door zonnepanelen: op 14 van de 20 geaudite vastgoedobjecten liggen
zonnepanelen. Daarnaast zitten er nog diverse grootschalige PV-systemen in de pijplijn.

e Een energiecodrdinator voor de begeleiding van gebruikers (huurders) van gemeentepanden voor
energie-efficiénter gebouwbeheer.

e Eenrevolverend fonds voor de financiering van energiebesparende maatregelen.

Shared incentive-initiatieven waarbij energiebesparingen zowel aan de huurder als de gemeente (als
gebouweigenaar) ten goede komen nadat de investering is terugbetaald met de energiebesparing.

Energie besparen is ook mensenwerk
De afdeling Vastgoed van de gemeente beseft dat verduurzaming niet alleen om techniek gaat, maar ook om
mensenwerk. De energierekening is namelijk ook afhankelijk van menselijk gedrag en de kennis en

vaardigheden van de lokale mensen achter de knoppen. Daarom wordt geinvesteerd in begeleiding van
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gebouwgebruikers/-beheerders. Kennisoverdracht en het creéren van betrokkenheid zijn hierbij
succesfactoren.

Energiemonitoring
Verscheidene gemeentelijke panden zijn in beheer bij (verhuurd aan) andere partijen die zelf hun

energiezaken mogen regelen. De gemeente blijft betrokken bij het energiegebruik van het pand. Zo is er
gezorgd dat de gemeente in het online portaal van het meetbedrijf de energieverbruiken kan monitoren.

Maatregelen

Er zijn diverse mogelijkheden om nog energie te besparen voor de gemeente. De EED-audit heeft daarvan
een beeld gegeven. Het geschetste besparingpotentieel 5.566 gigajoule (13%).

Aardgas Y
3.191

Jg Motorbrandstoffen — diesel 367
BN \otorbrandstoffen - LPG 14

Elektriciteit
1.995

Figuur 5: Verdeling van het besparingspotentieel over de energiedragers (GJ)

Energiebesparing gebouwen

De energiebesparende maatregelen voor het gemeentelijk vastgoed hangen af van het specifieke gebouw.
De meest voorkomende maatregelen voor de gemeente Wijchen zijn:

e Verlichting vervangen door ledverlichting. Dit geldt ook voor buitenverlichting.

e Verbeteren van de isolatie van daken, muren en/of vloer

e Beterisolerende beglazing, bijvoorbeeld HR++ of HR+++

e De aardgasgestookte verwarmingsketel vervangen door een warmtepomp

e Warmteterugwinning (WTW) op afgezogen lucht.

Daarnaast kan er via energiezorg energie worden bespaard. Dit gaat over gedrag en bedrijfsvoering. Door
gebruikers van gebouwen, met name beheerders, te begeleiden in het efficiént omgaan met energie kan ook
worden bespaard. Het team Vastgoed heeft hiermee al op een aantal plaatsen succes geboekt. Verder is
adequate energiemonitoring gunstig voor het energiegebruik. Door goed inzicht in de systemen en is betere
(bij)sturing mogelijk.
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Energiebesparing openbare verlichting (OVL)

Bij de openbare verlichting wordt een tweesporenbeleid gehanteerd. Enerzijds wordt onderzocht hoe de
branduren of de felheid van de verlichting kan worden teruggebracht. Anderzijds worden de lampen die
nodig zijn overgezet op led. Deze koers is ingezet en zal worden voortgezet.

De maatregelen zijn:
e Onderzoeken en in de praktijk testen waar minder branduren en/of dimmen voor de openbare
verlichting mogelijk zijn. Diverse opties zijn in de audit besproken.
o Sommige maatregelen, zoals een aantal lampen in een lichtcluster uitzetten, zijn afgevallen,
bijvoorbeeld om reden van veiligheid.
o Het dimmen van verlichting is kansrijk. Per tijdsblok in de nacht kan dan een gewenste
percentage van de maximale lichtintensiteit worden geprogrammeerd.
o Aanwezigheidsdetectie zorgt ervoor dat lampen pas aanspringen als een verkeersdeelnemer in
aantocht is.
o 0ok zou de beheerder OVL handmatig bepaalde verlichting uit kunnen schakelen als die onnodig
is. Dit vereist de implementatie van software (FlexOVL).
o Algemene energiemonitoring van straatlantaarns en andere OVL zal leiden tot beter inzicht en
naar verwachting tot kansen voor energiebesparing. Het individueel monitoren van
verlichtingspunten is mogelijk maar vereist software en extra investering.

e Vervanging conventionele verlichting door led.

Energiebesparing rioolbeheer

De volgende maatregelen zullen leiden tot energiebesparing. Een aantal daarvan is al in gang gezet.

e Alle gemalen op realtime TMX-telemetrie. Dit maakt snelle signalering van storingen mogelijk. En
voorkomt onnodig lang inefficiént draaien van pompen.

e Geautomatiseerde zelfreiniging bij inefficiént draaien.

e Frequenter fysieke reiniging bij probleemgemalen.

e Verdere vervanging van oude elektromotoren door moderne, efficiéntere elektromotoren.

e Onderzoek naar ombouwen van gemalen van pers naar vrijverval.

Energiebesparing reclamezuilen
Er zijn zes verlichte reclamezuilen in de gemeente Wijchen waarvoor de gemeente de elektriciteit betaalt. Ze
zijn ledverlicht. Derde partijen exploiteren de reclamezuilen. Er is afgesproken dat ’s avonds en ’s nachts het

lichtniveau wordt teruggebracht naar 10%.

Energiebesparing vervoer

De gemeente Wijchen beschikt niet over personenleasewagens, maar via de Dienst Openbare Werken van
de Werkorganisatie Druten — Wijchen wel over professionele vervoersmiddelen: 19 dieselvoertuigen en 8
CNG-voertuigen. Deze voertuigen rijden op fossiele brandstof. Een alternatief zou zijn om waterstof of
elektriciteit als brandstof (energiedrager) te gaan gebruiken. Vanwege het feit dat elektriciteit energetisch
efficiénter is, laat de EED-audit zien wat de energiebesparing zou zijn als een aantal voertuigen elektrisch zou
gaan worden. Daarvoor is gesimuleerd met de vervanging van negen voertuigen die in 2021 en 2022 voor
vervanging op de lijst staan.
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Elektrisch is niet per se duurzaam, maar biedt wel de mogelijkheid om te laden met duurzaam opgewekte
stroom. Die kan bijvoorbeeld van eigen dak komen.

De gebruikseisen die de gemeente stelt aan haar voertuigen staan voorop en zijn mogelijk bepalend voor het
alternatieve voertuig.

Bij de vervanging van voertuigen wordt de ladder van duurzame voertuigkeuze gebruikt. Omdat de
functionaliteit van elektrische voertuigen toeneemt, de actieradius van het batterijpakket groter wordt en
de prijs van elektrische voertuigen daalt, is de verwachting dat in de toekomst meer voertuigen met
elektrische aandrijving worden aangeschaft.

Een extra stimulans voor elektrisch rijden is de komst van zero-emissiezones in de Nederlandse gemeenten
per 2025. De overheid beoogt hiermee dat in minimaal dertig Nederlandse (binnen)steden alleen nog maar
voertuigen zonder emissie mogen rijden. Ook hybride voertuigen zijn dan niet langer toegestaan in die zones.
ledere gemeente bepaalt zelf (de omvang van) deze zones.

Terugverdientijd

De meeste maatregelen hebben een relatief lange terugverdientijd (meer dan vijf jaar). Dat hangt samen met
de vaak al redelijk goede energetische uitgangssituatie. Zo is de energie-efficiencyverbetering van T5-
verlichting naar ledverlichting relatief beperkt.

Op een natuurlijk vervangingsmoment is de businesscase (veel) gunstiger, omdat dan de reguliere vervanging
wordt vermeden. De duurzame vervanging is dan de voordehandliggende keuze als deze niet of bijna niet
duurder is.

In veel gevallen is het doorvoeren van de maatregelen vooral een kwestie van financiering: de
beschikbaarheid van investeringsbudget. In de regel moet men hiervoor wachten op het vervangingsmoment
in het MJOP (meerjarenonderhoudsplan) van vastgoed, of de afschrijvingstermijn van voertuigen,
straatverlichting en elektromotoren voor rioolgemalen. Energie besparen betekent lagere operationele
kosten.

De energietransitie in het algemeen en het behalen van de gemeentelijke duurzaamheidsdoelen in het
bijzonder, worden versneld als er meer investeringsruimte komt.

Als deze ruimte er komt én er wordt gekozen voor energie-efficiéntere oplossingen, dan wordt eerder
begonnen met energie besparen én met kosten besparen (operationele kosten, energiekosten).

Zonnepanelen en andere vormen van duurzame opwekking

Maatregelen op het vlak van duurzame opwekking, zoals het plaatsen van zonnepanelen, behoren niet tot
het aandachtsgebied van energie-efficiéntie en EED. Wel kunnen ze zorgen voor minder afname van
elektriciteit van het net. Minder netafname betekent dat elektriciteitscentrales minder (fossiele)
brandstoffen hoeven te gebruiken voor elektriciteitsproductie. In het geval van groenestroominkoop, zoals
bij de gemeente Wijchen, betekent minder netafname, dat er meer groene stroom voor andere afnemers
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beschikbaar is. De gemeente heeft dan zelf immers minder groene stroom nodig én kan momentaan
onbenodigd geproduceerde groene stroom terugleveren aan het net, waardoor het voor anderen
beschikbaar komt.

Aanbevelingen

Overzicht behouden

Het EED-project 2020/2021 heeft geleid tot een totaaloverzicht ten aanzien van de energiehuishouding van
de gemeente Wijchen. Zo is een lijst opgesteld met alle ean-codes van de aansluitingen voor aardgas en
elektriciteit, de aansluitadressen en de objectnamen. Ook de aansluitingen voor zonnepanelen (de
brutoproductiemeter, BPM) staan hierin. In peilmaand november 2020 bevatte de lijst 428 aansluitingen.

Er wordt aanbevolen periodiek deze lijst bij te werken en zicht te blijven houden op alle verbruikersgroepen
waar dit EED-rapport onderzoek naar heeft gedaan. Voor de vaste aansluitingen kan hierbij worden
gebruikgemaakt van de monitoringsmogelijkheden via het meetbedrijf (momenteel Kenter) en de
elektriciteitsleveranciers (zoals momenteel De Groene Stroomfabriek en Gazprom, voor zover de gemeente
zelf de contractant is).

Aandachtsfunctionaris

Het energiedossier is nu versnipperd over meerdere afdelingen/teams binnen de gemeente. Het is aan te
bevelen dat er iemand is die niet alleen de aansluitingenlijst bewaakt maar ook het totaaloverzicht over alle
energierelevante zaken. Deze aandachtsfunctionaris zou ook een rol kunnen spelen bij de
energiefactuurcontrole. Hij kent immers de verbruiken, kan vreemde situaties signaleren en daar zonodig
actie op ondernemen. Dit in samenspraak met de operationeel verantwoordelijken.

Ook kan hij in samenspraak met energieleveranciers en meetbedrijf de monitoring verder uitwerken.
Daarnaast kan de aandachtsfunctionaris een rol spelen bij businesscases en inkooptrajecten die
energierelevantie hebben, zoals de vervanging van voertuigen.

Periodiek zal de gemeente geconfronteerd worden met rapportageverplichtingen waarbij inzicht zal worden
vereist in de eigen energiehuishouding. De EED zelf is hiervan een voorbeeld. Het is dan ook aan te raden om
iemand het overzicht te laten behouden waardoor voortaan zelf met minder effort voldaan kan worden aan
rapportageverplichtingen.

Integrale aanpak van een gebouw

Het is aan te bevelen de huidige wijze van pandverduurzamingsbeleid te continueren: soms
besparingsmaatregelen als losstaande projecten uitvoeren maar daar waar (budgettair) mogelijk een pand
integraal aanpakken. Door combinaties te maken tussen bijvoorbeeld verwarming, koeling en ventilatie kan
er worden besloten tot een totaal nieuw klimaatbeheersingsconcept dat meer potentie heeft dan drie
afzonderlijke maatregelen.

Wil de gemeente Wijchen hier bovenop haar eigen energietransitie en verduurzaming versnellen, dan dienen
hiervoor financiéle middelen te worden vrijgemaakt.
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Maak slim gebruik van het momentum. Trek bijvoorbeeld dakisolatieverbetering naar voren als het plan
bestaat zonnepanelen te plaatsen op dat dak. Een ander advies is om de verbinding te leggen met niet-
energetische argumenten, zoals gebruikerscomfort en gezondheidseisen. Dan gaat een (renovatie)project
niet alleen over verduurzaming maar dient het ook andere doelen.

Tot slot

De energiebesparingsmaatregelen bieden de mogelijkheid om de duurzaamheidsambities van de gemeente
Wijchen nog meer kracht bij te zetten. Er wordt dan ook aanbevolen om concreet aan de slag te gaan met de

kansen.
Het is aan de gemeente om te bepalen of de terugverdientijden op een zelfstandig of natuurlijk

vervangingsmoment acceptabel zijn om haar voortrekkersrol in de verduurzaming van de maatschappij
handen en voeten te geven en met haar assets klaar te zijn voor de toekomst.

* K %




Op weg naar een energieneutrale gemeentelijke organisatie

1. Aanleiding

Directe aanleiding voor dit document is motie ‘Gemeentelijke organisatie energieneutraal’
van de gemeenteraad van Wijchen. Het college van burgemeester en wethouders wordt
hierin opgeroepen om:

- de CO2-voetafdruk van de gemeentelijke organisatie te bepalen;
- en voorstellen te doen over hoe te komen tot een energieneutrale gemeentelijke
organisatie.

De motie dateert reeds uit 2018 en heeft om twee redenen vertraging opgelopen. Ten
eerste heeft de EED-audit langer op zich laten wachten dan voorzien en daarnaast bleek
het tweede deel van de vraag lastig eenduidig te beantwoorden. Onderstaand worden
deze 2 punten nader toegelicht.

Vertraging rapportage EED-audit

De gegevens die nodig zijn voor het berekenen van de CO2-voetafdruk bleken nagenoeg
gelijk te zijn aan de gegevens die nodig zijn voor de wettelijk verplichte EED-audit (zie
bijlage 2). Om die reden is ervoor gekozen om de CO:-voetafdruk te berekenen aan de
hand van de data die tijdens de EED-audit verzameld zijn. Zodoende was de EED-audit
leidend.

Omdat per 1 juli 2019 de wetgeving rondom de EED energie auditplicht werd gewijzigd,
is ervoor gekozen deze wijziging af te wachten en de audit daarna op te starten. Het
uitvoeren van de EED-audit bleek een ingrijpend onderzoek en de Coronapandemie heeft
dit proces verder bemoeilijkt, met als resultante dat de EED-audit rapportage pas op 31
maart 2021 is afgerond en ingediend is bij RVO. Vervolgens kon de CO2-voetafdruk van
de gemeentelijke organisatie worden bepaald (zie bijlage 3), waarmee invulling is
gegeven aan deel 1 van de motie.

Complexe vraag: wanneer ben je energieneutraal als organisatie en wat heb je daarvoor
over?

Met de data uit de EED-audit hebben we inzicht in het feitelijk energieverbruik van de
organisatie en dus zou het theoretisch mogelijk moeten zijn om te bepalen welke
ingrepen nodig zijn om te komen tot een energie-neutrale gemeentelijke organisatie. De
beantwoording van deze vraag is echter verre van simpel en roept veel vragen op, zoals:

- Welke organisatieonderdelen, beleidsvelden en bezittingen vallen binnen de
scope? Hoever gaan we? Telt bijvoorbeeld ook het woon-werkverkeer van de
gemeentelijke ambtenaren mee?

- Welke energie(dragers) vallen binnen de definitie van energieneutraal? Wat neem
je naast elektriciteit en aardgas allemaal mee?

- Mag gebruik van de ene energiedrager worden gecompenseerd door
energiebesparing of opwekking van een andere energiedrager?

- Hoe ga je om met eigen energieproductie? Mag de gemeente bijvoorbeeld aan het
net geleverde energie salderen met haar eigen verbruik?

- Mag energieneutraliteit worden bereikt door de aankoop van groencertificaten?



Om te voorkomen dat we verzanden in een eindeloze discussie, hebben we de term
energieneutraliteit losgelaten en kiezen we ervoor de focus te leggen op
energiebesparing en het terugdringen van de CO2-voetprint.

Aan de hand van deze uitgangspunten beschrijven wij in hoofdstuk 3 de aanpak/visie om
de gemeentelijke organisatie verder te verduurzamen. Eerst kijken we in hoofdstuk 2
naar de resultaten die reeds behaald zijn.

2. Stand van zaken verduurzaming gemeentelijke organisatie

Hoewel de beantwoording van de motie verlaat is, wil dat niet zeggen dat de gemeente
wat betreft verduurzaming heeft stil gezeten. In tegenstelling. Uit de EED-rapportage
kunnen we opmaken dat de gemeente Wijchen structureel bezig is met

verduurzamen. Dit blijkt onder andere uit:

¢ Het energielabel van het gemeentelijk vastgoed: 12 van de 20 geaudite
vastgoedobjecten hebben label A en op één locatie na hebben de overige
vestigingen minimaal label C (behoudens monumenten).

e Opwekking van duurzame energie door zonnepanelen: op 14 van de 20 geaudite
vastgoedobjecten liggen zonnepanelen. Daarnaast zitten er nog diverse
grootschalige PV-systemen in de pijplijn.

e Eris een pilot gestart met een energiecodrdinator voor de begeleiding van
gebruikers (huurders) van gemeentepanden voor energie-efficiénter
gebouwbeheer.

e Een revolverend fonds is in het leven geroepen voor de financiering van
energiebesparende maatregelen.

e In de Kadernota gemeentelijk vastgoed (vastgesteld februari 2020) zijn de
uitgangspunten voor de verduurzaming van het gemeentelijk vastgoed
vastgelegd. Naar deze uitgangspunten handelt de gemeente.

e Er wordt in samenwerking met de regio groene energie ingekocht.

3. Aanpak om verder te verduurzamen

In de inleiding hebben we gezien dat de term energieneutraliteit zich lastig laat
definiéren. Tegelijkertijd kunnen we stellen dat de opdracht uit de motie in de basis
helder is: hoe kunnen we als gemeentelijke organisatie ons energieverbruik zo veel
mogelijk beperken en onze CO2-voetafdruk verkleinen?

De Trias Energetica is een veel gebruikte aanpak (zie figuur) en wij stellen voor dit
uitgangspunt als leidraad te hanteren voor de verdere verduurzaming van de
gemeentelijke organisatie.



1. Beperk de energievraag

2. Gebruik duurzame energie

J/
3. Indien nodig, gebruik fossielen
brandstoffen zo efficiént en
milieuvriendelijk mogelijk
/

Trias Energetica

3.1 Stap 1: Energie besparen

De Trias Energetica leert ons dat het verstandig is te starten met het beperken van de
energievraag. De meest duurzame energie is immers bespaarde energie. Met de EED-
audit uit 2020/2021 hebben we een benchmark. Afhankelijk van de energiedrager
hebben we een beeld van het energiegebruik in 2019 of 2020.

Dit zou een vertrekpunt kunnen vormen voor besparingsprojecten. In de EED-audit
worden diverse maatregelen en projecten beschreven die bijdragen aan een verdere
afname van het energieverbruik. Het geschetste besparingspotentieel bedraagt 13%.

In veel gevallen is het doorvoeren van deze maatregelen vooral een kwestie van tijd: in
de regel moet men hiervoor wachten op het vervangingsmoment in het MJOP
(meerjarenonderhoudsplan) van vastgoed, of de afschrijvingstermijn van voertuigen,
straatverlichting en elektromotoren voor rioolgemalen. Op natuurlijke
vervangingsmomenten kan dan gekozen worden voor de meest duurzame keuze en
wordt tevens een energiebesparing gerealiseerd.

Als er meer investeringsruimte komt én er wordt gekozen voor energie-efficiéntere
oplossingen, dan wordt eerder begonnen met zowel energie als kosten besparen.

Om versnelde energiebesparing mogelijk te maken, zijn dus financiéle middelen nodig.
De omvang van het benodigde budget vraagt om een nadere verdieping.

3.2 Stap 2: Energie duurzaam opwekken

Nadat de energiebesparing is gerealiseerd, is het in lijn met de Trias Energetica
vervolgens zaak om voor de resterende energiebehoefte duurzame energie in te zetten in
plaats van eindige fossiele brandstoffen. Theoretisch vermindert hierdoor het
energiegebruik niet, maar wel de CO2-impact. Bovendien kan duurzame



energieopwekking (bijvoorbeeld door middel van zonnepanelen op gemeentelijke daken)
eraan bijdragen dat er minder afname is van elektriciteit van het net. Minder netafname
betekent dat elektriciteitscentrales minder (fossiele) brandstoffen hoeven te gebruiken
voor elektriciteitsproductie. In het geval van groenestroominkoop, zoals bij de gemeente
Wijchen, betekent minder netafname, dat er meer groene stroom voor andere afnemers
beschikbaar is. De gemeente heeft dan zelf immers minder groene stroom nodig én kan
onbenodigd geproduceerde groene stroom terug leveren aan het net, waardoor het voor
anderen beschikbaar komt. Op deze manier draagt de gemeente op een positieve manier
bij aan de energietransitie.

Op dit moment zijn er diverse daken van gemeentelijke gebouwen voorzien van
zonnepanelen en streven we ernaar het aantal zonnedaken te vergroten. Daarnaast
maakt de gemeente gebruik van inkoop van groen gas en duurzaam opgewerkt
elektriciteit.

Een volgende stap zou kunnen zijn om te participeren in lokale projecten voor duurzame-
energieopwekking op andere locaties binnen de gemeentegrens. Denk bijvoorbeeld aan
de windturbines op Bijsterhuizen die gerealiseerd worden of de geplande zonneparken.

Bij dit soort projecten zullen andere partijen dan de gemeentelijke organisatie het
voortouw nemen, bijvoorbeeld een plaatselijke energiecodperatie. Participatie kan door
rechtstreeks (geheel of gedeeltelijk) eigenaar te worden van het project. Er ontstaat dan
een duidelijke koppeling tussen de duurzame energieopbrengst en de energiebehoefte
van de gemeentelijke organisatie.

Een andere uitvoeringsvorm is dat de energieleverancier van de gemeente gevraagd
wordt te investeren in het lokale duurzame-energieopwekkingsproject binnen de
gemeente. Door afname van groene energie bij die energieleverancier, ontstaat er een
koppeling tussen het groene project en de energiebehoefte vanuit de gemeentelijke
organisatie.

In hoeverre we als gemeente bereid zijn actief te participeren in ‘groene’ projecten
vraagt om verdieping in mogelijkheden en risico’s.

3.3 Stap 3: Zo efficiént mogelijk gebruik van fossiele brandstoffen

Als het onvermijdelijk is om fossiele brandstoffen in te zetten, gebruiken we deze zo
efficiént en milieuvriendelijk mogelijk. Vooral bij vervoer en de activiteiten bij en vanuit
de gemeentewerf is dit een aandachtspunt. Vooralsnog is de situatie zo dat de wagens
van Openbare werken aangewezen zijn op de fossiele brandstoffen benzine en diesel.
Functionele eisen aan de voertuigen liggen hieraan ten grondslag. Zo moeten diverse
voertuigen ook geschikt zijn om winterdienst te kunnen draaien. Op korte termijn is het
niet haalbaar om hier verandering in te brengen.



Samengevat

- Het EED-project 2020/2021 heeft geleid tot een totaaloverzicht ten aanzien van
het energieverbruik van de gemeente Wijchen. Deze meting kan gezien worden
als nulmeting, aan de hand waarvan de komende jaren gemonitord kan worden
welke resultaten behaald worden wat betreft energiebesparing.

- Op het gebied van energiebesparing en verduurzamen zijn al goede stappen
gezet.

- Volgens de EED-audit is een energiebesparing van 13% te realiseren. Indien het
gewenst is om deze besparing versneld te laten plaatsvinden, is een aanvullend
investeringsbudget nodig.

- Wat betreft duurzame energieopwekking wordt op een aantal fronten al actief
gehandeld. De gemeente streeft ernaar zoveel mogelijk zonnedaken te realiseren
op haar eigen vastgoed en koopt energie duurzaam in. Een volgende stap zou
kunnen zijn om zelf actief te participeren in lokale groene projecten. Dit vraagt
om nader onderzoek naar kansen en risico’s.

- Met name het wagenpark van de gemeente maakt nog gebruik van fossiele
brandstoffen en de verwachting is dat dit op korte termijn ongewijzigd blijft
gezien de functionele specificaties.

We kunnen concluderen dat er goede stappen gezet worden richting een duurzame
organisatie. Verdere maatregelen echter vragen om (grote) investeringen en heldere
beleidskeuzes.

Parallel zien we dat op het gebied van duurzaamheid en de energietransitie grote
vraagstukken op ons afkomen, zoals de warmtetransitie, het uitvoering geven aan
energiearmoedebeleid, het Nationaal Programma Isoleren, het stimuleren van
energiebesparing van bedrijven, de vorming van RES 2.0 met alle bijbehorende
trajecten.

Het college gaat graag met u in gesprek om te komen tot beleidskeuzes voor het verder
uitvoering geven aan het verduurzamen van onze gemeente en de gemeentelijke
organisatie.

Van energie naar CO:

De laatste jaren zien we steeds meer een verschuiving van energieneutraal naar CO:-
neutraal. Dit gaat vaak hand in hand maar niet altijd en heeft te maken met de mate van
duurzaamheid van de gebruikte energie.

Een gebouw beter isoleren zal het energiegebruik normaal gesproken verminderen en
daarmee ook de COz-voetafdruk. De elektriciteit voor een pand voortaan groen inkopen
in plaats van grijs, vermindert het energiegebruik niet, maar de COz-voetafdruk wel.
Nederlandse windturbines zorgen er dan bijvoorbeeld voor dat in kolen- of
aardgasgestookte elektriciteitscentrales minder (grijze) stroom hoeft te worden
opgewekt. Deze elektriciteitscentrales hebben dan minder CO2-emissie.

Met bepaalde acties, zoals de bijmenging van diesel met HVO, sluit de gemeente al aan
bij de gedachte dat vooral CO2-management belangrijk is binnen goed klimaatbeleid. In




het verlengde van de motie wil het college dan ook onderzoeken of een gecertificeerd
CO2-managementsysteem een zinvolle aanvulling is op het huidige beleid.

Een concreet voorbeeld van een dergelijk systeem is de CO2-prestatieladder. Deze
systematiek wordt gepropageerd door de Vereniging Nederlandse Gemeente (VNG). Het
doel van een dergelijk systeem is om een duurzame mindset te bewerkstelligen door de
hele organisatie en dit te borgen in de werkprocessen.
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Onderwerp: portefeuilleplan gemeentelijk vastgoed 2022

Kernboodschap

De gemeente Wijchen bezig een middelgrote vastgoedportefeuille, die continue aandacht
vraagt ten aanzien van ontwikkeling, beheer, onderhoud en verduurzaming.

Om de gemeenteraad te informeren over lopende zaken, wijzigingen in de portefeuille en
de verwachte investeringsbehoefte voor de middellange termijn, wordt jaarlijks een
portefeuilleplan opgesteld.

Eind 2021 zijn twee grote projecten (technisch) opgeleverd, namelijk de renovatie van
het kasteel en de ontwikkeling van MFA Batenburg. Qua verduurzaming zijn afgelopen
jaar een aantal mooie stappen gezet. Zo is de gemeentewerf verduurzaamd waardoor
het gebouw nu energielabel A heeft (was voorheen C).

De lijst met projectinitiatieven is nagenoeg ongewijzigd ten opzichte van vorig jaar; de
majeure projecten die gepland zijn, zoals de ontwikkeling van MFA Hart van Zuid en MFA
Speelhoeve moeten nog opgestart worden. Voor deze projecten is in 2021 een
voorbereidingskrediet aangevraagd.

Eerdere besluiten
nvt

Toelichting
Het portefeuilleplan bestaat uit drie onderdelen:

- Ten eerste wordt teruggeblikt op de ingrepen die afgelopen jaar zijn gepleegd in
het gemeentelijk vastgoed, ten aanzien van onderhoud, verduurzaming en
wijzigingen in de vastgoedportefeuille

- Het tweede deel bestaat uit het uitvoeringsprogramma voor 2022.

- Tot slot wordt gerapporteerd over initiatieven die op de korte en middellange
termijn spelen (tot 2030). Het portefeuilleplan geeft inzicht in de verwachte
investeringsbehoefte en heeft een informerend karakter.

Gevolgen

Voor de werkzaamheden en projecten in het uitvoeringsprogramma 2022 is budget
beschikbaar middels het onderhoudsfonds of door reeds toegekende
investeringsaanvragen.

Voor een aantal initiatieven uit het portefeuilleplan is investeringsruimte gereserveerd in
de meerjarenbegroting.

Geheimhouding:
nvt

Paginal1lvanl1
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1. Inleiding

In het Portefeuilleplan gemeentelijk vastgoed wordt gerapporteerd over projecten en
initiatieven op de korte en middellange termijn. Het portefeuilleplan levert input voor de
perspectiefnota en meerjarenbegroting van de gemeente Wijchen.

Het Portefeuilleplan bestaat uit 3 delen:

1. Terugblik op het afgelopen jaar: aan de hand van het Portefeuilleplan 2021 wordt
gerapporteerd over voortgang en resultaten.

2. Het uitvoeringsprogramma korte termijn: dit deel geeft inzicht in de projecten die
binnen 3 jaar worden uitgevoerd en waarvoor financiéle dekking geborgd is; hetzij
via de (onderhouds-)begroting, hetzij via een investeringsaanvraag.

3. Initiatieven middellange termijn: in het derde deel worden initiatieven (beoogde
projecten) voor de middellange termijn (tot 2030) gepresenteerd. Voor deze
initiatieven is nog geen investeringsaanvraag gedaan.

Het portefeuilleplan vastgoed is in 2020 voor het eerst opgesteld in zijn huidige vorm en
aan de raad gepresenteerd samen met de kadernota vastgoed.

Het portefeuilleplan wordt jaarlijks herzien/aangepast en ter informatie aan de raad
aangeboden. Als gevolg van wijzigende feiten en omstandigheden kan de volgorde van
prioritering van initiatieven worden aangepast.
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In het jaar 2021 zijn een aantal (middel-)grote onderhoudsprojecten (> €25k)
uitgevoerd/afgerond, bekostigd vanuit het onderhoudsfonds:

2. Terugblik 2021

- In de gemeentewerf zijn cv-ketels, verdelers, het gebouwbeheersysteem en
luchtbehandelingskasten vervangen. Ook is het resterende deel van het dak
vervangen.

- In wijkcentrum Zuiderpoort is de verwarmingsinstallatie vervangen.

- Bij MFA Suikerberg is alle nood en evacuatie-verlichting vervangen. Het
resterende deel van de vloeren is vervangen.

- Bij MFA De Zandloper (gymzaal) is de oude verlichting door LED vervangen.

- De daken van het nieuwbouwdeel van het Noorderlicht zijn vervangen.

- De sportvloeren in drie gymzalen zijn opgeknapt (Suikerberg - Slingert — Mijlpaal)
- In algemene zin zijn de brandmeld/inbraak/noodverlichting-installaties op
orde gebracht om te borgen dat ze voldoen aan nieuwe wet- en regelgeving.

- Het kasteel heeft een nieuwe lift en aanschijnverlichting gekregen;

Ten aanzien van_duurzaambheid zijn de volgende resultaten geboekt:

- De pilot met de energie-coodrdinator heeft een vervolg gekregen, gericht op het
realiseren van energiebesparing in de Gemeentewerf, Arcus en het Huis van de
gemeente). In 2021 zijn grote besparingen gerealiseerd op zowel het gas- als
elektraverbruik.

- Op de gemeentewerf zijn zonnepanelen geplaatst. Hiervoor is SCE-subsidie
toegekend. De rest van de benodigde investering is op basis van de beoogde
terugverdientijd middels een voorfinanciering gedekt.

- Het revolverend fonds is ingezet om “oude” T8 verlichting te vervangen voor
LED-verlichting in MFA de Suikerberg.

Wijzigingen in de portefeuille:
- Het Molenhuis is in gebruik genomen door de Huischmeesters ten behoeve van
jongerenhuisvesting

In bijlage 4 is een overzicht te vinden van de huidige vastgoedportefeuille van de
gemeente Wijchen (stand per 1/1/2022)




3. Uitvoeringsprogramma 2022

Het uitvoeringsprogramma 2022 geeft een overzicht van alle projecten en ingrepen in de
vastgoedportefeuille die dit jaar worden uitgevoerd of in uitvoering. Voor deze
projecten/ingrepen is financiéle dekking beschikbaar.

Planmatig Onderhoud in 2022 (projecten > €25k — dekking vanuit onderhoudsfonds)

- Huis van de Gemeente: het ombouwen van de W-installatie, het verbeteren van
de buitenschil en het vervangen van de opritverwarming in de parkeerkelder

- Gymzaal de Buizerd: het vervangen van de dakbedekking en het renoveren van
de kleedkamers. Deze laatste ingreep was gepland in 2021, maar wegens
capaciteitsproblemen bij de aannemer doorgeschoven naar 2022.

- Het plaatsen van een zonneboiler en het vervangen van verlichting naar LED op
sportcampus Arcus

- Het plaatsen van een nieuwe beweegbare bodem en tegelwerk in het wedstrijdbad
van zwembad De Meerval.

- Onderhoudswerkzaamheden in Dorpshuis ‘t Ballegoyke

- Onderhoudswerkzaamheden in MFA de zandloper Bergharen

- Bij MFA Suikerberg wordt een deel van het speelplein ingericht (n.a.v. het
verplaatsen van het kunstwerk). Dit was oorspronkelijk gepland in 2021, maar
omdat de school hiervoor een subsidie wilde aanvragen (die helaas niet is
toegekend) is de uitvoering doorgeschoven naar 2022.

Lopende projecten/ontwikkelingen:

- Verbouwing gymzaal Zandloper (functionele aanpassingen, dekking uit
Incidenteel perspectief 2016-2017): In verband met vieermuisonderzoek loopt het
project 1 - 1,5 jaar vertraging op. Er wordt alvast begonnen met een aantal
deelprojecten waarvoor geen omgevingsvergunning nodig is.

- Renovatie toiletgroep / uitbreiding keuken van dorpshuis 't Balgoyke (budget €
80.000,-): Door de corona-crisis is 't Balgoyke niet in staat om eigen middelen in te
brengen die beoogd waren voor de verbouwing. Er is een aanvullend budget
toegekend middels de perspectiefnota. Uitvoering vindt plaats in voorjaar 2022.

- Ontwikkeling parkeergarage centrum (budget TKWM): Met de start van de
uitvoeringsfase van TKWM zal ook de nieuwe parkeergarage in voorbereiding
komen. Deze parkeergarage wordt eigendom van de gemeente.

- Ver/Nieuwbouw PRO-college (gemeentelijke bijdrage volgens IHP € 2,64 miljoen):
Het project is in uitvoering, bouwheerschap ligt bij het schoolbestuur. Door de
prijsstijgingen in de bouw is extra ;4 "&
budget toegekend van € 372.051. ; :
Oplevering/ingebruikname is voorzien
eind 2023. De school heeft tijdelijk
haar intrek genomen in het oude
schoolgebouw aan de Veenhof 1712.
Als het PRO College het tijdelijke
onderkomen verlaat, komt deze
locatie beschikbaar voor
herontwikkeling. Daarover zijn
afspraken gemaakt met Talis.




Duurzaamheid:
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In 2022 is wederom budget beschikbaar vanuit het revolverend fonds. In
samenspraak met team duurzaamheid zal besloten worden welke ingrepen in dit
jaar worden gefinancierd.

Wijzigingen in de portefeuille:

De voormalige schoolgebouwen aan de
Graafseweg 615-617 zijn verkocht
aan een ontwikkelaar. De feitelijke
levering vindt plaats zodra de
omgevingsvergunning onherroepelijk is
vastgesteld. /,é/;g?{,
Het oude gemeentekantoor zal dit

jaar gesloopt worden in het kader van
de ontwikkeling van TKWM. Het
leegstandsbeheerovereenkomst met Ad
Hoc is opgezegd per eind februari 2022.
Totdat het koetshuis in zijn geheel
beschikbaar is voor herontwikkeling,
wordt de huidige situatie gehandhaafd.
De kunstkring neemt tot die tijd het
middendeel in gebruik.

De voormalige MOB-bunkers aan de Vredelaan komen in eigendom van de
gemeente Wijchen. Naar verwachting wordt de koop in de loop van 2022
bekrachtigd.

MFA Batenburg is in gebruik genomen en opgenomen in het
meerjarenonderhoudsplan van de gemeente.

7 7 7




4. Initiatieven middellange termijn (tot 2030)

Uitgangspunten:

1.
2.

3.

Een initiatief komt in het portefeuilleplan wanneer het een ‘gewenst’ project is.

Het college doet via dit portefeuilleplan een voorstel aan de gemeenteraad voor wat
betreft prioritering van initiatieven.

Wanneer een initiatief bovenaan in de lijst staat, krijgt het betreffende project
prioriteit. Dit betekent dat ambtelijke capaciteit gereserveerd wordt en dat op
financieel vlak voorbereidingen worden getroffen via de Perspectiefnota en de
Begroting.

Uiteindelijk dient de gemeenteraad per initiatief separaat een investeringsbesluit te
nemen voordat een project daadwerkelijk start.

Dat levert het volgende processchema op:

Inifiatief
word X Investerings ;
Consensus opgenomen Projectplan aanvraag Project
over —| in begroting opstellen naar de realisatie
prioritering (mitser raad
financiéle
ruimteis)

Op de volgende pagina volgt een kort overzicht van de initiatieven, op volgorde van
prioriteit. In de bijlagen wordt per initiatief een korte toelichting gegeven.

Hierbij maken we onderscheid in 3 categorieén:

Beoogde projecten die zijn opgenomen in de meerjarenbegroting en een beoogde
start uitvoering hebben binnen drie jaar. Deze projecten hebben allemaal een
vergelijkbare prioriteit en zullen binnen een aanzienlijke periode middels een
investeringsaanvraag ter goedkeuring aan de gemeenteraad worden voorgelegd.
Beoogde projecten die zijn opgenomen in de meerjarenbegroting en een beoogde
start uitvoering hebben over drie jaar of later:

Beoogde projecten die nog niet zijn opgenomen in de meerjarenbegroting

Samenhang met Integraal Huisvestingsplan Onderwijs (IHP)

Het IHP onderwijs is in 2020 door de raad vastgesteld en geeft vanuit onderwijskundig
perspectief de gewenste prioritering voor onderwijshuisvesting.
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Beoogde projecten opgenomen in meerjarenbegroting
(start uitvoering binnen 3 jaar)

la. Ontwikkeling MFA Hart van Zuid (inclusief nieuwbouw Zuiderpad)

Aanleiding: de voorzieningen in het wijkhart een impuls geven, nieuwe huisvesting voor
school en wijkcentrum, heeft prioriteit in IHP onderwijs.

Geraamde investering: € 11.0 miljoen

Status: Initiatieffase afgerond, masterplan in de maak. Voorbereidingskrediet is
toegekend.

Dekking: beoogde kapitaalslasten zijn opgenomen in meerjarenbegroting

1b. Ontwikkeling MFA Speelhoeve

Aanleiding: groot onderhoud en verduurzaming, functionele verbeterslag, heeft prioriteit in
IHP Onderwijs.

Geraamde investering: €7.0 - €9.0 miljoen

Status: haalbaarheidsstudie uitgevoerd. De relatie met de woningbouwontwikkeling in
Wijchen-west wordt in kaart gebracht. Voorbereidingskrediet is toegekend.

Dekking: beoogde kapitaalslasten zijn opgenomen in meerjarenbegroting

1c. Aanpassing Maas Waal College

Aanleiding: afstoten van dislocatie Leemweg en onderbrengen in beperkte uitbreiding van
de locatie Veenseweg. Heeft prioriteit in IHP onderwijs.

Geraamde investering: € 765k (prijspeil 2020)

Status: initiatieffase; we onderzoeken de randvoorwaarden vanuit ruimtelijke ordening
Dekking: beoogde kapitaalslasten zijn opgenomen in meerjarenbegroting

Beoogde projecten - opgenomen in meerjarenbegroting,
(start uitvoering voorzien > 3 jaar of later)

2a. Ontwikkeling MFA Hernen

Aanleiding: functioneel verbeteren en verduurzamen, heeft lagere prioriteit in IHP
onderwijs

Geraamde investering: € 3.0 miljoen

Status: haalbaarheidsstudie uitgevoerd

Dekking: beoogde kapitaalslasten zijn opgenomen in meerjarenbegroting




Beoogde projecten
(investeringskosten nog niet opgenomen in meerjarenbegroting)

3a. Verduurzamen Mozaiek

Aanleiding: uitvoeren achterstallig onderhoud + verduurzamen gebouw

Geraamde investering: ntb

Status: Haalbaarheidsstudie uitgevoerd. Aanvullend wordt een onderzoek uitgevoerd naar
de maatschappelijke meerwaarde van 't Mozaiek.

Dekking: ntb

3b. Ver-/nieuwbouw zwembad

Aanleiding: in overeenstemming met het coalitieakkoord is een toekomstvisie met
ontwikkelingsvarianten aan de raad gepresenteerd. In de gemeenteraad is breed draagvlak
voor een uitgebreide renovatie.

Geraamde investering: € 4,1 miljoen (prijspeil 2021).

Status: variantenstudie is uitgevoerd, voorkeursscenario door raad vastgesteld

Dekking: ntb

3c. Verkenning toekomst gymzaal Zandloper (Bergharen)

Aanleiding: Functionele verbeteringen, voldoen aan wet- en regelgeving, uitbreiding
capaciteit

Geraamde investering: ntb

Status: nog niet gestart

Dekking: ntb

N.B. In het IHP onderwijs zijn drie scholen genoemd die in de volgende periode van vier
jaar (2025 - 2028) aandacht behoeven. Dit zijn Roncalli, Sint Jozef en de Viersprong. In
een volgend IHP zullen deze initiatieven nader uitgewerkt worden en opgenomen worden
in het portefeuilleplan.
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Bijlage 1a: Toelichting MFA Hart van Zuid

Aanleiding
Wijchen-Zuid beschikt over een goed maar versnipperd voorzieningenhart met een

winkelcentrum, een wijkcentrum, een school, een sporthal en zorg in de vorm van
huisartsen, tandartsen en een apotheek. De gebouwen staan met de achterkanten naar
elkaar waardoor verkeersafwikkeling tussen de gebouwen niet goed is. Iedere voorziening
heeft zijn eigen uitdagingen.

De voormalige basisschool ‘t Palet had te maken met een terugloop van het aantal
leerlingen door demografische ontwikkelingen en de beeldvorming over de buurten rondom
de school. De school is inmiddels gefuseerd tot samenwerkingsschool het Zuiderpad, maar
de schoollocatie in Huissteden blijft onveranderd een aandachtspunt. Het wijkcentrum
wordt weliswaar goed gebruikt maar is een gedateerd en gesloten gebouw. Er is
onvoldoende ruimte voor nieuwe initiatieven en het bereikt een deel van (de kwetsbare)
wijkbewoners niet. Het gebouw nodigt niet uit voor een gezellig kopje koffie, een praatje of
een hulpvraag.

Het winkelcentrum heeft onderzoek gedaan naar de wensen van haar klanten. Hieruit komt
naar voren dat de aantrekkelijkheid verbeterd wordt door o.a. een breder winkelaanbod en
een ontmoetingsplek te realiseren.

De sporthal wordt minder gebruikt, mede door de terugloop van het leerlingenaantal van
de basisschool en beperkte bruikbaarheid voor andere organisaties.

De ambitie is het voorzieningenhart te versterken, waardoor een plek ontstaat waar
mensen elkaar ontmoeten, recreéren en ondersteuning krijgen bij hulpvragen. Een plek
waar mensen hun dagelijkse boodschappen doen in een compleet, compact en comfortabel
centrum. Een plek waar de bewoners uit de gehele wijk graag hun kinderen naar school en
de kinderopvang brengen en waar ze terecht kunnen voor zorg en waar woonzorglocaties
voor ouderen zijn toegevoegd. Een plek die inspringt op de vraag vanuit de wijk.

Fysieke aanpassingen moeten ertoe leiden dat de voorzieningen in samenhang elkaar
versterken en dat de omgeving aantrekkelijker wordt. Het voorzieningenhart wordt nog
meer een bruisende plek in de wijk.

Stand van zaken

In opdracht van de raad is een ‘Gebiedsvisie voor het voorzieningenhart’ opgesteld. De
drie grond- en vastgoedeigenaren (Rialto Vastgoedontwikkeling, Talis en de gemeente)
hebben hiervoor een stedenbouwkundige structuur bedacht die past in de ambitie van de
routekaart en die tegemoetkomt aan de globale eisen en wensen van alle andere
betrokken partijen.

De gebiedsvisie is in 2021 vastgesteld door de raad. In vervolg hierop wordt een
masterplan ontwikkeld waar alle betrokken partijen intensief aan deelnemen om tot
concrete gebouwontwerpen te komen en realisatie overeenkomsten.

Financiéle gevolgen

De realisatie van een het maatschappelijk vastgoed zal naar verwachting €11 miljoen
kosten. In de meerjarenbegroting is hiervoor investeringsruimte gereserveerd. De raad
heeft in 2021 een voorbereidingskrediet goedgekeurd.




Bijlage 1b: Toelichting MFA De Speelhoeve

Aanleiding

De huidige hoofdlocatie van de Speelhoeve dateert uit 1978 en is dus ruim 40 jaar oud.
Technisch gezien kan groot onderhoud hooguit nog een jaar of twee uitgesteld worden. Dit
vraagt om snelle besluitvorming omtrent het toekomstscenario voor De Speelhoeve.
Vanuit de gebruikers leeft de wens om het gebouw functioneel te verbeteren, zodat
efficiénter gebruik gemaakt kan worden van het gebouw en het gebouw beter aansluit bij
de eisen van eigentijds onderwijs.

Ten aanzien van duurzaambheid scoort de hoofdlocatie niet goed; het gebouw heeft
energielabel D en is daarmee 1 van de slechts scorende gebouwen uit de gemeentelijke
vastgoedportefeuille. Een consequentie hiervan is dat de energielasten aanzienlijk zijn.

Stand van zaken
De volgende uitgangspunten zijn van toepassing bij de ver/nieuwbouw van MFA
Speelhoeve:

1. Het initiatief ligt vooralsnog bij de gemeente. Zij is opdrachtgever voor het
opstellen van een Programma van Eisen en stelt hiervoor budget beschikbaar. De
definitieve keuze voor het bouwheerschap wordt in samenspraak met Kans & Kleur
bepaald.

2. Met de ontwikkeling van de nieuwe woonwijk Wijchen-West is de vraag ontstaan of
de Speelhoeve een rol gaat spelen in de opvang van de kinderen die uit de
nieuwbouwprojecten in Wijchen-West komen. Zoals het er nu naar uitziet, aan de
hand van leerlingenprognoses, ligt het in de rede dat Wijchen-West voldoende
omvang krijgt voor een eigen basisschool. Een en ander is afhankelijk van
besluitvorming in de gemeenteraad. Dat zou betekenen dat de Speelhoeve in zijn
huidige omvang op de huidige locatie behouden blijft. Om een goede afweging te
maken, brengen we in kaart welke alternatieven er zijn en wat dit betekent voor
(tijdelijke) opvang van leerlingen uit de nieuwe wijk. In samenspraak met alle
betrokkenen zal vervolgens een goed gefundeerde keuze gemaakt worden.

3. Ditzelfde geldt voor de afweging nieuwbouw, renovatie of transformatie. Het
haalbaarheidsonderzoek uit 2018 geeft de voorkeur aan nieuwbouw, voornamelijk
vanwege een hoger duurzaamheidsniveau. Ook deze keuze moeten we goed
gefundeerd kunnen maken.

Financiéle gevolgen:

Uitgaande van nieuwbouw, wat sterk de voorkeur heeft van de betrokkenen, zijn de
investeringskosten geraamd op € 7,0 — € 9,0 miljoen. Hiervoor is investeringsruimte
gereserveerd in de meerjarenbegroting.

In september 2021 heeft de raad ingestemd met een voorbereidingskrediet.
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Bijlage 1c: Toelichting aanpassing
Maas Waal College

Aanleiding
De dislocatie van het Maaswaal College aan

de Leemweg stamt uit 1959 en verkeert
bouwkundig, onderwijskundig in een matige
tot slechte staat. Bovendien is het qua
exploitatie en energieverbruik een duur :
gebouw. Vanwege een binnenklimaat dat ver onder de maat was, is vorig jaar
mechanische ventilatie in het gebouw aangebracht. Gelet op de prognoses van de school
kan het gebruik van de dislocatie op termijn worden beéindigd.

Het aantal beschikbare lokalen in het hoofdgebouw aan de Veenseweg is, na de in 2019
uitgevoerde realisatie van de mediatheek, niet toereikend om alle leerlingen, ondanks de
komende krimp, goed te kunnen opvangen. Roostertechnisch komt de school -in ieder
geval voor de middellange termijn- lokalen tekort. Het Maaswaal College heeft na afstoot
van de huisvesting aan de Leemweg en de twee huidige noodlokalen, behoefte aan 3
permanente lokalen wat neerkomt op ca. 300m=2 uitbreiding.

Daarbij speelt dat het gebouw aan de Veenseweg ruim 20 jaar oud is. Binnen afzienbare
tijd moet de schoolleiding een besluit nemen over diverse duurzaamheidskeuzes en -
investeringen. De schoolleiding wil bij voorkeur overgaan tot het toepassen van energie
beperkende voorzieningen, zoals overschakelen op een gasloos gebouw, het toepassen van
een warmtepomp en na-isolatie van het gebouw. Alle maatregelen zijn gericht om zo dicht
als mogelijk in de buurt te komen van een BENG-gebouw.

Uitwerking
Het verdient aanbeveling om de kleine uitbreiding en de klimaatverbeterende maatregelen

aan de Veenseweg gelijktijdig uit te voeren. Dat beperkt de overlast en bovendien kan de
uitbreiding dan worden afgestemd op de gekozen verduurzaming en verwarmingssysteem
van het hoofdgebouw.

Financiéle gevolgen

Voor de aanpassingen op het gebied van duurzaamheid is de schoolleiding vanuit haar rol
als juridisch eigenaar verantwoordelijk. De kosten voor uitbreiding zijn voor rekening van
de gemeente. Beide partijen onderzoeken hoe de gewenste aanpassingen het best
(haalbaar en betaalbaar) uitgevoerd kunnen worden. Daarbij speelt dat de school en
gemeente sinds begin 2022 in gesprek zijn over de mogelijkheid tot doordecentralisatie.
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Bijlage 2a: Toelichting MFA Hernen

Aanleiding
De Mijlpaal in Hernen is het dorpshuis van Hernen. Functioneel is het gebouw, dat dateert

uit 1980, in goede staat. Energetisch zijn onderhoud en verbetering dringend wenselijk en
noodzakelijk. Het gebouw bevat ook een gymzaal voor bewegingsonderwijs en
sportverenigingen. De Mijlpaal heeft energielabel C.

De Heilig Hartschool is de basisschool van Hernen. Het gebouw, met oorspronkelijk
bouwjaar 1951, is technisch en functioneel in redelijke staat. De omvang van het totale
gebouw is te groot voor het aantal leerlingen, nu en in de toekomst.

Met bovenstaande in het achterhoofd, is het
plan ontstaan om een verkenning te doen naar
de haalbaarheid van een multifunctionele
accommodatie. In zo’'n MFA kunnen alle
functies ondergebracht worden en ontstaat door
samenwerking en het gezamenlijk gebruik van
ruimten meerwaarde, zowel in functionele zin
als in financiéle zin. Deze wens is opgenomen in
het coalitieprogramma van de gemeente
Wijchen en dit plan wordt ondersteund door de
leefbaarheidsgroepen van Hernen-Leur en
Bergharen.

Stand van zaken

Met het oog op de toekomst is voor MFA Hernen een haalbaarheidsstudie uitgevoerd. Deze
haalbaarheidsstudie had tot doel om te onderzoeken of het ruimtelijk mogelijk is om een
MFA te realiseren en geeft een globaal beeld van de kosten. Het vormt dus niet de basis
voor een ontwerp en is onvoldoende gedetailleerd voor een investeringsaanvraag. Er zijn
drie varianten uitgewerkt.

In het IHP onderwijs heeft nieuwbouw van de Heilig Hartschool een lagere prioriteit dan de
eerder genoemde projecten.

Financiéle gevolgen
Uitgaande van nieuwbouw, zijn de investeringskosten geraamd op € 3,0 - € 5,0 miljoen.
Hiervoor is investeringsruimte gereserveerd in de meerjarenbegroting.
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Bijlage 3a: Toelichting verduurzaming Mozaiek

Aanleiding
Het Mozaiek heeft een energielabel C en scoort energetisch relatief slecht ten opzichte van

de rest van de Wijchense gebouwen. Bovendien staat de exploitatie van 't Mozaiek al een
aantal jaren onder druk. Door het gebouw te verduurzamen, zullen de energielasten sterk
afnemen, wat een positief effect heeft op het exploitatieresultaat.

Het multifunctionele centrum is gebouwd in 1960, bestaat uit 6 bouwdelen en had van
oorsprong een onderwijsfunctie. In 2000 en 2014 is het gebouw gerenoveerd en deels
uitgebreid. Daarnaast is in 2005 de dakbedekking vervangen.

De verschillende gebouwdelen zijn sterk verschillend wat betreft bouwtechnische kwaliteit
en energieverbruik:

- Bouwdeel A bevat een huisartsenpraktijk, theaterschool en kantoorfuncties.
Bouwdeel A is gebouwd in 1960 en door de jaren heen regelmatig intern verbouwd.
De gebouwschil is grotendeels nog in oorspronkelijke staat.

- Bouwdeel B bevat voornamelijk kantoorfuncties en is ook gebouwd 1960. De
zuidgevel is in 2014 grotendeels vernieuwd.

- Bouwdeel C bevat voornamelijk bijeenkomstfuncties op de begane grond en
kantoorfuncties op de verdieping en is oorspronkelijk uit 1960. In 2014 is bouwdeel
C grootschalig gerenoveerd en deels uitgebreid, waarbij de zuidgevel grotendeels is
vernieuwd en op de begane grond een volledig nieuwe noordgevel en nieuw dak is
aangebracht.

- In bouwdeel D was tot einde van dit jaar de Wijchense Omroep gehuisvest. Het
bouwdeel is gebouwd in 1960 en voornamelijk intern verbouwd.

- In bouwdeel E is het theater gehuisvest. Het bouwdeel is oorspronkelijk gebouwd in
1960 en in 2000 grootschalig gerenoveerd.

- Bouwdeel G huisvest voornamelijk de Bibliotheek en is in 2014 nieuwgebouwd.

BEGANE GROND
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Stand van zaken

Om beter inzicht te krijgen in de benodigde ingrepen en bijbehorende kosten, hebben we
de technische kwaliteit van het gebouw en de installaties laten onderzoeken. Er ligt een
haalbaarheids-rapport van de noodzakelijke technische ingrepen met een
investeringsraming. Deze verduurzamingsimpuls vraagt om een forse investering.

Tot op heden was het uitgangspunt dat de benodigde investeringen voor het
verduurzamen gedekt zouden kunnen worden op basis van een voorfinanciering,
aangevuld met subsidies. Inmiddels is duidelijk dat dat niet haalbaar is.

Daarom laten we nu in beeld brengen wat de maatschappelijke meerwaarde van het
gebouw met haar huidige functies is en welke aanpassingen eventueel mogelijk zijn, zodat
een duurzaamheidsimpuls gerechtvaardigd is en bijdraagt aan een toekomstbestendig
gebouw in de breedste zin van het woord.

De slotvraag is welke reéle varianten er zijn, gelet op de kwaliteitseisen en
investeringskosten. Uiteindelijk leidt dit tot een voorkeursvariant die we aan u zullen
voorleggen.

De gemeenteraad is eind 2021 middels een informatienota geinformeerd over de stand van
zaken.

Financiéle gevolgen
Nader te bepalen
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b d Wijchen
Bijlage 3b: Toelichting ver/nieuwbouw Zwembad de Meerval

Aanleiding
Zwembad de Meerval is 30 jaar oud en heeft te maken met licht teruglopend gebruik. Het

bad wordt actief gebruikt door 3 verenigingen. Het zwembad bestaat uit een instructiebad
(25 m) en een recreatief gedeelte.

Het college heeft in het coalitieakkoord opgenomen dat zij in het tweede deel van de
collegeperiode een visie ontwikkelen voor de toekomst, met daarbij de volgende
overweging: Zwembad De Meerval is een belangrijke voorziening in Wijchen. Dankzij het
zwembad kunnen jong en oud zich op een gezonde en sportieve wijze vermaken. Het
zwembad draagt dus bij aan een goed sportklimaat. Bovendien is het goed voor de
recreatie. In de tweede helft van de collegeperiode ontwikkelen we een visie op een
zwembad voor de toekomst. Dit doen we samen met onze inwoners en de verenigingen.

Stand van zaken

Door adviesbureau Synarchis is een toekomstvisie opgesteld. Daaruit zijn vijf
ontwikkelingsvarianten naar voren gekomen. De gemeenteraad heeft in een
meningsvormende vergadering in december 2021 een brede voorkeur laten blijken voor de
variant ‘uitgebreide renovatie’. In het voorjaar 2022 zullen we de raad een beslisnota
voorleggen. Daarna kan de gekozen variant uitgevoerd worden.

Financiéle gevolgen
De uitgebreide renovatievariant is geraamd op € 4,1 miljoen.
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Bijlage 3c: Toekomst gymzaal Zandloper (Bergharen)

Aanleiding
In de nota ADSD (Anders Denken, Samen Doen 2017) heeft de gemeenteraad ingestemd

met het reserveren van een richtinggevend krediet van € 500.000 voor het versterken van
de sociale structuur in Hernen/Leur en Bergharen.

De betrokken partijen, dit zijn de leefbaarheidsgroepen voor Hernen-Leur en Bergharen,
de besturen van De Mijlpaal, De Zandloper en Stichting Schaarweide, zijn het eens
geworden over een besteding van de gereserveerde middelen.

Er zijn twee speerpunten benoemd: “sport en bewegen als smeerolie” en “sport en
bewegen als medicijn voor gezonde burgers”. Hierover wordt onder andere gezegd: “De
huidige sportzalen in Hernen en Bergharen worden gebruikt om de vitaliteit in de dorpen te
bevorderen, door bijvoorbeeld het faciliteren van beweegprogramma’s voor verschillende
doelgroepen en het faciliteren van de lessen bewegingsonderwijs, maar zijn daarnaast
geschikt voor een sociaal-culturele functie zoals muziek-en theateruitvoeringen.”

Een van de concrete acties uit de visie is dat er is nagedacht over het opknappen van de
sportzalen op een zodanige manier dat deze ruimtes nog beter geschikt gemaakt kunnen
worden voor beweegactiviteiten, maar tegelijkertijd ook beter benut kunnen worden voor
muziek, theater, bijeenkomsten en festiviteiten.

Dit heeft geleid tot de volgende keuzes:

- Stichting De Zandloper zal na de verbouwing meer culturele evenementen
organiseren, zonder in te boeten op haar sport- en spelaanbod.

- De Mijlpaal blijft het zwaartepunt voor de binnensport, zonder haar
dorpshuisfunctie te beperken.

- Stichting Schaarweide blijft dé aanbieder van buitensport. Hiermee borgen de
dorpen een compleet aanbod voor binnen- en buitensport en ruimte voor culturele
evenementen dat toekomstbestendig is.

Op basis van een functioneel programma van eisen is geraamd dat een investering in de
gymzaal van De Zandloper € 325k kost om de ruimte geschikt te maken voor culturele
evenementen.

Vervolgens is een projectorganisatie ingericht om het project tot uitvoering te brengen. Bij
de uitwerking van de plannen is echter gebleken dat de benodigde ingrepen omvangrijker
zijn dan initieel werd gedacht. Dit wordt met name veroorzaakt door de
installatietechnische kosten die een uitbreiding van de gymzaal met zich meebrengt.

Stand van zaken

Er is besloten om met de beschikbare middelen een aantal kleinere functionele
aanpassingen door te voeren (extra doorgang maken naar buitensportveld, toiletgroep
uitbreiden, extra bergruimte). Hiermee kan niet gerealiseerd worden dat de gymzaal
geschikt wordt gemaakt voor culturele evenementen voor grote groepen.

Om dit laatste op de (middel)lange termijn wel mogelijk te maken, is een grotere
investering nodig. Er zal in eerste instantie een verkenning worden uitgevoerd om in kaart
te brengen welke (on)mogelijkheden er zijn om de functionaliteit van de gymzaal te
verbeteren en welke kosten die met zich meebrengt. Op basis hiervan kan een besluit
genomen worden over de toekomst van de gymzaal van de Zandloper.

Financiéle gevolgen
Nader te bepalen




Bijlage 4: overzicht vastgoedportefeuille gemeente Wijchen
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deelportefeuille

naam object

Adres

dienstgebouw

Huis van de Gemeente

Kasteellaan 27

‘ energielabel

dienstgebouw Gemeentewerf Kamerlingh Onnesstraat 13

beeldbepalend kasteel-raadhuis Kasteellaan 9 nvt
beeldbepalend Koetshuis Kasteellaan 13 nvt
beeldbepalend Beltmolen Bronckhorstlaan 11 nvt
beeldbepalend Toren Balgoij Torenstraat 22 nvt
beeldbepalend Woning Kasteellaan 11 Kasteellaan 11 nvt
beeldbepalend Woning + winkel Kasteellaan 15 Kasteellaan 15

technisch/openbaar Kiosk bergharen Dorpsstraat ong nvt
technisch/openbaar Kiosk alverna + kelder Heumenseweg ong nvt
technisch/openbaar pompgebouw 'riolering Alverna Graafseweg 778 nvt
technisch/openbaar pompgebouw 'riolering Wijchen Gagelvenseweg 10 nvt
technisch/openbaar pompgebouw 'riolering Niftrik Lagestraat 41 / de beemd 25 nvt
technisch/openbaar pompgebouw 'riolering Bergharen Grotestraat 17 nvt
technisch/openbaar parkeergarage station Stationsweg nvt
technisch/openbaar parkeergarage Oostflank Burgemeester van Thielhof nvt
technisch/openbaar parkeergarage Europaplein Europaplein nvt
maatschappelijke accommodatie MFA De Speelhoeve (hoofdgebouw) Blauwe hof 4003 D
maatschappelijke accommodatie MFA Noorderlicht Roerdompstraat 76

maatschappelijke accommodatie

MFA Suikerberg

Suikerbergseweg 2

maatschappelijke accommodatie MFA De Zandloper De Weem 1

maatschappelijke accommodatie MFA De Brink Brink 27

maatschappelijke accommodatie MFA Batenburg Hoppenhofstraat 2

maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum Achterom Homberg 2535

maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum Achterom Homberg 2535

maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum 0ZO Urneveldweg 10

maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum Zuiderpoort Zuiderpoort 56 D
maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum Paschalishonk Woeziksestraat 18 monument
maatschappelijke accommodatie Wijkcentrum Waaijershof - Niftrik Lagestraat 19

maatschappelijke accommodatie Dorpshuis De Oase - Alverna Graafseweg 570

maatschappelijke accommodatie Dorpshuis 't Balgoijke - Balgoij Boomsestraat 2b

maatschappelijke accommodatie Dorpshuis de Mijlpaal - Hernen Tunnelpad 3

maatschappelijke accommodatie Mozaiek Campuslaan 6 / Oosterweg 179 C
maatschappelijke accommodatie BSO Lingert Lingert 6006 ntb
maatschappelijke accommodatie BSO Oudelaan Oudelaan 2104 ntb
maatschappelijke accommodatie Zwembad De Meerval Meerdreef 6

maatschappelijke accommodatie Arcus Campuslaan 14

maatschappelijke accommodatie De Slingert Lingert 6010

maatschappelijke accommodatie gymzaal Buizerd Buizerdstraat 239 C
niet-beleidsondersteunend Woning Oosterweg 144 Oosterweg 144 ntb
niet-beleidsondersteunend woning Korte Smallesteeg Korte smallesteeg 10 ntb
niet-beleidsondersteunend berging woonwagenkamp Ravensteinseweg 336 ntb
tijdelijk vastgoed Graafseweg 615-617 - Alverna Graafseweg 615-617 nvt
tijdelijk vastgoed voormalig Pasch. School Veenhof Veenhof 1712 nvt
tijdelijk vastgoed voormalig gemeentekantoor Kasteellaan 22-24 C
strategisch / tijdelijk Het Molenhuis Bronckhorstlaan 2 C
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