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Dakloosheid is een woonprobleem 

Dakloosheid is een groeiend en schrijnend probleem, ook in Utrecht. 

Steeds meer mensen – jong en oud, met of zonder werk, alleenstaand of 

met gezin – raken hun woning kwijt en belanden op straat, in de opvang 

of in een onzekere woonsituatie.1 Dakloosheid heeft grote persoonlijke 

en maatschappelijke gevolgen. Zonder een thuis komt alles onder druk 

te staan: gezondheid, werk, relaties, eigenwaarde en toekomstkansen. 

Het persoonlijk leed is groot. Tegelijkertijd raakt het ons als samenleving. 

De gevolgen zijn zichtbaar in toenemende ongelijkheid, overbelaste 

opvangvoorzieningen, stijgende zorgkosten en een toenemende druk op 

hulpinstanties en handhaving. De kosten voor de maatschappij zijn 

tussen de € 30.000 en € 85.000 per dakloze persoon per jaar.2 Iedereen 

verdient een plek waar je je thuis kunt voelen. Met een dak boven je 

hoofd kom je tot rust en kun je werken aan een toekomst.   

Anders dan vaak wordt gedacht leeft de grootste groep dak- en thuisloze 

mensen niet op straat of in de opvang. Zij slapen bij vrienden of familie, 

in een auto of op een camping. Niet alleen volwassenen maar ook 

kinderen en jongeren leven in deze onwenselijke omstandigheden.3 

Dakloosheid is in essentie het gebrek aan (passende) huisvesting en dus 

een woonprobleem. Een grote groep woningzoekenden heeft nauwelijks 

een zorgvraag, maar vooral een urgente woonvraag. Ook als iemand 

zorg nodig heeft, is een stabiele woonplek de basis voor herstel. Bij een 

langere periode van woononzekerheid ontstaan vaak vanzelf 

zorgproblemen. Deze trend moeten we doorbreken. We moeten alles op 

alles zetten om dakloosheid te voorkomen en terug te dringen.  

 

  

 
1 Terugblik koudweerperiode in Utrecht: feiten en cijfers 2024-2025; 33 duizend mensen dakloos begin 

2024 | CBS.  
2 Dakloosheid kost heel veel geld – en dat is helemaal niet nodig - De Correspondent.  
3  ETHOS telling dak- en thuisloosheid in Nederland - Kansfonds.  

https://tussenvoorziening.nl/nieuws/terugblik-koudweerperiode-in-utrecht-feiten-en-cijfers-2024-2025/
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2025/05/33-duizend-mensen-dakloos-begin-2024
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2025/05/33-duizend-mensen-dakloos-begin-2024
https://decorrespondent.nl/14910/dakloosheid-kost-heel-veel-geld-en-dat-is-helemaal-niet-nodig/2ccce6e8-d3f0-0c9c-13ff-00be81f34307
https://www.kansfonds.nl/programmas/telling/
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Aanleiding 

In december 2022 is het ‘Nationaal Actieplan Dakloosheid: Eerst een 

Thuis’ gelanceerd met als ambitie om dakloosheid in Nederland fors en 

structureel terug te dringen. Ook de VNG sloot zich namens de 

gemeenten hierbij aan. Het plan pleit voor een paradigmashift in de 

manier waarop we kijken naar en omgaan met dakloosheid. ‘Velen zijn 

gewend geraakt aan de maatschappelijke opvang als een tijdelijke, maar 

logische noodoplossing. Maar we moeten nu stevig de omslag maken 

naar preventie en “eerst een woning, dan herstel”.4 Dit actieplan pleit dan 

ook voor het afbouwen van de maatschappelijke opvang de komende 

jaren. Dak- en thuisloze mensen moeten met zo min mogelijk 

tussenstappen een stabiele woonplek, eventueel met ondersteuning, 

kunnen krijgen.  

Hoewel Utrecht en de regio de gewenste afbouw van maatschappelijke 

opvang onderschrijven, is de beweging tegenovergesteld. De druk op de 

maatschappelijke opvangvoorzieningen was in 2023 en 2024 zo groot, 

dat de opvangcapaciteit werd opgeschaald. Utrecht voegde de laatste 

jaren opvangbedden toe en versoberde opvanglocaties om extra ruimte 

te maken. Onlangs maakte Utrecht nog bekend 50 extra opvangplekken 

te hebben gerealiseerd.5 De gemiddelde verblijfsduur in de 

maatschappelijke opvang nam de afgelopen jaren ook flink toe (figuur 1). 

Het percentage mensen dat kort (minder dan een maand) in de opvang 

verblijft is gedaald van 60% in 2019 naar 40% in 2024. In dezelfde 

periode is het percentage mensen dat langdurig in de opvang verblijft 

(langer dan 180 dagen) gestegen van 15% naar 28%.  

Dak- en thuisloosheid lossen we niet op met maatschappelijke opvang. 

Maatschappelijke opvang is bedoeld als tijdelijk vangnet, een 

noodoplossing. We moeten de omslag van opvang naar wonen maken 

en daarvoor is een systeemverandering nodig, zoals ook het Nationaal 

Actieplan Dakloosheid bepleit: “Dakloze mensen hoeven niet te bewijzen 

dat ze ‘klaar’ zijn voor een zelfstandige woning of deze te ‘verdienen’. 

Mensen kunnen het liefst direct en zonder tijdelijke voorzieningen of 

anders zo snel mogelijk in een voor hen zo thuis mogelijke omgeving 

 
4 Nationaal Actieplan Dakloosheid: Eerst een Thuis, p.6.  
5 Voortgangsrapportage Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen; Beleidsnota Utrecht 
Onderdak; Nota regionale Aanpak Dakloosheid U16 2024-2030.  

https://open.overheid.nl/documenten/ronl-bb529bd58adc8061e5c058d2fe9671197ba6244f/pdf
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Df1731a41-161f-4b11-8e38-22bbc5fd783d
https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/raadsvoorstel-2ce5263a-38b2-40d5-af9b-d9033ed034db
https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/raadsvoorstel-2ce5263a-38b2-40d5-af9b-d9033ed034db
https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/raadsvoorstel-2096c0ea-9766-4395-a0b3-28b9d93e77aa
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wonen.”6 Deze aanpak is in Nederland bekend komen te staan als 

Wonen Eerst.  

 
Figuur 1. Verblijfsduur Maatschappelijke opvang Utrecht 

Dak- en thuisloosheid lossen we niet op met maatschappelijke opvang.  

Dakloosheid is in de eerste plaats een woonprobleem. In de onlangs 

gepubliceerde concept beleidsnota Wonen in Utrecht staat het bestrijden 

van dakloosheid echter niet genoemd als doelstelling. Weliswaar wordt 

de ambitie uit het Nationaal Actieplan om dakloosheid tegen te gaan en 

de omslag van opvang naar wonen te maken onderschreven, maar hoe 

die omslag vorm moet krijgen wordt niet concreet gemaakt. Sterker nog, 

het wordt een ‘traject van de lange adem’ genoemd.7 

Dit actieplan wil deze omslag versnellen en met voorstellen komen om 

de gewenste systeemverandering van opvang naar wonen eerder in te 

zetten. In Utrecht is al ervaring opgedaan met een op Wonen Eerst 

lijkende aanpak in het project Living Lab Eerst een Thuis (zie kader 

pagina 7). Ondanks de veelbelovende resultaten is het budget inmiddels 

uitgeput: de laatste Living Lab projecten worden de komende periode 

opgeleverd en daarmee is het project beëindigd.8 Het is daarom van 

belang om te kijken wat wél kan. De gemeente Den Bosch is daarbij een 

inspirerend voorbeeld (zie kader pagina 10). Daar zijn met een Wonen 

Eerst aanpak indrukwekkende resultaten geboekt. Het doel was simpel: 

het voorkomen of verkorten van verblijf in de maatschappelijke opvang 

door het creëren van directe toegang tot permanente huisvesting. De 

geleerde lessen van Living Lab Eerst een Thuis en de werkzame 

elementen uit Den Bosch vormen de basis van de voorgestelde 

actiepunten in dit actieplan.   

 
6 Nationaal Actieplan Dakloosheid: Eerst een Thuis, p. 7.  
7 Beleidsnota Wonen in Utrecht, p. 50.  
8 Voortgangsrapportage Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen.  

https://open.overheid.nl/documenten/ronl-bb529bd58adc8061e5c058d2fe9671197ba6244f/pdf
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Dc3926cbc-e388-4093-b8b7-b5fd257ab2dc
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Df1731a41-161f-4b11-8e38-22bbc5fd783d
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Wonen Eerst 

Een eigen woonplek is voor veel mensen de eerste en enige stap 

richting herstel; het biedt de benodigde rust en veiligheid om de blik op 

de toekomst te richten. Wonen Eerst is een zeer effectieve aanpak voor 

het beëindigen van dakloosheid. Dat hebben we ook in Utrecht gezien.9 

Living Lab: Eerst een Thuis 

In juni 2020 kreeg de regio Utrecht financiering van het Rijk (€22,4 

miljoen) voor het project Living Lab ''Eerst een Thuis''. Dit was een 

grootschalig project waarbij gemeenten, zorgpartijen en 

woningcorporaties in totaal 251 zelfstandige woonplekken voor dak- en 

thuisloze mensen realiseerden. Zij kregen eerst een thuis om van daaruit 

te werken aan hun herstel. De groep deelnemers was divers. Het 

merendeel van de mensen was nog maar kort dakloos, een deel verbleef 

al langere tijd op straat of in opvangvoorzieningen. Bij sommige 

deelnemers was het niet hebben van een woonplek het enige probleem, 

andere deelnemers hadden complexe problemen waarbij intensieve 

ondersteuning nodig was.  

  

 
9 Raadsbrief Eindrapportages Living Lab Eerst een thuis, 19 juni 2024.  

https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/4206888f-2bcc-420a-b9b8-bcf358e3fd84
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Bron: Evaluatie Living Lab Eerst een Thuis, Hogeschool Utrecht 

  

Wat kunnen we leren van het Living Lab Eerst een Thuis?  

Ervaringen deelnemers  

➢ De meeste deelnemers maken positieve ontwikkelingen door op ten minste één, maar 

vaak op meerdere levensgebieden zoals persoonlijk welbevinden, sociaal contact, 

dagbesteding  en financiën. Belangrijk daarbij is dat vrijwel alle deelnemers de eigen 

woning benoemen als hét startpunt van herstel.   
➢ Deelnemers ervaren meer rust en veiligheid dan in de maatschappelijke opvang; dat is 

voor hen een voorwaarde om het leven weer op te pakken en weer vooruit te kunnen 

kijken.  

➢ Er werd vaak geen rekening gehouden met de woonwensen van kandidaten terwijl 

eigen regie en keuzevrijheid positieve impact heeft op het behoud van huisvesting en 

op het herstelproces.  

➢ Deelnemers waren over het algemeen positief over de begeleiding die ze kregen. De 

inzet van ervaringsdeskundigheid was te beperkt. Het verplichte budgetbeheer werd 

door een deel van de bewoners als belemmerend ervaren. Het bieden van maatwerk is 

van belang.   

Bevindingen evaluatie en financiële uitkomsten  

➢ 93 procent van de 251 deelnemers (allemaal eerst dakloos) woont twee jaar later nog 

steeds zelfstandig.    

➢ Intensieve samenwerking tussen zorgorganisaties en woningcorporaties maakte het 

mogelijk om in relatief korte tijd 251 zelfstandige woningen beschikbaar te stellen. Het 

werkte daarbij goed dat één partij (Stadsteam Back Up) werd aangewezen voor de 

selectie van deelnemers voor Eerst een Thuis.  

➢ Woningen waren gekoppeld aan zorgcontracten: deelnemers kregen niet direct een 

zelfstandige woning en moesten voorwaarden accepteren om in aanmerking te komen 

voor een woning. De contracten die deelnemers kregen, konden na twee jaar worden 

omgezet naar een eigen huurcontract. Deze voorwaarden voor het huren van een 

woning boden geen zekerheid op het hebben van een duurzame woonplek. Dit 

veroorzaakte onrust en dat was een belemmerende factor voor herstel bij een deel van 

de deelnemers.  

➢ Mensen konden een regulier huurcontract ‘verdienen’ met goed gedrag. Dit is niet in lijn 

met het leidende principe van het Nationaal Actieplan Dakloosheid dat huisvesting 

gescheiden moet zijn van zorg en behandeling. Bij mensen met complexe problematiek 

kan dit wel werken.   

https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/4206888f-2bcc-420a-b9b8-bcf358e3fd84
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Hoewel uit de evaluaties van het Living Lab project belangrijke 

verbeterpunten naar voren komen (zie kader), is de belangrijkste les dat 

het toewijzen van een zelfstandige woonplek een werkende oplossing is 

voor mensen die dakloos zijn en dakloosheid op een duurzame manier 

kan beëindigen. Het is onwaarschijnlijk dat op korte termijn vergelijkbare 

financiering beschikbaar komt voor een dergelijk omvangrijk project, 

maar we kunnen de principes van het aanbieden van woonplekken aan 

dakloze mensen wel in de praktijk implementeren: 

‘Voor het succesvol opschalen van de Eerst Een Thuis-aanpak moet 

voor de brede groep dakloze mensen […] passende huisvesting 

beschikbaar komen. Dit is een grote opgave die vraagt om het prioriteren 

van het huisvesten van dakloze mensen, bijvoorbeeld door hen voorrang 

te geven op sociale huurwoningen in de regio en door actief te zoeken 

naar alternatieve vormen van passende huisvesting die direct 

toegankelijk, betaalbaar en zoveel mogelijk permanent van aard zijn.’10  

Ook concluderen de onderzoekers ‘dat er veel mogelijk is als 

gemeenten, zorgorganisaties en woningcorporaties het huisvesten van 

dakloze mensen tot een gezamenlijke prioriteit en verantwoordelijkheid 

maken.’11 

Voor beide conclusies is het interessant om naar Den Bosch te kijken, 

want daar wordt dit al in de praktijk gebracht.  

Wonen Eerst in Den Bosch 

In Den Bosch zien ze dakloosheid als het resultaat van falend 

huisvestingsbeleid en in de basis als een huisvestingsprobleem. Den 

Bosch past Wonen Eerst toe als (preventieve) oplossing van 

dakloosheid, door mensen die (dreigend) dakloos zijn stabiele 

huisvesting te bieden met passende ondersteuning – en zo te 

voorkomen dat ze in de opvang terechtkomen of dat zorgproblemen 

ontstaan of toenemen.  

Woningcorporaties, zorgpartijen en de gemeente nemen gezamenlijk 

verantwoordelijkheid om het probleem van dakloosheid op te lossen en 

zijn intrinsiek gemotiveerd. Daarbij werken ze vanuit vertrouwen. Er 

wordt gewerkt met een centrale toegang voor Wonen Eerst waar triage 

plaatsvindt. Den Bosch biedt directe huisvesting door urgentie voor 

 
10 Evaluatie Living Lab Eerst een Thuis, Hogeschool Utrecht, p 195-196. 
11 Ibidem.  

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Db3dcfd07-61cc-44b2-91c1-55c06ec184d9
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sociale huur te verlenen aan mensen die (dreigend) dakloos zijn. De 

procedures om iemand te kunnen huisvesten, zoals het organiseren van 

inkomenszekerheid, een briefadres en bijzondere bijstand voor 

woninginrichting, zijn versneld. In plaats van achterelkaar worden deze 

zaken zoveel mogelijk tegelijkertijd opgepakt. Door deze ketenaanpak 

wordt de tijd tussen dakloos worden en een nieuwe zelfstandige 

woonplek zo kort mogelijk. De aanpak is in december 2022 van start 

gegaan en is na twee jaar geëvalueerd.  
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Bron: Impact Report Wonen Eerst Den Bosch, Bureau M4 (zie bijlagen raadsvoorstel). 

  

Wat kunnen we leren van Wonen Eerst Den Bosch?  

Ervaringen deelnemers  

➢ Deelnemers beoordelen hun traject bij Wonen Eerst Den Bosch met een 9 gemiddeld.  

➢ Deelnemers zijn positief over de persoonlijke begeleiding, snelheid en brede 

ondersteuning. Er werd goed geluisterd naar hun wensen en persoonlijke behoeften. 

Langdurige noodsituaties werden voorkomen, met name voor gezinnen met kinderen 

was dit essentieel.  

➢ Zelfstandige woning met eigen huurcontract versterkt zelfregie: deelnemers ervaren 

meer controle over hun situatie, wat bijdraagt aan motivatie en sneller herstel.  

Bevindingen evaluatie en financiële uitkomsten 

➢ 159 mensen zijn in twee jaar via Wonen Eerst naar woonplek begeleid: 37 mannen, 46 

vrouwen en 76 betrokken kinderen. Het gaat om 79 trajecten.  

➢ De doorlooptijd van akkoord deelname Wonen Eerst tot sleuteloverdracht is 

teruggebracht tot gemiddeld 86 dagen.  

➢ Bij uitzicht op een permanente woning, kunnen mensen vaak de tijd overbruggen in 

hun netwerk. Of ze verblijven een aantal maanden in een kleinschalige 

opvangvoorziening. Bij ongeveer 60% van de gehuisveste mensen in Den Bosch is 

voorkomen dat ze in de opvang moesten verblijven. Dat is ongeveer 6.000 dagen aan 

opvang voorkomen.  

➢ Wonen eerst voorkomt op de korte termijn een langdurig verblijf in opvang, 

afhankelijkheid van zorg en (verdere) traumaontwikkeling. Op de lange termijn 

verhoogt het de kans op behoud van maatschappelijke deelname en versterkt 

vertrouwen in overheid en instituties door snelle en passende hulp.  

➢ Wonen Eerst is in het begin arbeidsintensief en vergt een continue samenwerking 

tussen betrokken organisaties.  

➢ Doordat Wonen Eerst een preventief karakter heeft en gericht is op het snel huisvesten 

van deelnemers, is de aanpak minder geschikt voor mensen met een zwaardere 

zorgvraag. Zij maken vaak aanspraak op zwaardere zorgvoorzieningen (Wlz-indicatie) 

die buiten de invloed van de gemeente vallen. Het resultaat in de praktijk is dat deze 

doelgroep in de maatschappelijke opvang blijft, wachtend op een passende plek in een 

woonzorgvoorziening.  

➢ De combinatie van sociale huisvesting en begeleiding is vele malen goedkoper dan 

een traject in de maatschappelijke opvang. Den Bosch berekende hiermee €2.675.750 

aan zorgkosten te hebben bespaard.  
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Elke gemeente is anders, context doet ertoe. Toch kunnen we in Utrecht 

leren van de aanpak van Den Bosch en werkzame elementen 

overnemen en toepassen in de Utrechtse context (zie doelstelling en 

actiepunten).   
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Reikwijdte actieplan 

Om dakloosheid op te lossen is een integrale aanpak nodig. Preventie 

en versterken van bestaanszekerheid zijn verreweg het beste medicijn 

tegen dakloosheid. Dit actieplan pretendeert niet structurele 

onderliggende problemen zoals armoede en gebrek aan betaalbare 

huisvesting op te lossen. Utrecht werkt hieraan via belangrijke pijlers als 

de beleidsnota financiële bestaanszekerheid, de regionale aanpak 

Dakloosheid U16 en de beleidsnota Wonen in Utrecht.    

Dit voorstel wil de systeemverandering van opvang naar wonen in 

Utrecht stimuleren. Het richt zich op de pijlers Wonen Eerst en het 

versterken van de uitvoeringspraktijk. Het doel is om het proces van 

(dreigend) dakloos tot een passende woonplek te versnellen. Dit voorstel 

moet bijdragen aan het integraal samenwerken vanuit de betrokken 

afdelingen binnen de gemeente - wonen, maatschappelijke 

ondersteuning en werk en inkomen - aan de ambitie om dakloosheid te 

bestrijden. Er worden concrete voorstellen gedaan, die met betrokken 

partners in de stad zoals woningcorporaties en zorgaanbieders nader 

moeten worden uitgewerkt.     

Verschillende partijen zijn verantwoordelijk voor een deel van de 

oplossing van dakloosheid: gemeente, woningcorporaties, 

zorgaanbieders en welzijnsorganisaties. Goede samenwerking is nodig 

om dakloosheid daadwerkelijk te verkorten en bestrijden, zo laat het 

voorbeeld uit Den Bosch zien. Dit voorstel richt zich logischerwijs op de 

rol van de gemeente met het verzoek om de actiepunten met betrokken 

partners in de stad verder uit te werken (zie ook consultatie). Omdat de 

woningmarkt als ook de zorg regionaal functioneert en georganiseerd is, 

zal ook de verdere uitwerking met de regio moeten worden afgestemd.  

Dit actieplan gaat over inwoners die een beroep doen op de Wmo in 

verband met (dreigende) dakloosheid én een urgente woonvraag 

hebben. Het plan gaat niet over mensen zonder verblijfsvergunning, 

daarop is het vreemdelingenbeleid van toepassing.    
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Consultatie 

De afgelopen maanden hebben we gesproken met 

ervaringsdeskundigen, belangenbehartigers, zorgorganisaties en 

woningcorporaties. Hun input, ideeën en ervaringen hebben een 

belangrijke bijdrage geleverd aan de totstandkoming van dit voorstel.   

  

Op 9 april organiseerden we een bijeenkomst waar we met 

vertegenwoordigers van deze organisaties, ervaringsdeskundigen en 

inwoners in gesprek gingen over dakloosheid en Wonen Eerst.  

We hebben ons verder laten informeren door Den Bosch en Housing 

First Nederland over hoe we Wonen Eerst in Utrecht kunnen 

vormgeven.  

Bijeenkomst over dakloosheid en Wonen Eerst, 9 april 2025. 
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Doelstellingen en actiepunten 

Dit actieplan heeft als doelstelling om dakloosheid te verminderen in de 

gemeente Utrecht door de omslag van opvang naar wonen te versnellen. 

Daarmee dragen we bij aan de landelijke ambitie om dakloosheid in 

2030 op te lossen.    

Woonladder voorkomen 

Om de systeemverandering van opvang naar wonen in Utrecht te 

versnellen moeten we een woonladder, waarbij inwoners huisvesting 

stap voor stap ‘verdienen’, voorkomen. Tot op heden is het antwoord op 

dakloosheid in Utrecht vaak maatschappelijke opvang en dan alleen als 

iemand niet zelfredzaam is of binnen eigen netwerk opgevangen kan 

worden. Vanuit de opvang stromen inwoners relatief vaak door naar een 

doorstroomvoorziening of andere vorm van begeleid wonen om van 

daaruit – als voldaan wordt aan de voorwaarden voor zorg, financiën en 

gedrag – uit te stromen naar een zelfstandige woonplek.12 Deze 

'woonladder’ duurt vaak maanden. Door iemand versneld een woonplek 

aan te bieden, willen we dit voorkomen.   

  

 
12 Nota regionale Aanpak Dakloosheid U16 2024-2030, p. 9.   

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D9b0867d2-b2e1-4537-84ba-8e0cb301ccda
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Actiepunt 1: Start in 2026 met het huisvesten van 

dak- en thuisloze mensen via Wonen Eerst 

Om de opvangfase in te korten en het liefst zelfs over te slaan, moeten 

we dak- en thuisloze mensen zoveel mogelijk direct een stabiele 

woonplek bieden. Daarom willen we naar het voorbeeld van Den Bosch 

inwoners die een beroep doen op de Wmo in verband met dakloosheid 

direct huisvesten met begeleiding op maat indien nodig (Wonen Eerst). 

De kans dat mensen met lichte problematiek weer snel zelfredzaam zijn 

neemt toe en het voorkomt langdurig verblijf in opvanglocaties. Zo neemt 

ook de druk op de opvang af.  

Om de systeemverandering in gang te zetten is er een goede 

samenwerking nodig vanuit de zorgvraag (als die aanwezig is) en de 

woonvraag. Deze twee komen samen in de woonruimteverdeling. Dit is 

het verdelen van de schaarse sociale huurwoningen in de stad en dat 

wordt geborgd in de Utrechtse Huisvestingsverordening met 

bijbehorende nadere regel en beleidsregel. De gemeente maakt niet 

alleen keuzes in de verdeling tussen regulier woningzoekenden en 

mensen in een kwetsbare positie, maar ook binnen deze groepen. Voor 

de kwetsbare doelgroepen doet de gemeente dit jaarlijks in het 

verdeelbesluit. De doelgroep Wonen Eerst moet daarom apart 

geïntegreerd worden in het verdeelbesluit zodat in het verdeelbesluit 

2026 een afspraak kan worden gemaakt hoeveel van de beschikbare 

woonplekken toegewezen gaat worden aan de Wonen Eerst kandidaten. 

Binnen de woonruimteverdeling is het al mogelijk om te starten met het 

toewijzen van woonplekken aan de doelgroep Wonen Eerst. Op basis 

van praktijkervaringen moeten op een later moment mogelijk 

aanpassingen aangebracht worden in de regelgeving.  

Een deel van de mensen die valt onder de doelgroep Wonen Eerst heeft 

geen zorgvraag. Ook zij moeten in aanmerking komen voor urgentie als 

daarmee dakloosheid wordt voorkomen. Dit gaat dan om de groep die 

onder ETHOS Light valt (zie kader pagina 16) waarbij de leefsituatie 

bepalend is. Om deze doelgroep aan te wijzen is triage nodig (zie 

actiepunt 3).  

Belangrijk aandachtspunt is hoe groot de groep is die in aanmerking 

komt voor Wonen Eerst en hoeveel woonplekken we daarvoor 

beschikbaar stellen. De eerste vraag wordt formeel onderzocht in 2026 

wanneer Utrecht meedoet aan de ETHOS light-telling (zie kader pagina 
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16). Veel van deze dak- en thuisloze mensen zijn echter nu ook al in 

beeld, vandaar dat we voorstellen in 2026 al te beginnen door Wonen 

Eerst mee te nemen in het verdeelbesluit. We vragen het college om uit 

te werken hoe een deel van de woningen kan worden ingezet voor 

Wonen Eerst in 2026 en na de ETHOS telling de uitkomsten mee te 

nemen in het vervolg en de raad te informeren wat dit betekent voor een 

duurzaam vervolg van Wonen Eerst in Utrecht.  

Met betrekking tot de tweede vraag becijferde woningcorporatie Portaal 

dat 60% van alle toewijzingen van sociale huurwoningen gaat naar 

mensen die al een woonplek hebben (bron: Interne gegevens Portaal). 

Utrecht kent veel woningzoekenden en de wachtlijst voor een sociale 

huurwoning is lang, maar er is dus een groot verschil tussen mensen 

mét en mensen zónder woonplek. Voor de laatste groep wil dit voorstel 

meer betekenen door ze via urgentie in aanmerking te laten komen voor 

een sociale huurwoning. We werken vanuit de gedachte dat mensen 

zonder woonplek voorrang verdienen boven mensen die al wel een 

woonplek hebben. Het hebben van een eigen woonplek heeft enorme 

(maatschappelijke) impact. De verwachting is dat deze maatregel weinig 

invloed heeft op de wachttijd van een actief woningzoekende.  

Doordat Wonen Eerst de instroom in de maatschappelijke opvang 

verlaagt, zijn er op den duur minder opvangplekken nodig en wordt de 

uitstroom ook steeds lager. Mensen die eerst via uitstroom vanuit de 

maatschappelijke opvang een woonplek kregen toegewezen, krijgen 

deze woonplek nu eerder. 
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 Bron: Kansfonds. 

  

Hoeveel dakloze mensen zijn er? 

Een betere vraag is: wanneer is iemand dakloos? Om het aantal dakloze mensen in 

Nederland te bepalen, telt het Centraal Bureau voor de Statistiek ieder jaar het aantal mensen 

dat in de opvang verblijft. Omdat er veel dakloze mensen zijn die niet op straat of in een 

opvang slapen, maakt het CBS daarnaast een schatting van de omvang van deze groep.  

Deze methode kent veel beperkingen. Zo is een schatting weinig nauwkeurig en telt het CBS 

bovendien geen mensen mee die jonger dan 18 of ouder dan 65 zijn.  

Door een andere manier van tellen, de zogenaamde ETHOS-telling, weten we bijvoorbeeld 

dat er ook veel jongeren en kinderen onder de 18 dakloos zijn. De ETHOS-telling, uitgevoerd 

door het Kansfonds en de Hogeschool Utrecht, telt op één dag in samenwerking met allerlei 

organisaties die met dakloze mensen werken, alle mensen die op dat moment bekend staan 

als dakloos. Hierbij worden de volgende groepen mensen meegeteld: mensen die leven in de 

openbare ruimte; mensen die in de noodopvang leven; mensen die in een tijdelijke opvang 

voor dakloze mensen zitten, mensen die een instelling verlaten zonder vervolghuisvesting en 

mensen die langer in een instelling verblijven wegens gebrek aan passende 

vervolghuisvesting; mensen in niet-conventionele woonruimten vanwege een gebrek aan 

passende huisvesting (zoals auto, kraakpand, vakantiewoning); mensen die tijdelijk verblijven 

bij familie, vrienden of kennissen; mensen met dreigende huisuitzetting.  

Deze uitwerking wordt in jargon ook wel ‘ETHOS Light’ genoemd. 

Het uitvoeren van een ETHOS-telling levert een hoger aantal dakloze mensen op dan de 

CBS-telling. ETHOS staat voor European Typology of Homelessness and Housing Exclusion.  

In de regio Utrecht wordt in 2026 een ETHOS-telling uitgevoerd.  

 

https://www.kansfonds.nl/programmas/telling/?gad_source=1&gad_campaignid=22238268665&gclid=Cj0KCQjwoZbBBhDCARIsAOqMEZWkjzU0oa-UxTXkOQqdA3GlcMDFSDjlHhoEpcskX5WZ0sA7HCec8z4aAlccEALw_wcB
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Actiepunt 2: Wijs in 2026 honderd woonplekken toe 

aan (dreigend) dak- en thuisloze jongeren 

Ongeveer 25% van het aantal dakloze mensen in de regio is jonger dan 

27.13 Uit de ETHOS-tellingen die al in diverse regio’s in Nederland zijn 

gedaan blijkt dat van alle dakloze mensen zelfs 40% onder de 28 jaar 

is.14 Een groot deel van de jongeren met een urgente woonvraag heeft 

een verleden in de jeugdzorg. De overgang naar meerderjarigheid (18 

jaar) is een risicofactor. Soms raken jongeren uit beeld en verergeren 

problemen. Dak- en thuisloze jongeren lopen voor de rest van hun leven 

schade op: hun levensverwachting ligt gemiddeld dertig jaar lager dan 

die van leeftijdsgenoten met een stabiele thuissituatie.15 De slaagkans 

van jongeren (jonger dan 23) op Woningnet is minder dan 1%. De 

slaagkans van jongvolwassen (jonger dan 30) op Woningnet is minder 

dan 3%. Zij komen dus zelden aan de beurt.16 

We stellen voor om binnen de groep Wonen Eerst te beginnen met het 

toekennen van honderd woonplekken aan (dreigend) dak- en thuisloze 

jongeren in 2026. Dit sluit aan op staand beleid van de gemeente, want 

jongeren krijgen ook prioriteit in het regioplan dakloosheid en worden als 

aandachtsgroep genoemd in de nota wonen. Door het versneld 

huisvesten van jongeren willen we langdurige impact maken en de 

vicieuze cirkel van dakloosheid doorbreken. Als jongeren snel een 

stabiele, veilige woonplek hebben is juist deze groep zeer veerkrachtig. 

(Jeugd)zorg, woningcorporaties en gemeenten moeten samenwerken 

om dakloosheid onder jongeren aan te pakken.  

  

 
13 Nota regionale Aanpak Dakloosheid U16 2024-2030, p. 10.  
14 ETHOS telling dak- en thuisloosheid in Nederland - Kansfonds.  
15 Opinie: Dakloze jongere lijdt het meest onder de wooncrisis | Trouw. 
16 Beleidsnota Wonen in Utrecht ‘Van woningmarkt naar volkshuisvesting 2025-2030’, p. 20.  

https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjG4dnlhqWNAxWS2gIHHUQKAhMQFnoECB8QAw&url=https%3A%2F%2Futrecht.bestuurlijkeinformatie.nl%2FDocument%2FView%2Fae7a2283-6c50-485d-89cb-826193c1e52e%23%3A~%3Atext%3D1%2520De%2520Nota%2520Regionale%2520Aanpak%2Chet%2520beroep%2520op%2520maatschappelijke%2520opvang&usg=AOvVaw2mpBjZH2rw_j43nIy6WhYv&opi=89978449
https://www.kansfonds.nl/programmas/telling/
https://www.trouw.nl/opinie/opinie-dakloze-jongere-lijdt-het-meest-onder-de-wooncrisis~b0d1b178/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.nl%2F
https://ureka.utrecht.nl/app/instrument/raadsvoorstel-ead5d857-658d-4d69-b4b8-1f268589e86f%22%20HYPERLINK%20%22https:/ureka.utrecht.nl/app/instrument/raadsvoorstel-ead5d857-658d-4d69-b4b8-1f268589e86f
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Actiepunt 3: Richt een centrale toegang in voor 

mensen die (dreigend) dakloos zijn  

Om Wonen Eerst goed in de praktijk te kunnen brengen is een centrale 

toegang van belang. We willen een centrale toegang inrichten om 

(dreigend) dakloze inwoners toe te kunnen leiden naar passende 

huisvesting en ondersteuning. Een centrale toegang is van belang om 

iedereen goed in beeld te hebben, triage toe te passen en maatwerk te 

kunnen bieden.  

Op dit moment meldt een groot deel van (dreigend) dakloze mensen zich 

bij Stadsteam Backup. Ze beoordelen de hulpvraag en zijn 

verantwoordelijk voor de toegang tot de maatschappelijke opvang. Ze 

zijn ook verantwoordelijk voor activering en praktische hulp en de 

coördinatie van het hulptraject. Stadsteam Backup was ook de partij die 

toegang tot deelname aan Living Lab Eerst een Thuis verzorgde. Dit zou 

ook de partij kunnen zijn die toegang tot Wonen Eerst kan uitvoeren, 

maar dit moet nader worden uitgewerkt.  

Voor een succesvolle ketenaanpak en het kunnen garanderen van een 

snelle plaatsing bij een woonplek voor deze groep, is het van belang dat 

er een helder toegangsproces wordt ingericht met heldere 

toegangscriteria. De gemeente moet hier in samenwerking met 

welzijnsorganisaties, zorgpartijen en woningcorporaties ook een actieve 

rol in pakken.  
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Actiepunt 4: Scheid wonen en zorg door dakloze 

mensen een eigen huurcontract te geven 

Scheiden van wonen en zorg is een van de leidende principes van het 

Nationaal Actieplan Dakloosheid. Het houdt in dat de (toegang tot) 

huisvesting is gescheiden van zorg en/of begeleiding. Met huur betalen 

mensen voor hun eigen huisvesting; vanuit zorgmiddelen wordt de zorg 

betaald.  

Bij het project Living Lab Eerst een Thuis zijn woonplekken gekoppeld 

aan zorgcontracten. Deelnemers kregen niet direct een zelfstandige 

woonplek met eigen huurcontract en moesten voorwaarden accepten om 

daarvoor in aanmerking te komen. Dat is geen stabiele huisvesting en 

tast de eigen keuze en regie van mensen aan. Zelfstandige 

huurcontracten dragen eraan bij dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig 

thuis kunnen wonen en zorg waar nodig op- en afgeschaald kan worden, 

zonder dat mensen naar een andere plek moeten verhuizen. Het 

voorkomt daarmee veelal de woonladder.17 

We stellen voor dat bij Wonen Eerst reguliere huurcontracten de 

standaard worden. Alleen bij uitzondering zoals bij mensen met 

complexe problematiek kan daarvan worden afgeweken. Huurcontracten 

komen in principe direct op naam van de bewoner en niet op naam van 

de zorgaanbieder (zoals bij intermediaire verhuur). Dit versterkt de 

zelfregie en het gevoel van eigenaarschap. Er worden geen eisen 

gesteld die niet ook voor andere inwoners gelden. Je hoeft niet te 

bewijzen dat je ‘klaar’ bent voor je eigen woonplek. Het hebben van een 

eigen woonplek draagt bij aan herstel en het gevoel verbonden te zijn 

met de bredere samenleving.  

Ook stoppen we met standaard zorgpakketten om te voorkomen dat 

mensen onnodig lang zorg of ondersteuning krijgen. Bij Living Lab Eerst 

een Thuis werd bijvoorbeeld standaard budgetbeheer ingezet terwijl dit 

niet in alle gevallen nodig was. Zorg en ondersteuning is op maat; zodra 

iemand zorg niet meer nodig heeft, wordt dat afgebouwd. Dit wordt 

meegenomen in de inkoop Wmo en bij de aanbesteding MO/BW in 

2029.  

 
17 Factsheet: Wonen met begeleiding in de wijk - Platform31 | Kennis en netwerk voor stad en 
regio; Scheiden van wonen en zorg - Dakloosheid Voorbij! & SamenThuis2030. 

https://www.platform31.nl/artikelen/factsheet-wonen-met-begeleiding-in-de-wijk/
https://www.platform31.nl/artikelen/factsheet-wonen-met-begeleiding-in-de-wijk/
https://dakloosheidvoorbij.nl/wp-content/uploads/2024/12/Scheiden-van-wonen-en-zorg-Dakloosheid-Voorbij-SamenThuis2030-2.pdf
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Actiepunt 5: Maak een plan voor het afschalen van 

opvangvoorzieningen 

Een subdoel van het sneller huisvesten van dakloze mensen is dat er op 

termijn minder grootschalige opvangvoorzieningen nodig zijn. Mensen 

die een korte periode tussen dakloosheid en een woonplek moeten 

overbruggen, kunnen terecht in een kleinschalige opvangvoorziening. In 

2029 wordt de maatschappelijke opvang en beschermd wonen opnieuw 

aanbesteed. Dat is het moment om nieuwe afspraken te maken over de 

(financiering van) maatschappelijke opvang zodat de omslag van opvang 

naar wonen daar ook vorm krijgt. We willen dat in de aanbesteding als 

vereiste wordt meegenomen dat zorgaanbieders plannen maken voor 

het afbouwen van opvang zodat de omslag van opvang naar wonen daar 

ook vorm krijgt.  

Opvang kan niet worden afgebouwd als daar geen woonplekken 

tegenover staan. Als vereiste wordt in de aanbesteding opgenomen dat 

zorgorganisaties samen met woningcorporaties uitwerken hoeveel 

opvangplekken worden afgebouwd, en hoeveel woonplekken daarvoor in 

de plaats komen. De plannen moeten concrete doelstellingen voor het 

aantal af te bouwen opvangplekken bevatten, en een uitgewerkt tijdspad 

waarin staat wanneer deze doelen behaald moeten worden.  
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Monitoring en evaluatie 

We willen dat jaarlijks de volgende punten gemonitord en geëvalueerd 

worden: 

• Het aantal gerealiseerde Wonen Eerst-woonplekken;  

• Tevredenheid deelnemers en woonsucces;  

• Aantal mensen dat uit de opvang is doorgestroomd;   

• Doorlooptijd van aanmelding tot passende woonplek;  

• Gebruik van zorg en ondersteuning;  

• Kostenbesparing op de langere termijn.  
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Financiën  

De actiepunten in het actieplan zijn vrijwel allemaal procesgericht en 

brengen daarom geen eenmalige of structurele hoge kosten mee. 

Daarentegen is het implementeren van Wonen Eerst methodiek in 

bestaande processen in het begin arbeidsintensief. Het vergt een 

continue samenwerking tussen betrokken organisaties. Hiervoor zal met 

name in 2025 en 2026 capaciteit voor moeten worden vrijgemaakt. Dit 

kan worden ingebed in reguliere werkzaamheden. Omdat de gemeente 

reeds als doel heeft om kwetsbare groepen te huisvesten, is het 

toevoegen van de doelgroep Wonen Eerst een aanvulling binnen een 

bestaande opgave van de gemeente. Een uitzondering hierop vormt de 

inrichting van een centrale toegang. De geschatte kosten hiervoor 

bedragen € 200.000 aan ambtelijke capaciteit. We stellen voor de 

dekking van deze kosten te zoeken binnen de middelen die beschikbaar 

zijn voor de lokale uitvoering van de Regionale aanpak dakloosheid. Tot 

slot wordt verwacht dat het inrichten van Woningnet voor het werkproces 

woningtoewijzing volgens Wonen Eerst €5.000 kost. We stellen voor 

deze kosten te dekken vanuit het programma Ontwikkelen en Wonen 

voor iedereen (doelstelling bebouwde omgeving en huisvesting).  

We verwachten daarnaast ook financiële baten. Er bestaan al 

onderzoeken waaruit blijkt dat inzet op Wonen Eerst zorgt voor 

kostenbesparingen. Elke geïnvesteerde euro in Wonen Eerst bespaart 

maatschappelijk op gebruik van medische zorg, veiligheid en het sociaal 

domein (Jeugd, Wmo, opvang, schuldhulp en uitkeringen).18 We 

verwachten uiteindelijk ook een besparing op de kosten voor 

maatschappelijke opvang. De Wonen Eerst aanpak zal leiden tot een 

bijstelling van de inkoop maatschappelijke opvang. Ook het niet meer 

standaard inzetten van zorgpakketten en meer zorg op maat leveren kan 

een besparing opleveren. Dat bedrag investeren we in de centrale 

toegang en samenwerking binnen de keten om de omslag naar wonen te 

versnellen. De kosten lopen echter voor de baten uit. We verwachten 

dan ook in de eerste drie jaar extra middelen nodig te hebben om 

uitvoering aan dit voorstel te geven.  

Niet alle baten van dit actieplan zijn in geld uit te drukken: het menselijk 

leed dat bespaard wordt doordat mensen niet dakloos raken, de 

autonomie die mensen ervaren over hun leven, het vertrouwen in de 

 
18 MKBA Brede aanpak dakloosheid - Wonen eerst. 

https://www.cebeon.nl/wp-content/uploads/2022/04/20810-7.-Wonen-eerst.pdf
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overheid dat groeit omdat ze zien dat ze wel geholpen worden als het 

erop aan komt. De lijst is ongetwijfeld nog langer. Het is belangrijk om de 

kostenbesparing op de langere termijn en de maatschappelijke baten 

goed te monitoren (zie monitoring en evaluatie).  

  

 


