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Toelichting
Veel gezinnen zijn gedupeerd in de Toeslagenaffaire. De terugvordering of het stopzetten van de 
kinderopvangtoeslag heeft veelal geleid tot andere problematiek. De Belastingdienst regelt de 
financiële compensatie voor de getroffen gezinnen. De gemeente wil graag ondersteuning bieden bij 
andere problemen die zijn ontstaan.
Om inwoners proactief lokale ondersteuning aan te kunnen bieden is gewerkt aan 
gegevensuitwisseling tussen Belastingdienst/Toeslagen en gemeenten. Dit heeft geresulteerd in een 
machtiging van de Belastingdienst/Toeslagen aan de gemeente Lelystad om namens de 
Belastingdienst/Toeslagen contact op te nemen met de gedupeerde woonachtig in Lelystad en hen 
hulp aan te bieden op het gebied van huisvesting, inkomen, schulden, zorg en gezin.
Daarnaast zijn er inwoners die ook bij de Belastingdienst nog niet in beeld zijn. We roepen deze 
inwoners middels een publiekscampagne op om contact op te nemen.
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