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DIENSTVERLENINGOVEREENKOMST DEELNEMER

Partijen
De ondergetekenden:

1. 1. De gemeente Stein, op grond van artikel 171, eefste lid:van de Gemeentewet rechts-
geldig vertegenwoordigd door burgemeester mevrouw M.F.H. Leurs-Mordang, handelends
ter uitvoeririg van het besluit van hun college van burgereester en wethouders van de ge-

meente-Stein van 28 nevember 201 9, hierna: te noemen i""ﬁ?pdrachtgéver“;'

en

2. De.gemeente Sitta rd-Geleen als centrumgemeente {en enig aandeelhouder cnderdeel
van de vennoatschap) van hiet Participatiebed riif Westelijke Mijnstreeic 2020 op grond van
artikel 174, eerste Iid van de Gemeernitewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door zijn bu rge-
meester de heer drs. G.J.M. Cox, handelend ter uitvoering van het besiuit van fet college
van burgemeester en wethotiders van de gemeente Sittard-Geleen van 12 november.2019;
Hierna te noemen: ‘opdrachtnemer™ S

Ondergetekenden sub 1 en'2 ook gezamenlijk te noemen “partijen”.

‘Overwegende dat: .;

Het college van'de gemeente Stein haar wettelijke taken in het kader van de Participatiewet,
de -We_t'.s_bciale-_werkuoorzie_ni'n'g en-daarmee samen hangende wetten en uitvoeringsregalin-
‘gen-alsmede re<integratieactiviteiten- vaor zijn burgers i_nhipsie‘f-het nader vastgestelde ge-
meentelijke beleid wil ia_te‘n.'U’i_tvo.érén-doarﬁhef: C_Oilég_e.van:- burgemeester en wethoudsrs van
de gemaente Sittard-Geleen.

De colleges in.de vorm vari het Péctft_:’fpatiebe.dri}f'West'elij_ke.Mij’ns_tree:k 2020 - bestaande uit
Ce'n_trumgem'eerit_e?_Si&a‘rd-'jGeleen,---uitvoerin'gsven nootschap: VIXIA BV, en Gemeenschap-
pelijke Regeling Participatiebedrijf Wsw - beogen &én regionate witvoeringsorganisatie te
laten ontstaan gericht op efficiency en kwaliteitsverbetering in het kader van genoeride wet
‘en daarmee samenhangende wetten en uitvoeringsregelirigen zoais ‘opgenomen in de cen-
trumregeling. :

De colieges van de gemeenten Sittard-Geleen, Stein, Beekdaglen, Stein en het Algemesri-
en Dageiifks Bestuur van de Gemeenschappelijke regeling VIXIA, ieder voor zover be-
v_oegd,'.gezamenlijk'h_'e_t gestelde in hét bestu ursconvenant fn overweging hebben genomen,
overeengekomen en op 8 oktober 2019 hebben getekend. : '

n tevens de bereidheid bezit om:desgewenst in. opdracht van deé
‘gemeente: Stein situationeel d ienstveriening aan te bieden op basis van specifieke wensen.

De gemeente Sittard-Geleen te

! Statuteh & naam warden in de toop van 2020-gewijzigd.
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Het binnen dit kader wenseliik is nadere 'c:o_nt__ractueIélaf_sp_r_-a;ken"te_:'_maken inzake door het
Participatiebedrijf van de gemeerite Sittard-Geleen te leveren diensten.

De gemeenten Stein-en Sittard-Geten bij hun samenwerking als uitgangspunt hanteren dat
partijen gelijkwaardig ten opzichte van elkaar zijn-en elkaar over en weer actief zullen infor-
meren over voor de: uitvoering van deze die|"'|'stv_e_rle_ning:sqv_e_reen_komst.r_el'_eua'ntej aspecten..

De. gemeente ‘Bittard-Geleen veraptwoordelijk isen b!ijf_tf:ais_mede_ aanspreekbaar is -op de
kwaliteit van de door het Participatiebedrijf -van-{.sitta:_rd-'GeleG:n- asri de gemeente Stein te ver--
lenen diensten, ook als met het-aog hierop derde-partijen worden ingezet.

De:gemeenten:Stein en Sittard-Geleen zeff verantwosrdaliik biijven voor het vaststellen-en
het volgens de wettelijke éisen bekendmaken van hun beleid.

Gelet op:

* De tussen-de colleges van Sittard-Geleen en Beek g_;ésl_d_'ten "Centrumregeling Participa-
tiebedrijf Westelijke Mijnstreek 2020°, welke met ingang-van 1 januari 2020 in werking
treedt, en het meerja_ri__g;: ondernemingsplan Participatiebedriif Westelijke Mijnstreek 2020..

* De GR Participatiebedrif Wew 2020, waarin voor de SW:ers van de deelnemeride. ge-
meenten het formele werkgeverschap is bislegd. '

Komen het volgende overeen:
Opdrachtgever

Artikei1 : _

De gemeente Stein draagt aan {het Participatiebedrijf van) centrumgemeente Sittard-Geleen
conform artikel’ 3 van de-Centrumregeling Participatiebedrijf Westelijke Mijnstreek 2020 de
werk-en ifkomenstaken en taken van de Wet sociale werkvoerzigning op.

Deze di'enstv_er'lenihg_s_.o\}'e'r'eenkgm_st bevat nadere afspraken omtrent de uit te voeren taken,
te leveren diensten, de financisring e+ de ihform atievoorziening.

Attikel 2 : |
Opdrachtgever voor.deze dienstverleningsovereenkomst (verder: DVO) is de _
gemeente Stein, Opdrachinemeris Sittard-Geigen als centrumgermeente Van'he"t Participa-
tiebedrijf Westelijke Mijnstreek 2020 én .-en_ig.{aandéeihoud:'er- van VIXIA B.V.

Artiketl 3

De:sturing op: d_e:_uitvoerin_g__..dao_r:d_e opdrachtniemer geschiedt in de_._relatie-.op‘drach_tge.veﬂo_p-
drachtnemer op basis van overeengekomen opdrachten zogls vastgelegd'in deze DVO in-
clusief bijoehorende bijlagen. :
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Artikel 4 3
De relatie opdrachtgever/opdrachtnemer wordt ingevuld in evereenstemmirig met de
afspraken en inténties, zoals vastgelegd in'de Centrumregeling (inclusief begripsbepalingeri)
en het meer jaren oncl_ernem'_ihgsp_lan':Pﬁart_ijc':_ipatiehecil'_ﬁf'-We_st_ef_i}ke-'-t\ﬂij'nstreek,

De gedefiniearde begrippen in de Centru mregeling w‘o'réién" in deze--dienstverlening's'overe'en-
komst met een kleine létter geschireven,

Opdrachtnemer

Artikel 5.1 :

_'He'_t' Participatiebedrijf van opdrachtherner stelt voor-de-opdrachtgever jaarlijs ean (geacttia-
liseerde) concept-meerjarenplanning van-de te re_alis_"e‘ren-'__p're'sﬁta‘ties'-m‘i:er”e_en_

periode van vier jaar op. De bij de DVO behorende productentijst (Bijlage 1) voor deeine-
mende gemeenten evenals de DVO en prijslijst voor afnermende gemeentén worden jaarlijks
geactualiseerd en vervolgens; gehoord het bestuurlijk overleg, c_'!'opr-de'-_'col'feg_e'sv_an de ge-
meenten Steiri -en Sittard-Geleen vastgesield, : '

Artikef 5.2 _ f
De directeur Participatiebedrijf van opdrachtnemer ra pporteert periodiek over de voortgang
van de realisatie van de overeengekomen prestaties.

Sa'_menwar'king:.sam__e_'nspe_l'opdra'c'htge.ver'.-ﬁpd:ra_t_:_hti_'nemer

Arfikel 6
De directeur Participatiebedsif van opdrachtnemeris het ‘eerste ambtelijk aanspreekpunt
vao! apdrachtgever, :

Artikel 7 :

De directeurfa rt_icipatijebed_ifijf'_van opdrachtnemer-en de'contactpersonen nairiens het ma-
nagement van opdrachtgever hébben volgens een hader: daof partijen te bepalen wijze.en:
frequentie overleg over de voortgang van de'overeengekomen prestaties inciusief de wijzé
van samenwerking. o :

Artikel 8

De werking van déze DVQ inclusief de-samenwerking wordt géavalueerd volgens een nader
-doof partijen te bepalen wijze en frequentie. Indien hiertoe aanieiding biestaat kan de DVO'
worden gewijzigd. en/of aangevuld, :

Regie op beleid en uitvoering

Artikel'g. 1 _ :

De afzonderlijke gemeenten blijven verantwoordelijk voor de beleidsvorming en -vaststelling.
Omwille echter van een efficiénte bed riffsvoering is het uitgangspunt dat: het beleid geza-
menlijk wordt voorbereid met het aog op harmonisering, waarbij de gemeeriten afzonderlijk
de bevoegdheid houden om invulling te-geven aan de ‘couileur locale’.

Artikel 9.2
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Partijen ontwikkelen gezameniijk sen werkwijze' waarbij de betrokken _beleid_sm'e_dEWErkers:,_
adviseurs-en de medewerkers van de gemeenten Steir en Sittard-Geleen op voet van gelijk-.
waardigheid woiden betrokken, zodanig dat tevens wordtvaldaan aan het gestelde in artikal
3'lid 5 van de centrumregeling (voldoen aah vereiste van rechtmatigheid ef ‘doelmatigheid
van de opgedragen taken), :

Dienstveriening

Arfikel 10 | o
Deze DVO word? door opdrachtnemar uitgevoerd vanuit.de lacatie van de opdrachtnemer.

Kwaliteitseisen

Artikel 11 -:
De kwaliteitsgisen van de deor.de ap:d‘rach‘tnemer'-geleverde:pr_d;iucten' en diensten gelden’
voar alle partijen, zijn verankerd in werkprocessen en voldoen.aan de eisen zoals verwoord
in.het Cantroléprotoes| van dé.gemesente. Sittard-Geleen;

Rapportages

Artike} 12,1 5 _
De 'o_pdra'chtr{émé_r_s_t_u__ur_t'iin-_aansiuitih_g__cp- de eigen planning- en control éycius en be-
staande rap portage -éfiinforfatie systemen van het Participatiebedrijf alle van belang zijnde

infermatie, welke in relatie staat tot-de centrumregeling en-deze DVO aan.de opdrachtgever.

Hierin worden ook gezamenlijke: 'Kritische Prestatie Indicatoren' (KP1} meegenomen.

Artikel 12.2° =
Indien de wijze van versfrekkihg van de voor de gemeente Stein relevante informatie daartoe

aanieiding geeft, zal hisrover nadere: afstemming plaatsvinden in et bestuurlijk dverleg.

Arfikel 12.3 :
Opdrachtnemer stelt in overleg mat opdrachigever kwaﬁdéa!rappcjrt‘a_g_es’ op waarin.de reali-

satle’ van de présiaties wordt éfgez_et:tege‘n de raming. Deze rapportages worden opgesteld
‘voor het eerste, tweede en derde kwartaal van elk kalenderjaar.en wc)rdén-uitel‘lijk-dé--
tweede maand na het verstrijken van het betrefiende kwartdalaan o pdrachtgever aangebo-
den. Na het verstrijken van het vierde kwartaaf wordt een Jaarrapportage opgesteld, die véor
1 maart van het opvelgende jaar aan Op_draqhtge_ve_r-WOrdt-.'aa'ngebdd_;'en,

Informatievoorziening burgers
Artikal 13 :
Opdrachtnemer drasgt teri behoeve van de burgers'van.de germeenté Stein zorg veor-ade-

-quate-informatievoorziening in begrijpel] ke'.taa‘l“mgt-;befrekfking ot :(de‘"uit\zo'erin'g_fvan)_ toe-
passelijke wet- en regelgeving. Hiertoe vindt afstemmingseverieg plaats met opdrachtgever.
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Archief

Artiket 14,1 | : _
In aa_nv‘ulli‘ng:’ap.'het gesteide in artike! 17 van de-centrumregeling (“Archief’) va!déetppf
drachthemer aan de-aan een rgchtmati_g_ archiefoetieer te stellen eisen voortvlogiende Ul de.

zorgplicht van opdrachtgever.

Hierhij wordtin leder geval rekening gehouden met dé voigende aspecter:

a.  waardefing selectie en vernietiging (bewaartermijnen):

b. digitale duurzaamheid-en metadatering (Toepassingsprofiel Metadatering Lokals Ovér-
heden): : _

€. periodieke toetsing daor de gemeentelijke toezichthovders van het archief en informa-
tieheheer. '

Artikel 14,2 _ - ; |
Met betrekking tot het feitelijke archiefbeheer kun nén'*i'n--f'o've;_:!eg tussen partijen in-een
informatiebeheersovereenkomst nadere confractuele afspraken worden gemaakt.

Artikel 14.3 _ :

In aanvulling opy het gestelde in-artike! 6 lid 3.en 4. van dé centru mirégeling

(*Bestuuriijk overleg / evaluatie”) neemt de archiefinspecteur van de opdrachtherner deel aan
de evaluatie. ' :

Naleving

Artikel 15. _
Opdrachigever en opdrachinemer waarborgen bij de uitvoering van de werkzaamiieden
continuitelt en kwaliteit van de:d ienstverlening, zoals vastgelegd in deze DVO,

‘Overmactit bij de naleving

Artikel 16,1

De-partij die door svermachtiet in-staat is de’'DVO geheel of gedeeitelijk na te leven, stelt
de andere partij:onverwijld op de hoogte van de ontstane situatie en treedt in overieg met de
andere partij.

Indien één.van de partijen ten gevolge van evermaght verplichtingen niet kan nakomen c.q.
tekortschiet in haar verplichtingen op grond van deze DVO, higeft de andere. partij het rectit
met enmiddellijke ingang (tijdelijke) maatregaieén te treffen ter borging van de continuiteit van
de dienstverlening van de doelgroep(en). .

Artike| 16,2 :

Van overmacht:in het kader van deze DVO is in‘leder geval sprake ingeval vari:

a. calamiteiten, zoals brand, ernstige wateroverlast {blusschads, overstromiig) e.a.;

b. ernstige:schade ais gevolg van kwade opzet van derden {verlies vari cruciale gegevens~
bestanden door verduistering, braak, verhietig ing door 'de'fden_'_}';

. emstige netwerkstaringen, softwarecrash, wanprestatie’ door derden waar partijen voor
hun-enderlinge.communicatie athankelijk-van zijn, :
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Financign

Artikel 17.1. :
De opdrachtgever draagt zelf Zorg voor de op basis van wet: enregelgeving verplichte
verantwoording-op het gebigd van werk en inkomen.en de Wet sociale werkvoeorziening.

ring van gegevens'in het kader van :h:'et ‘Voor]opig Beeld ovér de Uitvoe_ai_ng'-.,fSing_le- Informa-
fion, Single Audit. De verantwoording geschiedt op pa_sis'-van-gege_vens die opdrachinemer
vaor 1 maart aanlevert, De benodigde gegevens warden verstrekt metg_ebruikm‘akihg van

door apdrachtnemer ingeviide formulisren.

Hieronder valt op. het moment van onderiekening van deze DVO ia ieder geval de aanleve-

De. opdrachinemer draagt tijdig zorg voorde overige verantwoord ingen, waaronder op:het
moment van ohdertekening van deze DVO in ieder gevai de bijstandsuitkering Statistiek
{BUS), bijstandsdebiteurenstatistiek (B DS), monitor Sociaal Doméin, de verartwoording, de:
‘gegevensverstraekking ten behoeve van de-aangifte bij de Belastingdienst en de informatie-
verstrekking op grond van:het Besiuit begrotirg en verantwoording-provincies en gemeen-
teri, in het bijzonder aitike! 71 ‘en de Regeling vaststelling tagkvelden en. verstrekking infor-
matie voor derdén. . '

Artikel 17.2 _ '_
De. nbd_rach'tnérner'steltj_a‘arfijks‘, Literlijk op 1 november van het lopende jaar, samen met de
opdrachigever(s) een begroting op voor het \’xolgénde"ka_!eride:'rj_aar van de netto uitvoerings-
kosten. :

De netto uitvoeringskosten worden door opdrachtgever afzanderlijk per Thaand en vooraf
aan opdrachtnemer voldaan, Hiertoe stelt opdrachtrietmer’jaarlijks, doch uiterlijk op 1 detern~
ber van het lopende jaar, een betaslschema’ tef beschikking aan ‘opdractitgever, met daarop
de.maandelijks te betalen bed ragen voor het volgende kalendsrjaar,

Artikel 17 3 :
De voor de overeengekomen -_u_i_the_t_ing__noodzakelijl_(e programmakosten worden door de

opdrachigever afzanderlijk, op basis van zijn Pregrammabegreting voor het volgende
kalenderjaar, per maand en vooraf aan.de gpdrachine mier:voldaan, Hiertoe stalt opdrachtne-
‘mer jaarlijks, doch uiteriijk op.1 december van fiet lopende jaar. een betaalschemna ter
‘beschikking aan de opdrachtgever, mét daa_ro;g.d_e'-maandélijks te betalen bedragen vaor hist
volgende kalenderjaar. '

Artikel 17.4

De-oversengekomen personele: frictiekosten worden door Opdrachtgever afzonderlijk per
maand en vooraf aan. dpdractitnemer voldaan. Hisrtoe stelt opdrachtnemer jaarlijks, doch i-
terlifk op 1-december van het lopende: jaar, een betaalschema ter: beschikking aan opdracht-
gever, met daarop de ftiaandelijks te ‘betajen bedragen voor het volgende kalenderjaar.

Artikel 17,5 .

Na afioop v‘a‘nffie_d_er'kafe_nderjaar, doch in eder geval voor 1 mei, vinden de definitieve afre-
keningen plaats van de neito uitvoeringskosten, de programmakosten en de personele fric-
tiekosten. Voor de definitisve afrekening van de programmakosten ontvangt opdrachtgever
een factuur.

DV{D-:Z_D?ZDﬁSIefn Pagina 8 van 19




Geheimhouding

Artikel 18 :

Partijen bewaken de vertrouwelijkheid van alie daarvoor in aanmierking kamende informatie,
ertin het bijzonder informatie over klanten, die hun ter kennis komt. Geen van-de partuen
mag direct of indirect gegevens of inforimatie die:hem ter kenhis. komt, bekend maken aan.
derden, voor Zover dit niet nedig is voor de juiste mvullmg van de uit hoofde van deze DVO
op hen rustende verplichtingen, zulks tenzij enige wetteluke bepaling-of rechterlijke uitspragk
hiertoe verplicht,

Privacybescherming

Artikel 18
Voor alle werkzaamheden en het treffen van mfrastructure[e voorzieningen ter ultvoering. van
deze DVO geldt dat deze voldoen aan de wettelijke e;sen omtrent het vérwerken van (per-
soons)gegevens. Daaronder minimaal te verstaan;
~de Algemene vererdenmg gegevensbeschermmg,
- de Wet basisregistratie persanen;- :
- de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk-en mkomen
en alle op voornoemde wetten gebaseerde nadere rege lgeving en instructies.

Het verwerken van persoonsgegevens wordt nader Uttgewerkt in-een Privacyprotocol, dat
integraal deél uitmaakt van deze DVO (Bijlage 2). '

De beveiliging van persoonsgegevens-wordt in een separate verwerkersovereéenkamst gere-
‘geld,

Puur

Artikel 20 B _
Deze DVO treedt in werking op 1 januari 2020 en geldt vaor onbepaalde tijd.

Opzegging

Artikel 21.1 :

'Opzegglng van deze DVO kan-aliéen.in. samenhang met: unttredlng zoals beschreven in
artikel 15 van de"Centrumregeling Partlmpatlebedruf Westelijke ijnstreek 20207,

Met ingang van de datum van uittreding eindigt. deze DVQ inclusief het gestelde in de
bulagen van rechtswege.

Artikel 21,2

Verplichtingen die naar hun aard besternd ziin om ook - na onthlndmg van dé BVO veort te-
duren, blijven na ontblndmg van deze oveéfeankomst bestaan ot deze verplichtingen beho-
ren'in leder geval de gehenmhoudlng en pnvacybeschermmg
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Wijziging

Artikel 22.1
Partijen zijn gehouden elkaar tijdig te informeren indien sprake is van zodanige ontwikkeling
dat deze van wezenlijke invloed kunnen zijn op de uitvoering van de DVO en haar bijlagen.

Artikel 22.2

Voor wijziging van de DVO is een besluit van de meerderheid van colleges van de gemeen-

ten-deelnemers nodig, onder wie in ieder geval het college van de centrumgemeente. Wijzi-

gingen van deze DVO zijn alleen dan geldig en bindend tussen partijen indien deze uitdruk-

kelijk schriftelijk tussen partijen zijn vastgelegd en rechtsgeldig zijn ondertekend. Wijzigingen
zullen vastgelegd worden in een addendum bij de DVO.

Onvoorziene omstandigheden

Artikel 23

Indien zich feiten en/of omstandigheden manifesteren waarin deze DVO niet voorziet, treden
partijen met elkaar in overleg teneinde te komen tot een voor alle partijen redelijke en billijke
oplossing waarbij getracht wordt deze in der minne te beslechten.

Citeertitel
Artikel 24

Deze DVO kan worden aangehaald als “Dienstverleningsovereenkomst Deelnemers Partici-
patiebedrijf Westelijke Mijnstreek 2020” of “DVO-2020 Stein".

Aldus overeengekomen:

OPDRACHT|GEVER:

Gemeente Stein op 29 november 2019
\ |, ' | N, O
\ \ 4 U>' 2 L l( : ? \-Tuk ';,k” L{- IJ.I . }
Burgemeester / 4
Mevrouw M.F.H. Leurs-Mordang | |

Bijlage 1 (productenlijst) en bijlage 2 (privacyprotocol) maken onlosmakelijk deel uit
van de DVO.
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Bijlage 1

Productenlijst van de Wsw-taken en de werk- en lnkomenstaken van de
centrumgemeente: :

(artikel 3 Centrumregelmg}

de uitvoering van de Participatiewst, [OAW (NB De uitvoéring van de: Bbz en. |QAZ
is door de colleges van de gemeenten Sittard- Geleen enStein gemanddteerd asn
het college van de gemeente Maastricht;

de integrale uitvoering van de Wsw;.

de uitveering van artikel. 1.13 juncto 1.6'Wko-en de hierop geformuleerde beleidsre-
gels, met uitzondering van.de doelgroep “sociaal medische indicatie”;

de uitvoering. met betrekking tot de bijzondere bijstand;

de maatschappelijke begeleldlng van: statushouders en het aanbieden van het parti-
c;patleverklanngstraject

de administratieve verwerking van besluiten op klantmveau

terugvardering en verhaal;

handhaving en buzonder onderzoek (sociale recherche)

financiéle verwerking en verantwoording en mteme controle;

.:archiverlngf

de voorbereiding in het kadér van aanhiangig gemaakte bezwaar- en (hoger) be-
‘roepsprocedures alsmede het in dit kader voeren van verweer

(NB. Voor de behandeling van bezwaarschriften geldt dat de commissie voor
_de-bezwaarschriften van de’ centrumgemeente hoort en adviseert ende vi-
-gerende Verordening commissie bezwaarschriften: gemeente Sittard-Geleen
vaitogpassing is; adn de deelnemefide: gemeente wordt voor 1 julf van het
volgende kalenderjaar een Jaarverslag behandellng bezwaarschriften ver-
-streki); :

de voorbereiding in het kader van verzoeken om voorlopsge voorzieningen, welke
aanhangig worden gemasakt in hét kader van Iopende bezwaar-, beroeps- enfof ho-
ger. beroepsprocedures en het in-dit kader voeren van verwesr:

de voorbere[dlng en het voeren van verweer in et kader van verzet-, herzienings-
en.anderg procedures in het kader van de Algemene wet bestuursrecht:

de uitvoering en de sturmg valr re: mtegratxeprqecten en instrumentarium (onder-an-
dere de werkpiaats):.

het werkgeversservicepunt;

de afhandeling van verzogken om informatie op-grond van de Wet. openbaarfieid
-van bestuur, deg Wet, hergebru:k overheidsinforiatie, de. Algemene’ Verordemng Ge-
‘gevensbeschermiing ‘zulks voor zover betrekkmg hebbende op'voornoemde wet- en.

regelgeving;
de-athandeting van ingebrekestellingen op. grond var de'Wet dwangsom.en bardep.-
bij niet tijdig-beslissen en anderszins: :

de wtvoerlng van de Wet inburgering met | lngang van 1 Januarl 2021 tenzij de wet
op eenandar moment in werking:treedt; :

de uitvoering van alle op deze wetten gebaseerde nadere regelgewng, verordenin- .

genen beleldsregels
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Directe piroducten

Product Participatiewet en [OAW

Verstrekken uitkering

- Uitoefening poodwachtersfunctre {preVenrrezhandhawng)
- Afhandsling aanvragen. -

- Onderzoel/rapportage

- Verstrekken voorschotien

< Vermichten héronderzoskerimulaties

- Verwerken data

- .Beele,

- Arbeidsverplichlingen

= Wel Taaleis Participatiewet.en het Bes!u.'f Taa!toets.

= Afstemming

- Hanhaving

= Waamemingen

_- _-Doorieiding naar team Werk:.

= Begindigingen

< Toetsing

Product Buzcmdere bijstand

Afhandeling aanvragen

Oniderzoek/rapportage

H

Verrichten heronderzaeken/murahes

Veiwerken data

A

Toelsing.

Bestandsvergelijking witte fraude {signalen i_nliéhfingenbure_au_)'

- _Onderzoakiondersteuning samenioop

- Controledinlichtingenbureau (Suwinef inkijk)

Product Arbeidstoeleiding incl, uitvoering Wsw

“Toeleiding van klanten naar reguliere of gesubmdmerde arheid of sociale. actwermg en
.dlenstverlenmg aan de hu;dlge Wsw-niedewerkers ¢ en de inwoners. die-valien onder Beschit
Werk

~ _ Sereening (bepalen van.;amgfdﬂspa{enﬁeéu-

- Prakdijkdiagnose (de werkplaats)-

+ __Toeleiding direct-naar'werk (Gursussen, éoachfng)

- Toeleiding regulier met: ondersteuning (coaching, !oonwaarde-merrngen)

~  Toeleiding leren & werken (coaching, cursussen)

- Toeleidirig naar. sociale aclivering (caachmg)

< Nieuw beschut {codching)

Aanpak mulli-problematiek (coaching)

- WerkgeversServicePunt { wWepj (warkgeversmenstvedenmg)

- Passends werkzaambeden, bege!erdmg en -ondersteuning aan mensen maet een
geldige Wsw-indicatie

Voortgangswed(zaamheden

= Inzetten passende tienstverlening na screemng

- Middels. dfagnose in praktifksetting. mz:cht cregren in fuirctioneren kandrdaat e
-b.grschaven waar nod.'g

+  Seleclteren geschikie klanten vo‘o'r pmjec'tenﬁfaca'twes_

- Jobcoaching gericht op Ioonwaardeonrw:kkefmg

- Trainen van gmepsgewyze activifeiterr
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Overleg/afstemnming met collega’s Inkomen of andere vakieams.

- Acquisitie van werk en rela tieonderhoud werkgevers o

- Signaleren entwikkelingen kianten bestant/arbeidsmarkt + voorstelien. ol

- Inzicht krijgen-in problemery op lecfgebisder, inzet eoaching gencht op stabilisa--
tie: prablemen &n eigen regie en zelfredzaamheid

- Overleg, afstemming met samenwerkende partriers

_gegevens'in geautomatiseerd systesm

- Gespreksieering, coaching, tussentijdse veortgangsrapporia ges: en vastlieggen

z Overweegl maatregel-ha verwijjthaar gedrag + overfeg met collega inkomen

-~ Inzet participatiemiddelen { werkdeel), b_fjv;: piemie voor werkgéver, inzet joon-

-Kostensubsidie

‘Wet Kin'de_ropva_ng.. o

1 - athandelen aanvragen in kader van dé-'.b‘efefds_rége'fs

- administratieve verwerking van de aanvragen

~.danjeveling financiéle gegevens aan belastingdienst

Maatschappelijk. bégeleid_ing”van statushouders -
- Uitvoeriing traject’ :

- Verwerking in DUO

- Organiseren tekenceremonic

Overige werkzaamheden

- Telefonische bereikbaarheid tifdens .-Iéantéom_fen
- Overlegvormen =

- Deskundigheidsbevordering, intervisie

= Raadplegen

Veihaalfterugvorderingidebitetion ™

Beslaglegging thv Verhaaliterugverdering (yo_otbereiding)
Krediethypotheek (voorbereiding) o :

Voeren Financiéle administrafie {Stite)

Bezwaar en beroep, hoger bérogp-en voo_rl_c;;_ige:-voorzien_ing'_ '(voor_b_ereidin'g)'

| Voeren van het bestuurssecretariaat en: uitvoeren van de P&C-cyclus van de Gemeen-
schappelijke ‘Regeling WSW Werkgever Participatiebedrijf Wi

Irecie producten

“Kwaliteitsbeheer

| Achteraf tostsing

- Rechimatigheid

- Thema

- Consistentie

- Kwaliteif

| Voaraf toetsing

- Rechimatigheid

- Consistentie

- Kwaliteit

Apﬁiicat_i_eh_eheer _

Functionesl applicatisbenser
- gebruiksondersteuning

- functionaliteitenbeheesr
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- gegevensbeheer: lnformatlebeheergebled
- behoeftemanagement
«  wijzigingen- enincidentenbeheer
- autorisatighehear
Technisch applicatisbeheer
- gerieht op de appl:catte—spemf eke mfrastructuur het ter beschikking stellen
van emgevingen voor ont\mkkeltng!onderhc_ud tes_ten -acceptatie en produc-
tig. :
- gerichtop de exploitatie van de applicaties; het bewaken van beschikbaar-
heid, performance, met als Gperatlonele hardelingen het draaien van batch-
jobs-en back-ups..

| Gegevensbeheer (gegevensverwerking Bbz en IOAZ ook deels)
Managementinformatie :

© | Andere indirecte taken:

Klachtenafhandeling

Ordegesprekkert:

Hulp Bij calamiteiten (a!armerzngsknoppen spreekkamer)

Wet dwangsom en beroep bjj niet tijdig beslissen

Wob verzoeken (Wet openbaarheid bestuur)

interne conirole.

Wet hergebruik overhieidsinformatie

Algemene Verordening Gegevenshescherming
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Bijlage 2
Privacyproiocol

Per 1 januari 2018/is het: samenwerkingsverband Participatiebedrijf Westelijke Mijnstreek
een feit, Het samenwerkingsverband voert diverse taken uit op het gebied.van de Participa-
tiewet (werk- en mkomenstaken) Metingang van 1 Januarl 2020 voert het Patticipatiebedrijf
Westelijke Mijnstreek teveris taken uit op het gebied van de Wsw. Om dé opgedragen taken
naar behoren te kunnen Uitvoeren Zullen persoonsgege\(em worder verwerlkt door het sa-
menwerkingsverband.

Alie partijen hechten veel waarde aan een goede beschermlng van-de persoonsgegevens
die dodr het samenwerkingsverband worden verwerkt, Daarom is dit protocol bijgevoegd aan
da. Dlenstverlenmgsovereenkomst waarin wordt beschreven hog persoonsgegevens worden
verwerkt, in overeenstemring met de geldende wet- en regelge\nng

Het protocol is van- toepassing op alle deesinemende paril}en in het samenwerkingsverband
Participatiebedrijf Westelijke Mijnstresk, zoals omschreven in de Centrumregeling Participa-
tiebedrijf Westelijke: Mijnstreek 2020 -

Paragraaf T Algemene bepalingen

Artikel 1 Begrippen

AVG: Algemené Verordening Gegevensbescherring;

Betrokkeng: de betrokkene zoals bedoeld in artikel 4-lid 1 AVG;

Bijzondere persvonsgegevens: persoonsgegevens zoals bedoeld in, artikel 9.AVG:

Centrumgemeerite: de. gemeente Sittard-Geleen;

‘Centrumregeling: Centrumregeling Participatiebedriif Westelijke Munstreek 2020,

Deeinemende gemeente: de'gemeerite Stain;. _

Dlenstverlenmgsovereenkomst Dlenstverlemngsovereenkomst Partlcmatlebedruf

Westelijke Mijnstreek 2020;

h. Persoonsgegevens: persoonsgegevens zoals: bedoeld in artikel 4 lid 1 AVG;

i ‘Privacy Impact Assessment (PIA):; nswoanaiyse ten aanzien van gegevensverwer-
king zoals bedoeld in arfikel 35 AVG; .

. 'F’roductenlust e productenh;stzoals bedaeld 1n bijlage 1 bij de Dienstverlenings-
overeenkomst;.

k. Rechten van betrokkene: de rechten zoals omschreven Hoofdstuk 3 AVG;

1. Samenwerkingsverband: hetParticipatiebedrijf Westeiuke Mijnstreek;”

m. Verantwoordelijke voor.de gegevensvenmerkmg de verantwoordelijke zoals bedoeid
in artikel 4 fid 7 AVG,

n.  Verwerker: de bewerker zoals bedoeld in-artike! 4 lid 8 AVG;

@ a0 oN

Artikel 2 Verantwoordelijke en verwerker

2.1 Conform artikel 19:fid 3. Centrumregeling is de verantwoordelijke voor de gegeven
verwerking tén aanzien van de taken op grond van: de Participatiewst hiet College van.
burgemeester en. wethouders van de déelinemende: gemeenten in het Samenwerk:ngs~
verband,
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2.2 Conform artikel 19 lid 4 Centrumregeling is de centrumgemeente aan té merken als
verwerker voor het verwerken van persoonsgegevens ten aanzien van de taken op het
gebied van de Participatiewet.

Artikel 3 Doet van de verwerking

3.1 Persoonsgegevens worden verwerkt voor de- taken zoals.6mschieven in dé Producten-
lijst zoals opgenomen in bijlage 1 bij de Dtenstverlenmgsovereenkomst en artikel 3
'Centrumregellng

3.2 Het:doelvan de verwerking is gelegen in het vaststellen handhaven, begindigen en fei-
telijk uitvoeren van de taken op:grond van de:wet- en regelgeving zoals geridemd.in @r-
tikel 3 Centrumregeling.

3:3 ‘Persoonsgegevens mogen hiet worden verwerkt voor andere taken-en doeleinden.dan
‘omschreven in de Produttenlijst-en het.vange lid, tenzif de vera_ntwoor_de_lg_ke hiermee.
akkoord.gaat'en hiervoor toestemming wardt verkiegen van de betrokkene.

34 Persconsgegevens mogen niet worden verwerkt voor doeleinden die strijdig zijn met de
taken-en doelen zoals omschreven in de P"rcducté'nlij_st-én 1id 3.2 van dit:artikel

Artikel & Bevelligirg

41 Deverantwoordelijfke &n de verwerker nemen alle passendé techinische en organisato-
rische maatregelen, conform de op-dat mornerit geldende wet- en regelgeving; om de-
persoensgegevens fe. bevellzgen en-beveiligd te houden tegen verlies:of tegen enige
varm van _on_zor_g_vuldl_g. ondeskundig of ongeoorigofd gebruik,

4.2 Een nadere witwerking van de te treffen technische en organisatoriéche maatregelen

wordt uitgewerkt in eén verwerkérsovereenkaomst’ tussen de verantwoordelijke-en de  ver-

werker.

Paragraaf 2 Het verwerken van persoonsgegevens::
Artikel 5 Rechtmatige en zorgvuldige gegevensverwerking

8.1 Het samenwerkingsverbarid verwerkt persoonsgegevens énkel op een rechtmatige en

~ zorgvuldige wijze, conferm de-0p dat moment geldende wet- en. regelgeving.

5.2 Perseonsgegevens worden In jeder geval uitsluitend: verwerkt indien daartoe:een wet-
telijke: grondslag bestaat, voor een welbepaald-en mtdrukkeluk omschreven doel en
wanneer deze ter zakep dienend Zijn.

5.3 Het verwerken van persaonsgegevens wordt getoetst aan de eisen‘van proportionaliteit
en subsidiariteit,

5.4 Voor hetoverige vindt gegevensverwerking plaats conform het:6p dat moement ge!-
dende privacybeleid van de centrumgemeente.

Artikel 5 Categorieén personen

6.1 Het samenwerkingsverba nd verwerkt persoonsgegevens over de volgende. categorieén
van personen voor het uitvoeren van de taken.op grond van de Participatiewet:
e @anvrager ¢.g. ontvanger van-een voorziening op grond van de wet- en regslge-
ving zoals gencemd in-artikel 3 lid 1 Centrumregeling: ' -
» pariner van-deaanvrager c.q: ontvanger van een voarziening op grond van de-
‘wet-en regelgeving zoals genoemd in artikel 3.1id 1 Centrumregeling;



»  kind/ kinderen van de aanvrager €.q. ontvanger van een voorziening op grond
van-wet- en regelgeving zdals genoemd in artikei 3 lid 1 Centrumregeling:

«  kostendelers van de aanvrager c.q. ontvanger van een voorziening op grond van
wet- en regelgeving zoals genoamd in artikel 3 lid 1 Centrumregeling:

° ex-partners van'de aanvrager ¢.q. ohtvanger van een vaorziening op grond van
wet- eh regelgeving zoals gengemd in artikel: 3 Jid 1 Centrumrageling;

» advocaatdan wel de gemachtigde van de aanvrager c.q. ontvanger van een
voorziening op grond van wet- en regelgeving zoals genoemd in sirtike! 3 lid 1
Centrumregeling. :

6:2. Het samenwerkingsverband verwerkt. persodnsgegevens over de volgende categoriesn

van personen voor het uitvoeren van. de taken op grond van de Waw:

« de medewerker met indicatiestelling-op grond vasn de Wew. 3
® de partner van de medewerker metindicatiestelliig op grond van de Wsw

Artikel 7 Categorieén

7.1 Hetsamenwerkingsverband verwerkt.de volgende categorieén vain persconisgegevens
voor het uitvoeren van d_é taken op grond van de Participatiewst;
»  NAW-gegevens-en contacigegevens;.
o bijzondere persoonsgegevens, zijrde: :
» gegevens.betreffende de vaststeliing c.q. het beoordelen van het inkomen;
e gegevens betreffende de vaststellin g ¢.g. het beoordelen van het vermogen:;
*» gegevens betreffende de vaststelling ¢.q. het beoordelen van het taainiveau
*  gegevens betreffende bewindvosring en budgetbeneer.
*  gegevens betreffends de vaststelling ¢iq. het beaordelen van de arbeidsverplich-
tingen; -
» gegevens betreffende de inzet van trajecten met als doel toeleiding haar (pas-
send) werk en de voorigang van deze frajecten;
» het Burgerservicenummer. :

7.2, 'Het samenwerkingsverband verwerkt de volgende c_aie'gorieén van persoonsgegevers
voor het uitvoeren van de taken op grond van de Wsw:
*  NAW-gegevens en-contactgegevens
= Bijzondere persoonsgegevens, zijnde;
& Gegevens betreffendede -b_urger-iij ke staat:
*  (Gegevens betreffende de gezonjdheid,:_ waaronder gegevens.over arbeidsbeperkin-
gen;
o Gegevens betreffende nationaliteit en etnische afkomst;
° 'Pe_z_:spne_elsgegevenjs,- waaronder gegevens. _betreffénde-'insch_alin_g en toegekende
uitkeringen; ;
®  Het Burgerservicenummier,

Artikel 8 Herkomst van persoonsgegevens

8.1 Persoonsgegevens worden ih beginsel ze veel mogelijk verkregen bij de betrokkene(n),



8.2 Persoonsgegevens, met uﬁ:zondermg van buzondere persoonsgegevens waarover het
samenwerkingsverband reeds kan beschikken, worden zoveel megeluk vetkregen it
de geméentelijke basisadministraties eh tandelijke voorzieningen. Daaronder, zonder
limitatief te wilien zjjn, in elk’ geval begrepen: GBA-V en:Suwinet.

8.3 Indien ‘persoonsgegevens worden verkfegen op’ de wijze zeais omschreven in het
vorige lid, worden deze geverifieerd bij de betmkkene(n)

8.4 Indien persoorisgégevens niet worden: verkregen bu de betrokkene(n) wordt! worden
de betrokkene(n) geinformeerd over de herkomst van de gegevens.

Artikel 9 _._B_ewaren.:en__vermetlgen van persoons"gegéven's

9.1 Voor het bewaren van persoonsgegevens wordt de bewaartermijn gevolgd, zoals aan-
gegeven in-de van: toepassing zijnde wet- en regeigevmg

8.2 indlen voor een categorie of meerders’ categoneen van persoonsgegevens geen

- wettslijke: bewaartermijn wordt gegeven, geldt datde persoonsgegevens. niet langer

worden bewaard dan noodzakelijk voor de verwezenluklng van het doel waarvoor deze
zijn.verkregen.

9.3 Indien persconsgegevens dienen te worden Vermethd maakt de deeinemende ge-
meente:op dat moment daarover nadere: afspraken met hit samenwerkingsverband.

94 De nadere afspraken met betrekking tot de vermenglng van persoonsgegevens; zoals
bedoeld in het vorige lid, worden schnftelljk vastgeiegd

Artikel 10 Doorgifte van persoonsgegevens

Het samenwerkingsverband stelt geen persoonsgegevens ter beschikking aan derden, tenzif
de deeinemende c.q. afnemende gemeente hiertoe: nadrukkelijk foesternming toe heeft ge-
ven, dan wel enige wettelijke:verplichting bestaat op. grond waarvan persoonsgegevens ter
beschikking gesteld dienen te worden,

Paragraaf 3 Informeren en rechten van betrokkene -
Artikel 11 Overgang van persoonsgegevens .n‘_‘aar'sa'menwerkingsve'rband

11.1 De deelnemende gemeente draagter, als verantweordellgke voor de gegevensveiwer-
king, zorg voor datalle betrokkenen tijdig worden geinformeerd over de overgang van
hun persdensgegevens naar higt samenwerkingsverband,

11.2 De deelnemende gemeente draagt er zorg voor dat betfokkenen zo volledig: mogelifk
worden geinformeerd over de overgang van hun persoonsgegevens naar het samen-
werkingsverband.

Artikel 12 Transparant handelen
12:1 Het samenwerkingsverband is transparant over de manler waarep persoensgegevens
warden verwerkt,

12.2 De betrokkene wordt actief geinformeerd over: het verwerken van hem betreffende per-
soonsgegevens,
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‘Artikel 13 Rechten van betrokkene

13.1 De betrokkene wendt zich met een berogp op-de recfiten, die hem op'grond vah de-
geldende wet- en regelgeving zijn toegekend, ot de verantweordetijke vaor de gege-
vensverwerklng :

13.2 De feitelijke afhandeling van een verzoek zoals: bedoeld in het vorige lid wordt uitge-
voerd door het sarienwerkingsverband.

Paragraaf 4 Duur, evaluatie en wijziging
Artikel 14 Looptijd

Dit protocol maakt integraal deel uit van de Dlenstverlemngsovereenkomst en kent derhaive:
dezelfde looptijd als de Dlenstveriemngsovereenkomst

Artikel 15 P-riya'cy'_!mpact.ASSess’m’ent!’eva‘luatiej -;

15.1 De gegevensverwerkmg doarhat samenWerkmgsverband zal worden onderworpern-aan
een Privacy Impact Assessment (hierna; PIA),

15.2 Dé veranptwoordelijke e de verwerker bepalen in overieg het tijdstip-waarop de PIA,.
Zoals bedoeld in het vorige lid, zal worden uitgevoerd..

15.3 De resultaten van de ditgevoerde PIA ktinnen aznleiding gever tot evaluatie van het
onderhavuge Pprotocel en, indien noodzakeliik, aanpassmg daarvan dan wel het in-over-
eenstemming brengen daarvan met'de resuitaten van de uitgevoerde PIA.

Artikel 16 Wijziging

16.1 Dit pretocol dient te worden gewijzigd indien- wuz:gmgen in de Dlenstverlemngsover—
eenkomst daartoe aanleiding geven, dan wel wumgmgen in de van toepassing zijnde
wet-an regelgevmg daartoe aanleiding geven '

“16.2 Wijziging van dit protocol is slechts. mogelijk ingien alie bétrokken partijen, zoals ge-
‘noemd in‘de Dlenstverlenmgsovereenkomst hiermee instemmen.

16,3 Wijzigingen in dit protocol Zijn niet eerdervan kracht, dan fia. schriftelijke vastlegging en
bekraglitiging deor middel van ondertekemng door alle partijen zoals genoemd in de
Dlenstver]enmgsovereenkomst :
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