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MOTIE KLACHTENPLAFOND HORECA: ER ZIJN GRENZEN

De gemeenteraad van Rotterdam bijeen op 25 januari 2024 ter bespreking van de horecanota 'Stedelijk

beleidskader: toezicht, vergunningen en handhaving'.

Constaterende dat:

Het aantal geregistreerde klachten over geluids- en geuroverlast bij DCMR ten opzichte van

referentiejaar 2019 met ruim 10% gestegen is;

In de horecanota nu geen duidelijke relatie gelegd wordt tussen toezicht, vergunningen, handhaving en

het totaal aantal klachten;

Een van de doelen van het horecastelsel is om bewoners te beschermen tegen buitensporige overlast.

Overwegende dat:

De burgemeester tijdens de commissiebespreking de verwachting heeft uitgesproken dat het aantal

meldingen en klachten met de nieuwe horecanota niet minder maar meer zal worden: 'Meer

bedrijfsmatige activiteiten rond horeca gaat niet leiden tot minder klachten';

De registraties bij DCMR slechts een topje van de ijsberg vormen;

• Het aantal klachten een duidelijk meetbaar getal is om iets te kunnen zeggen over het effect van

toezicht, vergunningen en handhaving.

Verzoekt het college:

Een klachtenplafond in te stellen voor geluids- en geuroverlast op het niveau van 2023;

Bij (dreigende) groei van het aantal klachten boven het klachtenplafond voorstellen te doen voor

aanvullende maatregelen om tot een daling van het aantal klachten te komen.

En gaat over tot de orde van de dag.
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