
Hierbij enkele voorbeelden van innovaties in het kader van de ondersteuning van Wmo 
cliënten.  
 
In het voorbeeld van de flyer betreft het Evie (e-health voor iedereen). De (goedgekeurde) 
modules kunnen bijvoorbeeld beschikbaar worden gesteld als zelfhulpmodules voor de 
inwoners van Sittard-Geleen, bijv. om een Wmo indicatie te voorkomen. Het kan ook ingezet 
worden bij wachtlijsten ter overbrugging, zodat geen tijd verloren gaat.   
Zodra de cliënt wordt geholpen door een dienstverlener kunnen de Minddistrictmodules van 
dit platform worden ingezet afgewisseld met face-to-face contact. Zo ontstaat de hybride 
ondersteuning: zowel persoonlijk contact als digitaal contact voor die cliënten die dit 
aankunnen. 
 
Tevens een filmpje van onze dienstverlener Philadelphia over de mogelijkheid tot 
ondersteuning van Wmo cliënten via 24/7 digitaal contact in samenhang met een fysieke 
achterwacht. Bijgaand de link naar het filmpje 
https://youtu.be/K71lWGBAKoU?si=95vY5gGYSmfWp3iO 
 
Daarnaast zijn er ook sociale innovaties, zoals het inzetten op groepsbegeleiding met waar 
nodig individuele begeleiding, waar nu alleen individuele begeleiding wordt geboden en het 
door dienstverleners via één gezamenlijke begeleider op een werklocatie Wmo cliënten 
begeleiden.  
 
Waarom deze verandering en deze presentatie?  
 
Aanpassing van het dienstenaanbod is noodzakelijk vanwege personeelsgebrek. Dit 
personeelsgebrek loopt op. We willen onze inwoners niet in de kou laten staan én het 
personeel behouden voor de sector door te vernieuwen. 
 
We gaan donderdag de 11de om 21.00 h tekst en uitleg geven over de mogelijke 
veranderingen in de ondersteuning om wachtlijsten te voorkomen en de ondersteuning 
toekomstbestendig te maken. Hier willen we de Raad aan de voorkant in meenemen. 
Ook bestaat de mogelijkheid om na afloop zelf een VR innovatie te ervaren. 
 

https://youtu.be/K71lWGBAKoU?si=95vY5gGYSmfWp3iO

