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programma 0 7 Tussentijdse evaluatie dorp- en wijkgericht werken staat medio 2024 op de agenda. Deze vinden wij niet terug in BTA. Graag verduideijking
wanneer deze werkelijk naar de raad toekomt
D66 |programma 0 9 Wordt de zichtbaarheid en de benaderbaarheid van het bestuur en het verbeteren van de communicatie met onze inwoners ook gedaan
door middel van "spreekuren"in de diverse dorpen of wijken door de "aandachtswethouder"?
D66 |programma0 11 Er heeft een 1-meting telefonische bereikbaarheid plaatsgevonden. Wat is een 1-meting en wat is uit deze meting gekomen?
D66 |programma0 12 Onderzoek naar klachten: Wat voor soort klachten komen er vnl.? Is er een trend zichtbaar over het soort klachten? Zo ja wat is de inzet op
het afhandelen van deze klachten?
D66 |programma0 13 Een succesvolle afhandeling van de harmonisatieprocessen. Er wordt gesteld dat alles binnen de termijn is afgehandeld. Echter de
warmtevisie is pas geharmoniseerd in mei 2024. Dan is de stelling dat alle gemeentelijke voorschriften véér de wettelijke termijn van 1
programma 0 13 Externe inhuur is al jaren een groot probleem. Zijn er plannen om de externe inhuur te gaan beperken en hoe gaat dit eruit zien?
Externe inhuur is een grote aanslag bijna 25% van de totale loonsom.
programma 0 22 Er is een Reserve grote projecten echter er is nooit een beleid grote projecten ingevoerd. Of is dit beleid er wel en heeft de raad daar geen
weet van? Kunt u ons dan aangeven waar het beleid grote projecten terug te vinden is?
programma 3 43 De doelstelling om de MKB vriendelijkste gemeente te worden is gewijzigd in een goed vestigingsklimaat voor MKB bedrijven. Wat betekent
dit? En is de doelststelling nu naar beneden bijgesteld?
programma 3 44 Invulling van de ambitie wat betreft het op de kaart zetten van Dijk en Waard is de wijze waarop nog niet bepaald. In 2024 gaat het college
hierover in gesprek. Wanner valt hier een visie of uitvoeringsplant te verwachten?
programma 3 45 In de jaarrekening van 2022 stond de status betreft citymarketing op rood, met argumentatie een tekort aan capaciteit. In 2023 staat de
status op groen betekend dit dat er inmiddels genoeg capaciteit aanwezig is en in 2024 gerealiseerd gaat worden?
programma 3 45 “Met de regio Alkmaar wordt gekeken naar de organisatie van de regionale marketing op gebied van Toerisme en Recreatie. Hier haakt de
gemeente bij aan.”
programma 4 48 Alle inwoners krijgen de kans om een startkwalificatie te behalen. Welke maatregelen nemen als blijkt dat dit niet lukt en leerlingen buiten
de boot dreigen te vallen?
programma 4 52 Status huiswerkbegeleiding voor kinderen staat op geel. Zijn er gegevens bekend om hoeveel kinderen hiermee geholpen kunnen worden
met huiswerkbegeleiding.
programma 6 70 De preventieactiviteiten gericht op het tegengaan van eenzaamheid, bevorderen van mentale gezondheid en bewust worden van de
invloed van alcohol en drugs bij jongeren zijn uitgevoerd. Deze actie staat op groen, worden deze preventieve activiteiten gecontinueerd?
programma 6 72 Er is een toename van jongeren in de jeugdhulp van 0,5%. Is deze toename op enige wijze te verklaren? En hoe verhoudt zich dit tot

voorgaande jaren en de ambitie voor de toekomst?
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programma 7 80 Waar zetten we in 2023 op in?
a. Harmonisatie en uitvoering van de warmtetransitie visies Langedijk en Heerhugowaard.

programma 8 89 De woonvisie is naar verwachting voor de zomer van 2024 gereed, klopt deze planning nog en wanneer komt deze naar de raad? Niet
gevonden in de BTA

§ kapitaal 110 Hier is nog een opmerking te vinden richting een ambtenaar. Is deze inhoud correct en is het schema aangepast?

§ bedrijfsvoering 126 In hoeverre is veilig werken in hoeverre nu geimplementeerd aangezien er aan bewustwording nog gewerkt moet worden.

§ bedrijfsvoering 127 In hoeverre werkt de DSO goed? zijn er aanloop- of structurele problemen (geweest)?

§ bedrijfsvoering 129 Zijn de risicoscenario's m.b.t informatiebeveiliging (al) in kaart gebracht, inclusief het financiéle risico dat hierbij hoort?

§ bedrijfsvoering 129 In hoeverre zijn medewerkers zich bewust van relatief kleine maatregelen die zij zelf kunnen nemen? Zoals het niet onbeheerd laten van

gemeentedevices, clear desk, clear screen policy?




