
Sluitende Aanpak 
Onbegrepen gedrag -
Verward gedrag

Lokale en regionale samenwerking

I&O sessie – 28 oktober 2021



Programma

20.30 uur Regionale Sluitende Aanpak Onbegrepen Gedrag en     
OGGZ
Toelichting Ilona van den Boogaard - teamleider OGGZ GGD ZHZ 

Lokale ontwikkelingen en samenwerking 
Sluitende Aanpak Onbegrepen Gedrag
Toelichting Corinna van Delzen - beleidsadviseur Samenleving 

20.45 uur Mogelijkheid stellen van vragen



Landelijke aanpak personen met 
onbegrepen gedrag vanaf 2017



Van landelijke aanpak naar 
regionale samenwerking

• 2006 Wmo OGGZ ketenaanpak ZHZ:  Meldpunt Zorg en Overlast

• 2017 Regionale samenwerking Sluitende Aanpak voor mensen met Verward Gedrag
» Regionale inventarisatie ‘bouwstenen’
» Ontwikkelagenda aanpak Verward Gedrag
» Ketensamenwerking Expertteam Verward Gedrag ZHZ
» Leerhuis Onbegrepen Gedrag, Veiligheidsalliantie Rotterdam Rijnmond en ZHZ 

• 2019 4 fasen aanpak: 
preventief, zorg op maat, zorg en dwang, straf en forensische zorg



4 fasen aanpak
Aandacht voor preventie én vroegsignalering



Wat hebben we regionaal bereikt op de 
Sluitende Aanpak sinds 2019?

• Landelijk meldnummer: Meldpunt Zorg & Overlast  

• Samenwerking Z&O met politie & meldkamer

• Verbreding inzet Wijk GGD & vroegsignalering

• Organiseren passend vervoer (beoordeling)   

• Versterken acute keten: GGZ crisisdienst en Crisis Interventie Team (CIT)

• Versterken acute keten: inzet crisisbedden VG en V&V sector 

• Inzet op regionaal vangnet (ZonMW) voor bijzondere doelgroepen

• Keten VG en V&V versterken, tevens implementatie Wet zorg en dwang (Wzd)



Regionale ontwikkelthema’s 2021 en verder 

q Versterken acute keten

q Zorg in acute situaties (geen WvGGZ, geen politie) 

q Implementatie Crisiskaart

q Verstevigen aanhaking VG en V&V sectoren op de Sluitende Aanpak 

q Doorontwikkelen preventie en vroegsignalering: Uitrol Wijk GGD in regio



Lokale aanpak en ontwikkelingen

Project Wijk GGD Gorinchem
Samenwerking tussen:
§ Politie
§ Yulius (GGZ)
§ Antes Verslavingszorg
§ GGD Meldpunt Z&O / OGGZ
§ Gemeente Gorinchem

‘Nog niet eerder sinds ik in 1988 bij de politie ging 

werken, heb ik zo goed kunnen samenwerken 

met de GGZ’. 
Volgens een politieagent

‘Ik ervaar uw contact met mijn moeder als een voorbeeld van zorg voor elkaar in deze samenleving’.Volgens een dochter



Methodiek Wijk GGD’er

§ Samenwerken op het snijvlak van veiligheid en zorg

§ Snelle opvolging politiemeldingen onbegrepen gedrag

§ Outreachend werken bij signalen van risico op escalatie

§ Persoonlijk contact met de verwarde persoon en diens omgeving

§ Triage expertise en toeleiden naar passende hulp:
§ Formeel

§ Informeel

§ Zorg

§ Samenwerken met ketenpartners

§ Nazorgcontact



Cijfers Meldpunt Zorg & Overlast 
via politiemeldkamer 

Cijfers Gorinchem

(1e half jaar)



Inzet Wijk GGD

Toelichting 2020
Corona effect: 
§ Wegvallen dagstructuur
§ Vereenzaming
§ Uitgestelde zorg/hulpvraag

Toelichting 2021 (1e half jaar) 
§ Zwaardere problematiek
§ Meer inzet op eerder 

signaleren door 
netwerkpartners onder 
andere huisartsen, Poort6, 
wijkagenten.

Betreft aantal unieke personen



Problematieken achter de meldingen

Wat valt op ?
Meer kwetsbare personen met gedragsproblemen, problemen in relatie met anderen al dan niet in 
combinatie met medische problematiek.

Top 4 2019/2020

8,0% Dementie
8,5% LVB
29% Middelengebruik
41% Psychiatrie

Top 4 2021 (1e helft)
10% Dementie
13% Medisch
24% Psychosociaal 
29% Psychiatrie



Soorten zorg toeleiding door wijk GGD

2019 
2% inzet huisarts 

Ø In 2019 meer betrekken 
eigen netwerk van een 
verward persoon. 

2021 (1e half jaar)
38% huisarts betrokken

Ø In 2021 is in 28% van de 
situaties inzet van het 
eigen netwerk mogelijk.

Ø In 2021 is de regie zo dicht 
mogelijk bij de betrokkene 
zelf georganiseerd.

Cijfers 1e helft 2021



Inzet Wijk GGD in 4 gemeenten 

§ Deelnemende gemeenten: Gorinchem, Sliedrecht, Dordrecht, Papendrecht > totaal183 unieke personen
§ Nieuwe aanmeldingen deelname Wijk GGD: Hendrik Ido Ambacht en Hardinxveld-Giessendam

Top 4 2021 (1e half jaar)
Samenvatting van cijfers van 
alle 4 deelnemende 
gemeenten.

9% Verslaving
12% Medische probl.
16% Psychosociale 
probl.
32% Psychiatrie



Doorontwikkeling project Wijk GGD

• Consultatie Wijk GGD op expertise GGZ en verslaving voor 

Sociaal Team

• ‘Van eerder signaleren naar minder escalatie’ 

• In plaats van meldingen aan Politie, meldingen bij Meldpunt Z&O

• Regionale samenwerking en structurele borging onderzoeken 



Sluitende Aanpak 
Wat doen we verder lokaal?

• Training personeel op Mental Health First Aid

• Inclusieve inloopfuncties GGZ in de Wijk (2 locaties)
• Proeftuin Maatwonen met inzet op onder andere:

• Perspectiefplan Thuis in de Wijk

• ‘Grip op Onbegrip’ > werken aan draagvlak en veerkracht wijkbewoners 

• Integrale samenwerking Zorg en Veiligheid, lokaal en regionaal



Vragen?


