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Indeling wijken
Wijk 1 Valkenburg

Valkenburg Centrum, Emmaberg, Hekerbeek en Walem

Wijk 2 Houthem St. Gerlach

Houthem, Sint-Gerlach, Strabeek, Broekhem Noord,
Broekhem Zuid, Vroenhof, Ravensbos en De Valkenberg

Wijk 3 Berg en Terblijt

Berg en Terblijt, Vilt, Geulhem en Rasberg

Wijk 4 Schin op Geul

Schin op Geul, Sibbe, lJzeren, Strucht, Schoonbron en

Oud Valkenburg
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Jens Jongen en Rick Hamblickers



Wijkagenten Valkenburg aan de Geul

Dave Dumoulin llona Tol Dave Heunen

Boa’s werken
aan
veiligheid

en

leefbaarheid
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Taken wijk BOA

Gastheerschap
Aanspreekpunt en signaleren
Veiligheid en Leefbaarheid
Projecten UP IVP

Horeca en Evenementen

Sociale problematieken
Ondermijning

Samenwerken met politie en sociale partners
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Netwerkpartners
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Vergroten bereikbaarheid

Verbeteren Imago

Luisteren naar onze inwoners
Benaderbaar en laagdrempelig
Inloopspreekuren in de kernen gestart per 1 april 2019
Naamsbekendheid Wijk BOA
Straathoeksessies — Bakkie met een BOA

Evaluatie afgelopen 1,5 jaar
* 71 inloopspreekuren

* 100 meldingen

* Koffie - praatje pot
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Meldingen Top 5 (per kern)

Prioriteit Wijk 1 Valkenburg Wijk 2 Houthem St. Wijk 3 Berg en Terblijt Wijk 4 Schin op Geul
Gerlach
1 Verkeerd aanbieden Verkeerd aanbieden Afval Bebording/
afval afval Weginrichting
2 (Brom)fietsers in een Jeugdoverlast Overhangend groen Los lopende honden
voetgangerszone
3 Geluidsoverlast Snelheid Parkeeroverlast Snelheid
4 Parkeeroverlast Burenruzie Bebording Parkeeroverlast
5 Jeugdoverlast Parkeeroverlast
Inloopspreekuren 11 21 28 11
Meldingen 22 51 12 15

Speciale aandacht voor eventuele burenruzies
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Borging opvolging meldingen

Rol Procesondersteuner

Teamleider VTH, adviseur OOV, PO en DACO

s
Verdelen binnen organisatie O |
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Regie op afhandeling richting burger Melding

Die velden mat een * zijn verplichie invulvelden

1. Locatis

Plaats [Kies een woonplaats w]

Straat " Kies een straat e
Tar hoagte van *

(Bijvoorbeeld huisnr.)

2. Kies een hoofd- en subcategorie

Hoofdcategarie * Kies een hoofdcategorie

Subcatagorie * Kias ean subcategarie

3. Wat wilt u melden?

Beschrijf wat er aan de hand is

en eventusel wat er aan gedaan

kan worden *
4. Heaft u foto of kaartje? Stuur dat dan mes Bestand kiszen Gean be... gekozen
5. Wilt u op de hoogte blijven over de afhandeling? |Nee -

, Volgende || Wis gegevens
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Bedankt voor uw aandacht!

Zijn er nog vragen?
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