
RIB 24-007 Toegankelijkheid Huis van de stad 
Dank voor het oppakken van de knelpunten en de rondgang met 
Ongehinderd. Toch een paar vragen over het vervolg.  
Bij het behandelen in de Raad van de renovatie is regelmatig gesproken 
over toegankelijkheid en zijn toezeggingen gedaan. Het is bekend dat dit in 
de uitvoering en de praktijk er toch knelpunten kunnen zijn. Wel duurt de 
uitvoering vrij lang.  

� Zijn er onderdelen die naar voren kunnen, zodat zo snel mogelijk het Huis v/d Stad ook echt voor iedereen toegankelijk is?   
Antwoord: Het Huis van de stad is toegankelijk voor iedereen. Ongehinderd aangegeven dat er ruimte is voor 
verbetering d.m.v. verbeteradviezen. We hebben al verschillende punten aangepakt, zoals het installeren van 
doorloopbeveiliging. Voor andere punten zijn wij afhankelijk van levertijden, zoals bijvoorbeeld het hefplateau aan de 
buitenzijde bij de hoofdentree. 

� Kan de wethouder toezeggen ook na deze acties te zorgen dat er regelmatig een nieuwe check plaatsvindt op de toegankelijkheid, 
samen met mensen met een handicap (bv. Ongehinderd)?>  

Antwoord: Na de implementatie van de verbeteringen zal Ongehinderd een nieuwe checkuitvoeren. We zullen de 
toegankelijkheid blijven monitoren en eventuele verdere knelpunten identificeren. 

� Begrijpen we het goed dat de maatregelen voor blinden/slechtzienden - van markeringen, kleine verhogingen die voor struikelen 
zorgen – nu niet worden uitgevoerd?  

Antwoord: slechts de markeringen op de marmeren trappen in de entreehal worden vooralsnog niet opgepakt, de overige 
(struikel)punten dus wel voor zover zij onderdeel uitmaken van de (toe)gangen die door bezoekers en medewerkers 
worden gebruikt. 

� Wat D66 Rijswijk betreft is er meer aandacht nodig. Is er ruimte in het krediet en het onderhoud om te kijken naar een maquette 
voor blinden en slechtzienden, zodat zij hun weg kunnen vinden in ons Huis van de Stad en in beeld en taal duidelijk wordt waar zij 
naar toe kunnen? 

Antwoord: voor de door u genoemde voorziening is momenteel geen financiële ruimte. Zoals ook uit de rapportage van 
Ongehinderd blijkt is het Huis van de stad in de basis goed toegankelijk, mede ook vanwege de aanwezigheid van onze 
gastvrouwen en -heren die mensen die extra hulp en aandacht nodig hebben, hun weg helpen vinden. 

 


