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Betreft: Schriftelijke vragen ex. Art 45 Zorgen over ‘Buy Now Pay Later’ in Zwolle

Mogelijk gaat in oktober 2024 de uitrol plaatsvinden van de Buy Now Pay Later ('kopen op
afbetaling') mogelijkheid, zodat kopen op afbetaling niet meer alleen online, maar nu ook
laagdrempelig mogelijk wordt in de Zwolse winkelstraten.! De fractie van de ChristenUnie en het CDA
maken zich hier ernstig zorgen over, omdat dit de drempel om in de schulden terecht te komen nog
verder verlaagd. We maken ons vooral zorgen om jongeren en mensen die al schulden hebben,
omdat zij zo veel te gemakkelijk (verder) in de problemen kunnen komen. In de Tweede Kamer zijn
deze zorgen ook geuit, maar ook in onze winkelstraten kan dit onwenselijke fenomeen opkomen.
Juist in dure tijden kan het extra verleidelijk zijn om van deze gevaarlijke financiéle constructies
gebruik te maken.

In Zwolle wordt hard gewerkt aan een vereenvoudiging van armoedebeleid en het herzien van de
schulddienstverlening. Dan kan zo’n ontwikkeling in Zwolse winkelstraten een groot gevaar zijn voor
jongeren en mensen die al schulden hebben.

Dat brengt de fracties tot de volgende vragen:

1. Heeft het college een beeld van fysieke Winkels in Zwolle die van plan zijn om 'kopen op
afbetaling' aan te bieden, of dat wellicht al doen?

2. Is het college zich bewust van de risico's van het 'kopen op afbetaling' voor diverse
kwetsbare doelgroepen zoals minderjarigen en mensen met schulden?

3. Welke acties en initiatieven onderneemt het college momenteel om inwoners te informeren
over en te beschermen tegen de verleidingen van laagdrempelige maar vaak dure leningen,
zoals 'kopen op afbetaling'?

4. Is het college bereid om verdere maatregelen te nemen, bijvoorbeeld door in gesprek te
gaan met winkeliers over verantwoord aanbieden van dergelijke betalingsmogelijkheden?
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1 https://www.nu.nl/economie/6329735/optie-om-achteraf-te-betalen-komt-ook-naar-de-winkelstraten.html
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