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Inleiding
De Gemeenschappelijke Regeling Regionale Ambulance Voorziening Brabant Midden-West-
Noord (RAV) heeft tot doel het verlenen of doen verlenen van ambulancezorg. De RAV voert de
ambulancezorg uit in twee veiligheidsregio's in Noord-Brabant. De RAV bestaat uit de volgende
organisatieonderdelen:

« Regionale ambulancevoorziening Midden en West-Brabant

e Regionale ambulancevoorziening Brabant Noord

e Meldkamer Midden en West-Brabant

e Meldkamer Brabant Noord.

De GR RAV heeft als taak:

» Hetinstellen en instandhouden van een Regionale Ambulancevoorziening ten behoeve
van het werkgebied Midden- en West-Brabant en Brabant-Noord;

e Het instandhouden van een meldkamer ambulancezorg ten behoeve van het werkge-
bied Midden- en West-Brabant en Brabant-Noord;,

e Het vaststellen en (doen) uitvoeren van het meerjarenbeleid van de regio’'s Midden- en
West-Brabant en Brabant-Noord;

« Het (doen) leveren van een bijdrage aan de Geneeskundige Hulpverlening bij Ongeval-
len en Rampen ten behoeve van de Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant en de
Veiligheidsregio Brabant-Noord.

Jaarlijks dient de RAV een kaderbrief, begroting en jaarrekening in. De begroting en de jaar-
stukken zijn toegevoegd in de bijlagen. Tevens is de concept gewijzigde Gemeenschappelijke
Regeling RAV toegevoegd. De kaderbrief is als ingekomen stuk op de agenda van de raadsver-
gadering van 7 maart 2024 geplaatst.

De procedure voor de begroting en de jaarrekening van de RAV wijkt af van de andere ge-
meenschappelijke regelingen:
e De RAV vraagt geen financiéle bijdrage aan gemeenten. Sinds de oprichting van de
RAV in 2005 worden de kosten volledig vergoed door de zorgverzekeraars.
« De begroting en de jaarrekening van de RAV worden niet regionaal ambtelijk voorbe-
reid. Ook wordt er geen adoptieadvies gemaakt.

Voorstel
1. Een positieve zienswijze te geven op de conceptbegroting 2025 van de Regionale Am-
bulance Voorziening Brabant Midden-West-Noord.
2. Kennisnemen van de jaarrekening 2023 van de Regionale Ambulance Voorziening Bra-
bant Midden-West-Noord.



3. Het college toestemming te geven om de Gemeenschappelijke Regeling Regionale Am-
bulance Voorziening 2024 vast te stellen.

Argumenten
1.1 en 2.1 Omdat er geen gemeentelijke bijdrage wordt gevraagd, hoeft uw raad geen ziens-
wijze te geven op de conceptbegroting 2025 en de jaarrekening 2023 van de RAV.

1.2 Er zjjn geen bijzonderheden in de door de RAV opgestelde conceptbegroting
Voor 2025 gaat de RAV uit van € 96.113.000 aan baten en € 95.773.000 aan lasten. Het posi-
tieve resultaat van € 340.000 wordt toegevoegd aan de algemene reserve.

1.3 De RAV blijft zich ook de komende jaren inzetten om haar dienstverlening te verbeteren en
toekomstbesteding te maken. Zij sluiten aan bij de landelijke ontwikkelingen (zoals het Inte-
graal Zorg Akkoord en het Gezond en Actief Leven Akkoord).

De samenleving en het zorglandschap in Nederland veranderen in snel tempo. Dé uitdaging

voor de toekomst is om kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van (acute) zorg voor ie-

dereen te garanderen, bij een toenemende vraag naar spoedzorg en een groter wordend tekort
aan zorgmedewerkers (Integraal Zorg Akkoord). De RAV staat met name aan de lat voor de
ontwikkelingen rondom acute zorg aan huis, ontwikkeling van zorgcodrdinatie, bestrijden van
personeelstekort, het verbeteren van digitale informatieoverdracht tussen ketenpartners en on-
derzoek naar innovatieve technologische en digitale oplossingen.

- Zorgcoordinatie: De focus ligt op het realiseren van passende (acute) zorg door het ver-
sterken van domeinoverstijgende regionale ketensamenwerking. Het doel is om in 2025
in elke ROAZ-regio, inclusief Brabant, regio dekkende zorgcoordinatie te hebben.

- Verbetering urgentie-indeling spoedvervoer: De nieuwe indeling kent zeven in plaats
van drie urgentieniveaus en onderscheidt niet alleen spoedeisende en niet-spoedei-
sende ambulancezorg, maar ook meldkamerzorg. Het doel van de nieuwe urgentie-in-
deling is om in geval van echte spoed, in levensbedreigende situaties waarin tijd er echt
toe doet, sneller bij de patiént te zijn en in gevallen waarin dat mogelijk is, iets meer tijd
te nemen voor de triage, zodat de patiént direct op de juiste plek terecht komt en de
best passende zorg krijgt.

- Kwaliteitskader Ambulancezorg 1.0: Een model dat door de ambulancesector zelf ont-
wikkeld is en dat is opgebouwd uit 26 indicatoren om de kwaliteit van de geboden am-
bulancezorg breed te kunnen meten. Tijdigheid is hiervan slechts een onderdeel en niet
langer de enige gehanteerde prestatienorm. In de begroting 2025 zullen verschillende
aspecten van het kwaliteitskader Ambulancezorg worden belicht. Rapportage zal zoveel
mogelijk conform dit model plaatsvinden. Daar waar het kwaliteitskader tekortschiet
voor de ambities van de RAV, wordt er gewerkt aan eigen aanvullende indicatoren.

- Zorgdifferentiatie: Om ambulancezorg optimaal aan te laten sluiten bij de zorgvraag van
de patiént, heeft de RAV de afgelopen jaren haar zorgaanbod gedifferentieerd. Ook in
2025 biedt de RAV een breed scala aan ambulancezorg, waarbij de patiént wordt ver-
voerd of ter plaatse geholpen wordt.

- Evaluatie van zorg: De RAV monitort op verschillende manieren de kwaliteit van de
zorg die zij leveren. Ten eerste vindt er sinds 2015 intercollegiale zorgevaluatiebegelei-
ding (ZEB) plaats. Via ZEB wordt het handelen van onze ambulanceverpleegkundigen
en medisch hulpverleners geévalueerd door middel van een methodiek, die afkomstig is
uit de luchtvaart en inmiddels zeer effectief is gebleken. In 2019 is de methodiek uitge-
breid naar het handelen van ambulancechauffeurs. Het is de ambitie om in 2024 en
2025 ZEB ook voor centralisten, verpleegkundig specialisten/physician assistants en de



ambulanceverpleegkundigen Middencomplex Ambulancevervoer te ontwikkelen en op
te starten.

- Prestaties en paraatheid: de huidige manier van beoordeling (op basis van tijdigheid) is
niet langer een passende manier van de dienstverlening binnen de ambulancezorg te
beoordelen. Slechts voor een heel klein aantal zorgvragers is tijd de belangrijkste pres-
tatie-indicator en dan is 15 minuten responstijd veel te lang. Met de invoering van het
Kwaliteitsmodel Ambulancezorg 1.0 is de focus op meerdere aspecten dan alleen tijdig-
heid komen te liggen. De RAV Brabant MWN neemt deze aspecten mee in haar begro-
ting 2025, zodat een breed beeld ontstaat van de kwaliteit van geleverde zorg.

- Binden en boeien: Een van de grootste uitdagingen van de acute zorgsector in de ko-
mende jaren is te kunnen blijven beschikken over voldoende vakbekwaam personeel.
Voor de ambulancesector zit de schaarste met name bij ambulanceverpleegkundigen
en verpleegkundig centralisten.

Meerjarenplan
Deze ontwikkelingen van het IZA sluiten aan bij het ‘Meerjarenplan 2022-2025. In 2024 start de

RAV met het ontwikkelen van een nieuw meerjarenplan. Hierin nemen ze de ontwikkelingen
van het IZA mee. Het nieuwe meerjarenplan wordt geschreven aan de hand van 3 thema'’s:
- Organisatieontwikkeling
- 'A great place to work'’
- Ketensamenwerking

2.2 Er zijn geen bijzonderheden in de door de RAV opgestelde jaarrekening.

Als gevolg van een wijziging van de Wet gemeenschappelijke regelingen (WGR) per 1 juli 2022
hoeven GR'en de jaarrekening niet meer voor te leggen aan de gemeenteraden voor een ziens-
wijze. Wij leggen deze wel aan uw raad voor zodat u kennis kunt nemen van de uitkomsten van
de jaarrekening.

De jaarrekening van de RAV voor 2023 wordt afgesloten met een positief resultaat van

€ 899.538,-. Dit overschot wordt toegevoegd aan de algemene reserve. De jaarstukken zijn nog
niet voorzien van een accountantsverklaring. De accountant geeft aan dat ze voornemens zijn
om een goedkeurende controleverklaring af te geven voor de getrouwheid, maar is nog in af-
wachting dat de normen (Besluit Begroting en Verantwoording en Besluit accountantscontrole
decentrale overheden) aangepast worden.

2.3 Vanwege personeelskrapte, hoog ziekteverzuim en meer 112 meldingen zijn niet alle nor-
men voor de paraatheid behaald. Dit is door de RAV ook bij de presentatie van de begrotingen
van 2022 en 2023 ingeschat. De RAV verwacht de paraatheid in 2024 op orde te hebben.

e Responstijd urgentie A1: Met een realisatie van 91,6% werd de afspraak op de
responstijden A1 over 2023 met de zorgverzekeraars in Brabant-Noord niet behaald.
De RAV Midden- en West-Brabant behaalde een percentage van 89,4% en voldeed
hiermee eveneens niet aan de prestatieafspraak.

e Responstijd urgentie A2: Brabant-Noord scoorde 97,5% en Midden- en West-Brabant
97,1%. Hiermee werd in beide regio’'s de prestatieafspraak (95% binnen 30 minuten
aangereden) ruim behaald.

* ProQA nalevingsscore: zowel de RAV Brabant-Noord als de RAV Midden- en West-
Brabant behaalde in 2022 96% nalevingsscore. De prestatieafspraak van 94% werd
daarmee door beide RAV's behaald.

Als gevolg van het deels behalen van de prestatieafspraken kregen de RAV Brabant-Noord en
de RAV Midden- en West-Brabant beide een korting van 1,25% op het budget.



3.1 De Gemeenschappelijke Regeling RAV dient na wijziging opnieuw vastgesteld te worden
Op 21 december 2023 heeft de raad een positieve zienswijze gegeven op de Ontwerpregeling
Gemeenschappelijk Regeling RAV 2024. Er is tegemoet gekomen aan de wensen van de raden
waarbij er een artikel is toegevoegd er zijn ook enkele technische wijzigingen doorgevoerd (arti-
kel 17, zie bijlage). Aan de raad wordt nu gevraagd om het college toestemming te geven voor
het vaststellen van de Gemeenschappelijke Regeling RAV.

Risico’s

Kosten en dekking
In 2025 wordt er geen gemeentelijke bijdrage van de gemeente gevraagd.

Vervolg

Wij informeren de RAV per brief over het besluit van uw raad. De begroting 2025 en de jaarre-
kening 2023 zullen, op basis van de zienswijzen van de gemeenteraden, op 27 juni 2024 door
het Algemeen Bestuur van de RAV worden vastgesteld.

Bijlage(n):  De bijlage(n) zijn digitaal beschikbaar.
» Aanbiedingsbrief begroting 2025 en jaarstukken 2023 RAV
e Begroting 2025 RAV
e Jaarstukken 2023 RAV
s Wijziging GR-RAV 2024
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