Memo: Inspreken commissie-vergadering 3 September 2025
Door: Joost Zielstra (voorzitter Raad van Bestuur Stichting Humanitas)

Betreft: Welzijn Feyenoord

Geachte dames en heren,

Hartelijk dank voor de mogelijkheid vandaag in uw midden te mogen zijn om vanuit
Stichting Humanitas een korte toelichting te kunnen geven. Dit verzoek heb ik zelf
ingediend omdat er vanuit Humanitas de sterke behoefte bestaat een reactie te geven
op de vragen die opnieuw gesteld worden over de periode dat wij als Humanitas de
welzijnsopdracht in Feyenoord uitvoerden in de periode 2018-2022. Mijn naam is Joost
Zielstra, voorzitter Raad van Bestuur sinds 1 augustus 2021.

In het derde kwartaal van 2021 kreeg onze Stichting de teleurstellende mededeling dat
wij nietin de gelegenheid werden gebracht om opnieuw mee te doen aan de
aanbesteding voor de welzijnsopdracht Feyenoord. Humanitas werd neergezet als
“frauduleuze” organisatie. Kort kwam het neer op de volgende aantijgingen, even in mijn
eigen woorden:

1. 1. Wijhadden hetwelzijnsgeld de moederorganisatie ingepomptom hierde
tekorten mee te dekken.

2. 2.Wewaren een voorbeeld van een organisatie waar vriendjespolitiek hoogtij
vierden.

3. Wij konden niet samenwerken met partijen in het veld.

Duidelijk was dat de samenwerkingsrelatie ernstig verstoord bleek. Gedurende de jaren
waren hierin zeker positieve stappen waargenomen maar onvoldoende om met
vertrouwen de toekomst opnieuw in te gaan.

De teleurstelling binnen Humanitas was in die tijd zeer groot. Voor medewerkers,
cliénten in de wijk en natuurlijk ook voor de organisatie zelf. Wat voor ons ingewikkeld
was dat er veel persaandachtrondom dit onderwerp is geweest. De gemeenteraad heeft
hierin meermaals vergadert waar vanzelfsprekend uitgebreid verslag van werd gedaan.
Ook NRC startte een onderzoek waar publicaties over volgden.

Als Raad van Bestuur hebben wij de keuze gemaakt geen openlijk verweer te geven. Met
de gemeente Rotterdam zijn wij gesprek gegaan over de ontstane situatie en vooral te
bezien wat Feyenoord en haar burgers nodig hebben, waarin we natuurlijk ook het
belang van de medewerkers meenamen. Een juridisch gevecht tussen gemeente en
zorg- en welzijnsaanbieder Humanitas was in onze ogen nog schadelijker en het leek ons



vooralvan belang naar de toekomst te kijken. We hebben vooralingezetin het herstellen
van de samenwerkingsrelatie.

Wat ik vandaag graag wil aangeven is dat wij als Humanitas ook zeker naar ons eigen
aandeel hebben gekeken. Onze evaluaties hebben uitgewezen dat ook wij zeker niet
foutloos zijn geweest. Wij herkennen het beeld van vriendjespolitiek, gebrek aan
leiderschap en hebben hier ook in deze periode op geacteerd door afscheid te nemen
van mensen, aanscherpen procedures etc. Het beeld dat wij geld vanuit welzijn in de
moederorganisatie hebben gestopt betreuren wij in hoge mate en is pertinent niet waar.
Naast onze eigen extra checks heeft onze externe accountant de naleving van de
subsidievoorwaarden beoordeeld. De uitkomsten van deze onderzoeken geven geen
aanleiding voor deze conclusie. Het te veel ontvangen budget is netjes teruggestort.
Voor alle activiteiten hebben wij de gemeente de juiste facturen weten te overleggen.

De suggestie wordt gewekt dat wij als Humanitas aan de aanbestedingsvoorwaarden
van de gemeente moeten voldoen (aantijging 4.3 in de bijlage). Datis helemaal niet het
geval. Een gemeente kent die verplichtingen, maar opdrachtnemers niet.

Ook aantijging dat wij iets met dat zwemmen en dat banenproject gingen doen... het was
allemaal onderdeel van de offerte wat aangeeft dat wij conform overeenkomst hebben
uitgevoerd.

We roepen de gemeente op dit dossier te sluiten. We hebben ons inmiddels
verantwoord en zien geen enkele reden hier nieuwe energie en geld in te stoppen. Liever
richten we ons op vandaag waarin wij met verve de welzijnsopdrachtin het prachtige
Hoek van Holland uitvoeren, naast alle andere talloze activiteiten

Door alle publicaties en aandachtvoor dit dossier heeft Humanitas onnodig
imagoschade opgelopen. Het mooie werk van alle medewerkers in Feyenoord heeft

hierdoor niet de aandacht gekregen die het hiervoor feitelijk verdiend.

We wensen de gemeente Rotterdam alle succes toe met het sluiten van dit dossieren
weet dat wij als Stichting onze samenwerking met veel vertrouwen tegemoetzien.

Dank voor uw aandacht

Joost Zielstra
Voorzitter Raad van Bestuur



