
AMENDEMENT A 

Voorstel: Verordening jeugdhulp Amstelveen 2022

De raad van de gemeente Amstelveen in vergadering bijeen d.d. 10 november 2021

Ondergetekende(n) stelt voor beslispunt 1 van het raadsbesluit als volgt te wijzigen:

1. De Verordening Jeugdhulp Amstelveen 2022 vaststellen met dien verstande dat daarin de 
volgende wijzigingen worden opgenomen:

Artikel 2.3 Cliëntondersteuning te wijzigen in:
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze, onafhankelijke 
cliëntondersteuning, waarbij het belang van de cliënt het uitgangspunt is.
2. Het college zorgt ervoor dat een professionele tolk wordt ingezet ten behoeve van cliënten die 
de Nederlandse taal niet of onvoldoende machtig zijn
3. Het college verstrekt de cliënt een brochure waarin het recht op onafhankelijke 
cliëntondersteuning alsmede het recht op een tolk duidelijk wordt omschreven. 

Artikel 6.1 Klachtregeling te wijzigen in:
Het college stelt een regeling vast voor de afhandeling van jeugdigen en ouders met betrekking tot 
de afhandeling van hun ondersteuningsvraag als bedoeld in deze verordening, waarbij 
feitenonderzoek en waarheidsvinding het uitgangspunt zijn. 

Artikel 6.2 Vertrouwenspersoon aan te vullen met:
3. Het college verstrekt de cliënt een brochure waarin het recht op bijstand door een 
onafhankelijke vertrouwenspersoon van het AKJ duidelijk wordt omschreven.

Artikel 8 Slotbepalingen Toevoegen nieuw artikel 8.1:
Artikel 8.1 Hardheidsclausule
Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de belanghebbende afwijken van de 
bepalingen in deze verordening indien toepassing van de verordening tot onbillijkheden van 
overwegende aard leidt. 

De huidige artikelen 8.1 8.2 en 8.3 te hernummeren naar 8.2, 8.3 en 8.4.

Toelichting:

Jeugdzorg heeft betrekking op zeer kwetsbare kinderen/jeugdigen en hun ouders die bij de 
gemeente aankloppen om hulp. Daarom is het belangrijk dat een verordening, die aan de basis ligt 
van de in te zetten hulp, solide wordt opgesteld. 

Omdat cliënten naast onafhankelijke cliëntondersteuning ook het recht hebben op de inzet van een 
tolk als zij de Nederlandse taal onvoldoende machtig zijn is het van belang dit in deze verordening 
op te nemen. Veel, met name buitenlandse gezinnen, zijn bang voor uithuisplaatsingen. Door de 
inzet van tolken kunnen communicatiestoornissen worden voorkomen.

Het meegeven van schriftelijke informatie over het recht op een cliëntondersteuner, een tolk of een 



vertrouwenspersoon is iets dat standaard bij de eerste aanvraag moet gebeuren. De informatie op 
de website van de gemeente is bijzonder lastig te vinden en komt pas na vele malen doorklikken 
tevoorschijn. 

Door in de klachtenregeling expliciet op te nemen dat feitenonderzoek en waarheidsvinding de 
basis vormen van de klachtenafhandeling kan worden voorkomen dat rechters overgaan tot 
uithuisplaatsingen op basis van onjuiste informatie c.q. aannames van jeugdhulpverleners. 

Het ontbreken van een hardheidsclausule is een omissie die rechtgezet moet worden. In het sociaal 
domein behoort er in de verordeningen een hardheidsclausule te staan. Met name in de jeugdzorg 
is dit van belang, gezien de vele complexe hulpvragen. In de jeugdzorg zien we te veel kinderen en 
jongeren die tussen wal en schip vallen. Die moeten een beroep kunnen doen op een 
hardheidsclausule.   
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