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Doel

 Verbeteren kwaliteit,
dienstverlening en efficiency

 van het waarderen, heffen en
innen van belastingen

 tegen zo laag mogelijke
maatschappelijke kosten

© €
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Gisteren

Oprichting oktober 2011 (HBO)

Mens volgt werk

Aansturing wankel

Processen divers

Aantal telefoontjes klanten

Belastingsysteem onbekend

Accountantverklaring bleef uit...

Waarderingskamer oordeel: *‘moet dringend verbeterd worden’
Negatief in publiciteit

Verbeterplan september 2013
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Vandaagd

Realisatie verbeterplan december 2015
*Gezonde bedrijfsvoering

«Aantal telefoontjes klanten afnemend '\/
Aanmeldingen MijnOverheid ca. 25%
*Accountantverklaring en deelverklaringen
Waarderingskamer oordeel: ‘voldoende’

*Niet of positief in publiciteit

*Nieuwe website www.bs-ob.nl

Benchmark Waka (2015) €19,74

Organisatieplan 2016-2018
Kadernota 2017
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Morgen

Massaal digitaal, maatwerk lokaal

Ruimer lokaal belastingbeleid

Digitale agenda 2020

Generieke Digitale Infrastructuur basisregistratie
Informatiepunt BSOB

Informatiebeveiliging

Stuurinformatie

Verdere efficiency en effectiviteit
Uitbreiding deelnemers
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Achtergrond informatie
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Meerjarenbegroting
bijdrage deelnemers
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Dashboard heffen

Oost-Brabant

|4 Clear 4 8 o o E * * {SelectBookmark VJ ‘SelectReport V} ¥ More

Dashboard @  Rapportage 8 = Overzicht ® | Selecties @

v | Dashboard heffingen

Data laatst ververst op : 18-4-2016 om 21:00:07

Huidige selecties :  Heffingsjaar: 2015, Deelnemer: Boekel

Jaar: @ 2013 2014 2015 2016 Kwartaal : Qt Q2 Q3 Q4 Maand : jan feb mrt apr mei O jun
Zoekfunctie : Q. Typ om te zoeken .. b Heffingsjaar : 2016 ] 2015 ] 2014 2013
Regelsoort : C Definitief [} Voorlopig KPI verdeling op basisvan: @ Heffing @ Heffing groepering
Afvalstoffenheffing Toeristenbelasting 4 Kielast 9 - d i .‘ = 9 i d i el . ing Rioolheffing Grootverbruik
Eigenaar woning Gebruiker niet-wonin
95,0% 242,6% 99,6% 105,8% 102,9% 99,4%
Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd
653.619 48.511 583.525 1.497.814 367.060 77.900
Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
688.000 20.000 585.849 1.415.039 356.646 78.353
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jul aug O sep O okt O nov dec
] 2012 2011
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96.260
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121.237

Rioolheffing Gebruiker
woning

)

% 1%
116,5%
Gerealiseerd
732.936
Begroot
629.018
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Dashboard WOZ
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Dashboard @  WOZ Analyse @ | Rapportage®  Detais ® | Selecties @

Dashboard WOZ

1:00:01 \ \ Belastingsamenwerking

Data laats p: 1842016

Huidige selecties: Objectweergave: Alle bjecten , Heflingsjaar: 2015 , Deelnemer: Boekel Oost-Brabant
Jaar: @ 2013 a 2014 ) 2015 2016 Kwartaal : QL O Q2 Qa3 Q4 Maand : jan feb O met apr mel Jun Jul aug sep ) okt nov dec

Zoekfunctie : Q, Typ om te zoeken .. 4 Heffingsjaar : @ 22016 ® 2015 ® 22014 @ 2013

Objectweergave: B  Alle objecten @ Alleen nieuwbouw

1942016 P 1213244000 o 480 & o000 & o00%

Max. WOZ waarde Gem. WOZ waarde Max. WOZ waarde niet Gem. WOZ waarde niet Objecten meermaals Leegstand Leegstand niet
E woning woning woning woning beschikt woning woning
" 805.000 247.328 24.217.000 381.604 114(2,5%) 154 (4,1% ) 61(8,0%)
o
a
~N E-
> 39 i
§ -4
e -5,7%
Primair beschikte WOZ per klasse =15
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o i 639
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— 57
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van € 500001 tim € 1.000 000 W— ‘ng
boven €1.000.000 " 19
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Rapportage @ Gaografisch®  Detaiis @

Geografische weergave

Huidige selecties:  Heffing: Toer
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