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Beste leden van de Participatieraad, 
 
Op 22 maart 2024 ontvingen we uw conceptadvies over de ziektekostenregeling voor de 
minima. Hartelijk dank dat u op zo’n korte termijn een advies heeft kunnen en willen 
opstellen. Het college heeft uw advies meegewogen in het besluit over de 
‘zorgverzekering op maat’. Met deze brief informeren we u graag over dit besluit en gaan 
we in op uw adviezen. 
 
Inwoners kunnen een zorgverzekering op maat afsluiten 
We vinden het belangrijk dat onze inwoners goed verzekerd zijn, passend bij hun 
individuele situatie, tegen zo laag mogelijke kosten. Daarom verhogen we de Heerenveen 
Zorgt Regeling (HZR) vanaf 2025 met € 15 naar € 170 per jaar en sluiten we aan bij 
poliswijzer.nl. Dit is een vergelijkingssite die gratis onafhankelijk en objectief advies biedt 
over producten van verzekeraars, waaronder zorgverzekeraars. 
 
We stoppen met de AV Frieso 
Toen we aansloten bij de AV Frieso (de gemeentepolis) bood deze verzekering diverse 
voordelen, maar ook nadelen. De afgelopen jaren is er veel veranderd, waardoor de AV 
Frieso steeds minder voordelen biedt en de nadelen zwaarder zijn gaan wegen. 
Bovendien ligt er een taakstelling van € 150.000 op de AV Frieso. Al met al voldoet de 
verzekering niet meer aan het doel dat we voor onze inwoners met een laag inkomen 
voor ogen hebben: een goede, passende zorgverzekering tegen zo laag mogelijke 
kosten. Daarom stoppen we met ingang van 2025 met de AV Frieso. Uit uw advies blijkt 
dat u hiertegen geen zwaarwegende bezwaren heeft.  
Met de verhoging van de HZR en aansluiting bij poliswijzer.nl, versterken we de HZR en 
bieden we hiermee een volwaardig alternatief voor de AV Frieso. Inwoners hebben 
keuzevrijheid en kunnen een zorgverzekering op maat afsluiten, tegen zo laag mogelijke 
kosten. 
 
We hebben oog voor kwetsbare doelgroepen 
In uw advies vraagt u extra aandacht voor chronisch zieken en mensen met verschillende 
gezondheidsklachten. U geeft aan dat de wijzigingen voor deze groepen mogelijk 
onvoldoende soelaas bieden. Dit advies nemen we ter harte. Mochten we na afschaffing 
van de AV Frieso toch signalen krijgen dat een bepaalde groep mensen (bijvoorbeeld 
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chronisch zieken) onvoldoende geholpen is met de bestaande regelingen, dan gaan we 
kijken of we voor deze groep met een andere oplossing kunnen komen, via de Wmo. 
 
We leren van andere gemeenten 
U adviseert te kijken naar compensatieregelingen van andere gemeenten voor hoge 
ziektekosten. Ter voorbereiding op het collegebesluit hebben we contact gehad met 
enkele andere gemeenten, waarvan een aantal al is gestopt met de gemeentepolis. 
Diverse gemeenten hebben een regeling voor het eigen risico opgezet. Dit doen wij niet: 
helaas is daar onvoldoende budget voor. Bovendien hebben wij de HZR, die inwoners 
compensatie biedt voor een aanvullend pakket.  
De positieve ervaringen van enkele anderen gemeenten met poliswijzer.nl hebben 
bijgedragen in het besluit aan te sluiten bij deze vergelijkingssite.  
 
Na de zomer gaan we actief communiceren over de wijzigingen. Ook gaan we de 
inwoners begeleiding bieden bij hun overstap. Hierbij nemen we de ervaringen mee van 
de gemeenten die ons zijn voorgegaan in afschaffing van de gemeentepolis. Daarnaast 
maken we hierbij graag gebruik van de expertise van de Participatieraad en staan we 
open voor uw ideeën over hoe we de ‘zorgverzekering op maat’ het beste aan de 
doelgroep kunnen overbrengen.  
 
Bel gerust als u vragen heeft 
Heeft u vragen over deze brief? Neem dan contact op met Else van der Werf door te 
bellen naar 0513 – 617 443. 
  
Met vriendelijke groet, 
 
burgemeester en wethouders van Heerenveen. 
De gemeentesecretaris,  De burgemeester, 
 
 
 
J. van Leeuwestijn   M.A. Fokkens-Kelder 
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