
     Zicht en grip op het Sociaal Domein



Inhoud presentatie

• Van ambitie naar resultaat
• Het resultaat meten
• Waar zit de pijn in Westervoort
• Meer grip 
• Het voorstel en wat is er nodig



Kwaliteitskompas voor grip op het sociaal domein



Resultaatmeting

• Om wie gaat het 
• Wat constateren we
• Wat doen we en de outcome op:

o Klanteffect 
o Maatschappelijk effect
o Persoonlijk effect



Waar zit de pijn in Westervoort

Jeugd 
In Nederland ontvangt 9,4 % van de jongeren hulp. 
In Westervoort is dat 15,4%, een kleine 600 jongeren



Waar zit de pijn in Westervoort

Ouderen
Een bevolkingsprognose van het CBS toont aan dat in Westervoort het percentage 
inwoners van 65 jaar en ouder de komende 10 jaar met bijna 50% zal groeien
(Van 3000 naar 4400 inwoners)



Waar zit de pijn in Westervoort

Sociaal- en psychisch kwetsbare inwoners in Westervoort

• 960 inwoners hebben een inkomen op of rond het sociaal minimum.
• Voor ruim 1100 inwoners is Nederlands de tweede taal.
• 3.750 inwoners zijn laagopgeleid.
• 43,8 %  van de inwoners ervaart hoge emotionele en sociale eenzaamheid. 
• 2620 inwoners ervaren in meer of mindere mate psychische kwetsbaarheid.



Wat doen we al?

• Ketensamenwerking
• Sociale supermarkt



Sociale supermarkt werkt als een Ecosysteem

• Bevorderen van de zelfredzaamheid en zelfstandigheid van de inwoners. 
• Bevorderen van de sociale samenhang tussen (groepen) inwoners 
• Bevorderen van en participatie van inwoners in de samenleving
• Afstemming en samenwerking alle partners
• Kostenbesparing



Het netwerk of ecosysteem

• Meerwaarde van samenwerken staat centraal

• Optimaal kennis benutten om toegevoegde waarde voor inwoners en gemeente 
en jezelf als ketenpartner te generen.

• Netwerk waar kunde rondom vraagstukken of maatschappelijke uitdagingen 
productief worden gemaakt. 

• Het verzilveren van alle kennis en kunde is nodig om tot nieuwe resultaten te 
komen



Grip op het sociaal domein, terug naar het 
kwaliteitskompas



Het voorstel en wat is er nodig

• Opzet van het eco- of netwerksysteem

• Afstemming en samenwerking niet omdat het kan maar omdat het moet voor de 
inwoner én voor wat het oplevert. 
Maak gebruik van een Instroom en doorstroomschema.

• Een gezamenlijk opgesteld plan met gezamenlijke ambities en outcomefactoren 
voor:
– Jeugd
– Ouderen
– Sociaal en psychisch kwetsbare inwoners



Aanpak jeugdproblematiek
Van alle kinderen die jeugdhulp ontvangen zijn de meesten tussen de 4 en 12 jaar oud

• Consultatie bureau 
• Projectgroep Jeugd
• Gedragswetenschapper
• Huisarts
• Onderwijs primair en vervolgonderwijs
• Kinderopvang/ peuterspeelzaal
• Sociaal loket
• Voorliggend veld: Mikado, Humanitas
• Raadslid
• Beleidsmedewerker jeugd als netwerkleider



Preventie, Preventie, Preventie!

Monitoring en Effectmeting

‘Starten bij het voorliggend veld én organiseer sociale steunnetwerken’  

Kan het in het 
voorliggend veld 
weggezet worden

Verwijzen en outcome 
bespreken met inwoner en 
verwijzer.

Maar waar kan het V.Veld 
ondersteunend zijn  in het 
proces. Beschrijf de resultaten.

Nee

Afschalen
Waar kan het V.Veld zo snel 
mogelijk weer aanhaken/ 
vervangen. Bespreek bij aanvang

Ja



Opvoedings-
ondersteuning

Ontmoeting, 
luisterend oor,
activiteiten

Lichamelijk 
welzijn en gezond 
gewicht

Mentale hulp

Cognitieve 
ontwikkeling Huiswerk-

begeleiding

Lotgenoten:
mantelzorg, 
psychisch kwetsbare 
jongeren
autisme, Uniek, etc.

Vroegsignalering &
taalondersteuning

Voorliggend Veld Jeugd



Ouderen
Binnen 10 jaar een groei van 50%!

• Huisarts
• Keten dementie
• Thuiszorg
• Sociaal loket
• Voorliggend veld (Mikado, ouderenbond)
• Leden van de raad
• Beleidsmedewerker ouderen als regisseur



Voorliggend veld Ouderen

Langer zelfstandig 
wonen

Ontmoeting

Lichamelijk 
welzijn

Luisterend oor,
Informatie en 
advies

Sociaal 
steunnetwerk

Daginvulling

Lotgenoten

plezier, sociaal netwerk, erbij blijven horen in Westervoort

Klusjes &
Vervoer



Sociaal en psychisch kwetsbare inwoners
Een bijzonder grote groep inwoners

• Huisarts
• GGZ
• RIBW, Siza
• Sociaal loket
• Voorliggend veld (Mikado, de Herberg 

vluchtelingenwerk)
• Raadslid
• Beleidsmedewerker als regisseur



Voorliggend veld 
Sociaal en psychisch kwetsbare inwoners

Activerend werk

Ontmoeting

Lichamelijk 
welzijn

Luisterend oor,
Informatie en 
advies

Sociaal 
steunnetwerk

Daginvulling

Lotgenoten

Persoonlijke ontwikkeling,  meedoen in Westervoort

• Kwartiermaker
• Vluchtelingenwerk
• Sociale supermarkt
• Taalhuis
• Gehandicaptenraad
• De Herberg
• Connection



Tot slot

Werken vanuit het netwerk of ecosysteem

– Grip op de opgave
– Grip op de uitvoering
    Grip op de uitgaven


