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Geachte leden van de raad,

Niet vaak krijgt onze gemeenschap te maken met een casus als de zaak . Naar
aanleiding van een artikel in het Leidsch Dagblad, hebben wij proactief met haar contact gezocht.
Sinds 11 februari jl. werken we met haar en voor haar aan een oplossing. Wij zijn in onze aanpak
discreet te werk gegaan. Het betrof immers een persoonlijke omstandigheid.

trad de afgelopen weken met haar verhaal in de openbaarheid. Er verschenen berichten
over haar casus in de media. Wij begrijpen dat de berichten over de huisuitzetting van een
niemand in de koude kleren gaat zitten. Zeker als er sprake is van dreigende dakloosheid. Er is
door inwoners een crowdfundactie opgestart. Betrokken inwoners zijn voor haar in de bres
gesprongen. Ook hebben wij gemerkt dat deze zaak de belangstelling wekte bij raadsleden.

Zo is door enkele van u telefonisch contact gezocht met collegeleden en hebben wij kennis genomen
van de in te dienen rondvraag van PUUR en Lijst Salman Noordwijk tijdens de commissie Welzijn van
woensdag 31 maart. Wij leggen hieronder aan u voor de zaken waarvan wij werk hebben gemaakt.

Het gaat om een gepensioneerde Tien jaar geleden is zij teruggekeerd naar Nederland
vanwege een zorgbehoefte na jarenlang in het buitenland te hebben gewoond. kon toen
geen goedkope huurwoning vinden en heeft in de particuliere sector voor haar inkomen een veel te
dure huurwoning geaccepteerd. had vermogen en zo heeft zij 10 jaar kunnen wonen. Nu
kan ze het niet meer betalen en heeft haar verhuurder via de rechter toestemming gekregen voor
ontruiming, hetgeen op 29 maart jl. plaatsvond.



is sinds september 2020 bij Maatschappelijk Werk en de daklozenopvang van de
Binnenvest bekend. Beide organisaties hebben daarop voor het volgende gedaan:

Zij hebben onmiddellijk contact opgenomen met de woningorganisatie Stek om te kijken of

in aanmerking komt voor een urgentieregeling of de zogenaamde 2% regeling, voor een passende
woning. Helaas komt mevrouw niet in aanmerking voor een urgentie vanwege het feit dat zij niet
meer ingeschreven staat als woningzoekend. heeft vier jaar geleden één jaar ingeschreven
gestaan, maar is, doordat ze het niet verlengd heeft, weer uitgeschreven. Als mensen kort zijn
uitgeschreven, kan, met goede motivatie, met terugwerkende kracht, iemand weer ingeschreven
worden. Daar is hier geen sprake van. Het beroep op de 2% regeling waar de corporatie op
aangeven van de gemeente kan besluiten een woning toe te wijzen, was niet mogelijk: deze wordt
alleen toegepast bij acute onvoorziene noodsituaties.

Toen duidelijk werd dat ontruiming onvermijdelijk werd is door ons actief met de betreffende
inwoonster in contact getreden. De gemeente heeft een wettelijke zorgplicht en deze is verruimd
gedurende de lockdown. Dit heeft ervoor gezorgd dat er voor op korte termijn tijdelijke
opvang geregeld moest worden.

Op 23 maart hebben wij geregeld dat op vrijdag 26 maart bij de Binnenvest opgevangen
kon worden op een rustige crisisopvanglocatie in Leiden. heeft deze vorm van opvang
afgewezen. Ondanks de afwijzing en het feit dat aan de zorgplicht was voldaan hebben we toch nog
verder ons best gedaan.

Vrijdag 26 maart hadden wij voor haar direct plek gevonden in daarvoor geschikte woonhotels in
Amsterdam en Den Haag. Op maandag 29 maart heeft er een gesprek plaatsgevonden met

en de wethouders Salman en Alkemade. Tijdens dit gesprek lag er een nieuw voorstel van de
Binnenvest, dat meteen met gedeeld is. Zij kan tijdelijk in een noodwoning van een
buurgemeente terecht. Deze woning moet zij delen met één andere bewoner. Zij neemt de
voorstellen in beraad en geeft deze week uitsluitsel.

Tot slot gaan we gedurende de tijd dat in een tijdelijke opvang zit, op zoek naar passende
permanente woonruimte. Vanzelfsprekend krijgt ondersteuning en begeleiding van
professionele organisaties tijdens deze periode. Verder wordt er vanuit de gemeente onafhankelijke
cliéntondersteuning voor haar ingezet.

Wij hebben als college, het proces nauwlettend gevolgd en ons steeds laten informeren over de
situatie. Deze is kwetsbaar. Ons college heeft gemerkt dat veel factoren een rol spelen bij de
zoektocht naar een goede oplossing. Om u een indruk te geven. Als een inwoner niet bekend is bij
gemeentelijke instanties, of niet door familie of vrienden wordt aangemeld, of niet woonachtig is bij
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een woningcorporatie, dan valt deze inwoner al snel buiten het zicht van de daartoe in het leven
geroepen instanties. En huisvestingsproblematiek blijft ingewikkeld. Door de overspannen
woningmarkt zijn geschikte woningen niet beschikbaar.

Van meet af aan hebben wij ons het lot van aangetrokken, maar gedurende de
laatste weken hebben wij ervaren hoe ongelooflijk moeilijk het is om een perspectief te bieden en
om met elkaar te komen tot de gewenste oplossing.

Wij vertrouwen erop hiermee ook de vragen van PUUR en lijst Salman naar behoren te hebben
beantwoord.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Noordwijk
De secretaris, De burgemeester,
FG"Menctke' Mw. W.J.A.Vérkleij
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