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Veld Waarde 

Onderwerp Nieuwe Klachtenregeling - Artikel 6 - Lid 3 

Fractie D66 

Vraag In lid 3 van Artikel 6  - Klachtenbehandeling van de nieuwe 
klachtenregeling staat het volgende: 
'De klachtbehandelaar informeert de beklaagde over de 
klacht. De beklaagde ontvangt daarvan een afschrift.' 
 
Klopt dit? Of ontvangt de klager daarvan een afschrift. 

Antwoord De tekst van artikel 6 lid 3 van de klachtenregeling klopt. 
De klachtbehandelaar is degene die de klacht behandelt. De 
beklaagde is degene over wie wordt geklaagd. De 
klachtbehandelaar onderzoekt de klacht, zodat hij daarover 
een oordeel kan vellen. Fundamenteel uitgangspunt bij de 
klachtbehandeling is dat beklaagde mag reageren op de 
klacht (hoor/wederhoor). Daarvoor is het nodig dat 
beklaagde weet waar de klacht over gaat. 

Agendapunt Commissie AZ 2026 (7. Wijziging van de klachtenregeling) 
maandag 12 januari 19:30 tot 20:39 
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