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HILVERSUM

MOTIE VREEMD AAN DE ORDE: ‘BURGER GOED INFORMEREN’ M23-50
De gemeenteraad van Hilversum, in vergadering bijeen op 5 april 2023,

constaterende dat:
* de gemeentelijke communicatie naar de burger toe niet altijd uitmunt in duidelijkheid en accuratesse, de
onlangs vernieuwde gemeentelijke website ten spijt, !

overwegende dat:

* de website voor veel burgers steeds vaker het eerste en laatste gemeenteloket is waar zij te rade gaan of
op aangewezen zijn voor diensten van de gemeente;

*  het huis-aan-huisblad lang niet bij alle Hilversummers {(met of zonder reclamesticker) wordt bezorgd;

*  het niet de juiste informatie vinden tot schade kan leiden;

*  ambtelijke afkortingen zonder tenminste één keer voluit te zijn geschreven en/of toegelicht in de regel
abracadabra zijn (zie voetnoot);

* de gemeente informatieplicht heeft,

verzoekt het college:

de raad nog voor het zomerreces een plan te presenteren voor het inhoudelijk verbeteren en up-to-
date/accuraat houden van de website en overige communicatie naar de burger toe, met daarbij extra aandacht
voor correct Nederlands en het vermijden van afkortingen.
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! Een willekeurig voorbeeld is onderstaand ongedateerd bericht op de website, waarin ‘wethouder Floris
Voorink’ de Hilversummer uitnodigt voor een ‘inloopavond op 9 maart'... let wel, dit online nieuwsbericht
(https://1221 .hilversum.nl/nieuwsberichten/2159516.aspx) is het resultaat van de zoekopdracht
‘bestemmingsplan Hilversum 1221’ begin maart dit jaar. Drie weken later, op 27 maart stond het bericht er nog
steeds op. De kop boven het artikel: ‘Ontwerp chw bestemmingsplan ligt ter inzage’, zonder uitleg van de
afkorting ‘chw’ (elders in de tekst ‘Chw’). Dit is maar één voorbeeld. Bij een bespreking van de
armoedevoorzieningen kwam al aan de orde dat niet alle informatie even duidelijk is, als ze al online te vinden
is. De wethouder beloofde beterschap, op één domein.
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Het omvat i it i 20318 de eerder L 1221 en het
beeldkwaliteitsplan. Wat wel nieuw is, zijn de O i 2ijn waarden om de staat van de fysieke

leefomgeving te bereiken en in stand te houden. Dat is vooruitlopend op de omgevingswet die naar verwachting in 2023 zal
ingaan, Het nieuwe bestemmingsplan verdeelt de wijk 1221 in grofweg twee gebleden: consolidatiegebieden en

In niet zoveel. In i wel. Dit zin nieuwe benamingen
voor wat er eerder in de en 5.

Heeft u vragen over het bestemmingsplan?

Op 9 maart bent u van harte welkom bij de inloopavond in wijkcentrum De Geus tussen 19:00 en 21:00,
Wethouder Floris Voorink is samen met een adviseur omgevingsrecht aanwezig om uw vragen te
beantwoorden. Aanmelden is niet nodig. Liever mallen? Dat kan ook naar 1221@hilversum.nl.

Wat verandert er in mijn wijk?

Via yww rvimtelijkeplannen.nl bekijkt u wat het chw bestemmingsplan precies voor u betekent. Hieronder leggen wij aan u uit hoe dit
werkt
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