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Insprekers: er zijn geen insprekers 
 
 
 
Ingediende rondvragen (en toegelaten): 
 
1. Harold Busschers (PVV)  inz. Irenepromenade 
In 2021 heeft de politie in samenwerking met winkeliers en partners in de strafrechtketen, 
onder de naam RAPP, een methode ontwikkeld voor de afhandeling van winkeldiefstallen. 
Nu heeft de politie Oost – Nederland begin 2023 echter aangegeven weinig tot geen energie 
meer te steken in wat wordt genoemd kleine criminaliteit.  
 
In de praktijk houdt dit in dat winkels c.q. beveiligers de afhandeling van winkeldiefstal en 
verschillende vormen van overlast geheel zelfstandig en buiten de politie om doet. 
Meldingen worden door de betrokken winkels en beveiligers gedaan in de eigen Centrum 
voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (het CCV) waarbij er geen proces koppeling is met 
het RAPP systeem. 
 
Enkel bij escalatie of een misdrijf wordt de politie ingeschakeld en is er in het proces een 
melding in het RAPP systeem. 
 
De Irene promenade en omgeving is als het gaat om overlast van dronken mensen, 
drugsgebruik, rondhangende jongeren en mensen die op straat worden lastiggevallen een 
van de hotspots in Enschede. Ook lichte en zware misdrijven zoals winkeldiefstal, drugsbezit, 
drugshandel, mishandeling, doodslag / moord komen in genoemd gebied vaker dan 
gemiddeld zo niet dagelijks voor. 
 
De grootste huurder en publiekstrekker in de Irenepromenade is de Jumbo supermarkt. De 
Jumbo supermarkt huurt een beveiligingsbedrijf in. Dit beveiligingsbedrijf heeft een bredere 
opdracht van de Jumbo dan enkel en alleen winkeldiefstal constateren en tegengaan. Het 
zorgen voor een veilige werkomgeving van de medewerkers en veilige winkel beleving van 
bezoekers is het uitgangspunt bij deze gebiedsgerichte aanpak.  
 
Hierdoor heeft ook de directe omgeving van de Jumbo voordeel van de inzet van het door de 
Jumbo ingehuurde en betaalde beveiligingsbedrijf. Er is in deze aanpak wel een 
samenwerking op persoonlijke titel door beveiligers van de verschillende  
beveiligingsbedrijven. 
 
Buiten het gezichtsveld van de Jumbo supermarkt ontstaan er nu echter drugs -verkoop, -
gebruik en -afval plakken die een groot gevaar voor de volksgezondheid van bezoekers zijn 
en een aantasting van de veilige winkelbeleving in de Irenepromenade opleveren. Eén van 
de plekken buiten het gezichtsveld Jumbo is bij de toegang de Heurne tegenover het 
Wijkpunt de Heurne.  
 

1. Wat doet de huidige werkwijze CCV / RAPP met de betrouwbaarheid qua statistieken 
zoals de raad die voorgelegd krijgt en de werkelijke hoeveelheid lichte en zware 
misdrijven zoals die voorkomen bij winkels en de directe omgeving van winkels c.q. 
winkelcentra? 
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2. Wat is er bekend over de samenwerking op persoonlijke titel door beveiligers van 
verschillende beveiligingsbedrijven en is dit een voorbeeld van hoe B&W een 
duurzame en toekomstbestendige samenwerking ziet? 

 
3. Door bouwkundige aanpassingen en adequaat onderhoud kan helpen bij aanpak van 

deze hotspot plekken. Hoe is het met de communicatie naar de pandeigenaar en bij 
wie ligt de verantwoordelijkheid c.q. wat kan B&W afdwingen? 

 
2. Kevin Collins (PvdD) inz. afval inzameling binnenstad 
Samen aan de bak? 
Wij hebben de vorige keer in stadsdeelcommissie centrum, een presentatie gehad over de 
afvalhelden. 
 
Alleen wat ons toen niet duidelijk is geworden is dat de afvalhelden van twente milieu per 1 
januari 2024 zijn vervangen door inzamelhelden. 
Nu zou je denken: wat maakt het uit: afval held/inzamelheld? Kennelijk best wel wat. 
De afvalhelden kregen pas een week van tevoren te horen veelal mondeling te horen dat het 
afval ophalen overging naar inzamelhelden, een compleet ander bedrijf, met een andere 
baas en een andere mentaliteit want Inzamelhelden is een bedrijf uit Delft, komt naar 
Enschede en is niet van plan om de mensen die door weer en wind fietsen om vuilnis bij 
particulieren op te halen fatsoenlijk te betalen. 
Geen toeslag meer als je s’ avonds huisvuil haalt, geen toeslag als je je zaterdag opoffert, 
geen pensioenopbouw, sterker nog, door de omzetting van afval naar inzamelheld komt 
men nu mensenkracht te kort, fietsen helden zich een ongeluk in de snijdende kou maar lukt 
het hun amper nog om hun schema af te fietsen en gaan zij er financieel op achteruit. Terwijl 
zij er álles aan doen om de inwoners er niets van te laten merken. Ook de inwoners van het 
centrum kregen slechts een week voor het nieuwe jaar een brief met uitleg over de 
overstap. 
 
Daarom de volgende vragen: 
1. Wat maakt dat men tijdens deze pilot is overgestapt van Afvalhelden naar Inzamelhelden, 
terwijl de helden zelf pas tussen kerst en oud en nieuw het nieuws te horen kregen, dat zij 
konden kiezen of delen: of je neemt genoegen met minder of je stapt op; met alle 
chaotische gevolgen van dien? 
 
2. Hoe kan het dat deze mensen “helden” worden genoemd, maar niet langer fatsoenlijk 
betaald krijgen terwijl het werk wat ze doen toch valt onder een 'essentieel beroep?' Dit is 
toch niet de manier hoe wij als gemeente Enschede met onze helden omgaan? 
Want wil je er financieel niet op achteruit gaan, dan had je maar een week de tijd om een 
andere baan te vinden, want de inzamelhelden begonnen op 2 januari j.l. en fietsen nu nog 
steeds met te weinig menskracht, die wordt opgevuld met studenten van buiten Nederland 
die veelal enkel Engelstalig zijn. 
 
3. Wat vindt de wethouder van deze gang van zeken en waarom werd deze overgang van 
afval naar inzamelheld niet duidelijk vermeld in de presentatie die wij de vorige keer 
voorgeschoteld hebben gekregen en hoe ziet de toekomst van deze pilot er nu uit? 
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3. Linsey van der Veen (D66) mede namens PvdA inz. rolstoeltoegankelijkheid pand 
Enschede Promotie 
Voor mensen in een rolstoel is het momenteel onmogelijk om een bezoek te brengen aan het 
bekendste tourist info punt in de binnenstad (het pand van Enschede Promotie, Langestraat 41). Wij 
hebben daarover de volgende vragen aan het college: 

1. Is de wethouder het met ons eens dat dit zo snel mogelijk op een fatsoenlijke manier 
mogelijk moet zijn? 

2. Is de wethouder bereid om in gesprek te gaan met Enschede Promotie om dit zo snel 
mogelijk te regelen?  

 


