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Geacht heer Van Dommelen,

In december 2022 ontving de Wijkraad Dijkzigt Oude Westen uw nieuwe horecaplan
Ruimte voor horeca’ Met belangstelling heeft de Wijkraad kennisgenomen van de nieuwe
plannen en ingezoomd op de uitwerking hiervan in het gebied Dijkzigt Oude Westen.

De grootste zorg van de Wijkraad is het ontbreken van participatiemogelijkheden
voor ondernemers en bewoners. Graag benadrukt de Wijkraad dat informeren de laagste
sport op de participatieladder is en gezien de participatiecirkel die gemeente Rotterdam
tegenwoordig hanteert niet eens meer echt meedoet als participatie. De Wijkraad is niet
op de hoogte van de consultatie van ondernemers en bewoners en is 0ok zelf niet
betrokken geweest, dit in tegenstelling tot het beeld dat wethouder Robert Simons hierbij
lijkt te hebben

Vervolgens geeft de Wijkraad graag een reactie op een aantal voorgestelde
stappen:
e Een uur langer open op vrijdag en zaterdag & meer verlaatjes en geluidjes
Zijn er uitzonderingsgebieden aangewezen? Is dit een wens die ook leeft bij de
ondernemers? Over het uur extra open is in het verleden altijd veel te doen
geweest en er is daarom door de vorige gemeenteraad en deze coalitie
afgesproken te onderzoeken of er een tussenvergunning mogelijk is, die het
horecaondernemers mogelijk maakt om tot 03:00 of 04:00 open te blijven (als
aanvulling op de 24u-optie). Hoe verhouden die plannen zich ten opzichte van het
extra uur dat nu plotseling opengebleven mag worden?
e Terrasuitbreiding
Terrassen mogen worden uitgebreid, zodanig dat er een doorgang van minimaal
1.80 meter overblijft. De wijkraad maakt zich zorgen over de handhaving van de
doorgangen; de omvang van de doorgangen is van belang voor bewoners met een
kinderwagen of bewoners met een fysieke beperking. Hierop wordt nog
onvoldoende gecontroleerd en gehandhaafd. Er zijn bij de wijkraad vele gevallen
bekend van ondernemers van wie het terras te groot is en waarop niet
gehandhaafd wordt.
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Wat betekent het nieuwe horecaplan voor Dijkzigt en het Oude Westen?
De wijkraad heeft hierover een aantal vragen en ontvangt graag antwoord hierop:

¢ Horeca in vitale kerngebieden — onder andere de West Kruiskade
Hoe worden ondernemers betrokken bij de uitvoering van dit nieuwe plan?
Hoe wordt de Wijkraad betrokken bij de uitvoering van dit nieuwe plan?
Hoe worden bewoners betrokken bij de uitvoering van dit nieuwe plan, of wordt in
elk geval de wijkraad in stelling gebracht om hen te betrekken?

¢ Evaluatie horecagebiedsplan
Hoe worden ondernemers bij de evaluatie betrokken?
Hoe wordt de Wijkraad bij de evaluatie betrokken?

e Eén loket voor ondernemers
Hoe wordt het loket ingericht
Hoe wordt de vinger aan de pols gehouden?
Hoe wordt geévalueerd en met wie?
Hoe worden ondernemers bij de ontwikkeling van het loket betrokken?
Hoe wordt de Wijkraad bij het loket betrokken?

¢ Invulling klachtenafhandeling bewoners
Hoe wordt de klachtenafhandeling ingericht?
Hoe wordt proactief de vinger aan de pols gehouden?
Hoe wordt de klachtenafhandeling geévalueerd?
Hoe worden bewoners bij de klachtenafhandeling betrokken?
Hoe wordt de Wijkraad bij de klachtenafhandeling betrokken?

Tot slot nog een reflectie

Bij veel bewoners heerste tijdens de coronapandemie, toen maatregelen getroffen werden
om horecaondernemers te ondersteunen, de angst dat de maatregelen permanent
zouden worden. Ondanks de sussende woorden van ambtenaren en politici toen hierover
gesproken werd, blijkt de angst werkelijkheid te worden. De wijkraad constateert in dit
dossier twee zaken:

1. Eris onvoldoende geparticipeerd met de wijkraden, die daardoor ook niet de
mogelijkheid hebben gehad om bewoners te betrekken. Dat terwijl Wijk aan Zet
juist bedoeld is om de wijkraden te betrekken bij dit soort verstrekkende besluiten
die behoorlijk gevoelig liggen in onze stad.

2. Eris niet voldoende rekening gehouden met de angst van bewoners en
ogenschijnlijk bovenal gekozen voor het belang van ondernemers. Natuurlijk
herkent en erkent de wijkraad het belang van de horeca voor een levendige stad
als Rotterdam en vooral ook in het stadscentrum, maar dat bewoners zich nu niet
gekend voelen is slecht voor het vertrouwen in de politiek.
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Wij vragen u om ons advies over te nemen en dit ongevraagde advies ter kennisname aan
de gemeenteraad te sturen. Graag ontvangen wij uw reactie uiterlijk binnen 6 weken.
Ook worden wij graag op de hoogte gehouden van verdere besluitvorming.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

Namens de wijkraad Oude Westen,

Jim Pedd Paul Hulsebosch
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Voorzitter Wijkraad Wijkraadcoordinator
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