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Beleid en Uitvoering - Uitvoering
Sociaal Domein

26 2023_B&W_00509 Beantwoording raadsvragen Veur Elkaar: Gezin met
kinderen

Samenstelling:

Aanwezig:

de heer J.H. Bats, Burgemeester en voorzitter; de heer M. Smit, Wethouder; mevrouw T. Jongman,
Wethouder; de heer B. Harmsma, Wethouder; de heer M. Scheringa, Wethouder; mevrouw H. de
Jong, Plaatsvervangend gemeentesecretaris

Afwezig:
de heer M.W. de Graaf, Gemeentesecretaris; de heer D. Eikenaar, Plaatsvervangend
gemeentesecretaris

Nota van antwoord

Vraag en antwoord
De fractie van Veur Elkaar stelt vragen over welke hulp gemeente Steenwijkerland biedt aan een gezin
met kinderen.

Vervolg
Onze vragen:

¢ Op welke praktische manier heeft de gemeente Steenwijkerland dit specifieke gezin voortgeholpen
en voorkomen dat zij van de drup in de regen zou belanden? Dus vroegsignalering

e Is het juist te stellen dat voorgesteld werd dat dit gezin zich zou melden bij de daklozenopvang?

* Hoeveel hulpverleners en vanuit welke organisaties is er hulp geboden aan dit gezin?

« Klopt het dat er tijdens de hulpverlening is verzocht om een andere contactpersoon bij de
gemeente?

¢ Wij nemen aan dat dit gezin en de kinderen bekend is geweest bij het project Samen voor Ryan. Is
Dat juist en elke successen zijn vanuit dat project behaald als het gaat om dit gezin?

e Kunt u een reflectie geven op de manier waarop u aankijkt tegen het hele proces?

Antwoord:
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De door uw raadsfractie gestelde vragen met betrekking tot een individuele casus kunnen wij, met
inachtneming van de regels t.a.v. vertrouwelijkheid en privacy, niet inhoudelijk beantwoorden. Wij zijn
nogmaals bereid om het proces van hulpverlening en ondersteuning mondeling aan u toe te lichten.
Uiteraard zonder inhoudelijk in te gaan op de specifieke casus.

Besluit

Het college stelt de beantwoording raadsvragen 'Gezin met kinderen, welke hulp biedt
Steenwijkerland' vast.

Bijlagen

1. 20230613 - Schriftelijke vragen Veur Elkaar - Gezin met kinderen, welke hulp biedt
Steenwijkerland.pdf
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Steenwijk, 12-06-2023
Betreft: Schriftelijke vragen conform artikel 39 van het reglement van orde
Inzake: Gezin met kinderen, welke hulp biedt Steenwijkerland

Geacht college,

In december 2022 heeft mijn fractie vragen gesteld over de regeling Huisvesting Aandachtsgroepen.
Daaronder ook de vraag wat de gemeente doet om te voorkomen dat gezinnen dakloos raken. U zegt
in te zetten op vroegsignalering en dat u samen met netwerkpartners problemen probeert op te
vangen om erger te voorkomen.

Wij hebben van een gezin signalen ontvangen die slachtofferzijn geweest van de algoritmes die de
belastingdienst gebruikte om mensen te beschuldigen van fraude. Die fout is destijds toegegeven en
er zijn excuses gemaakt, echter verkeert dit gezin in grote problemen waarvan de organisatie op de
hoogte is. Zo hebben zij afgelopen periode in een beschimmelde caravan gewoond in onze
gemeente.

Zij werden verwezen naar de daklozenopvang, wat met minderjarige kinderen geen optie is. Daarna
werden verwezen naar de opvang binnen de GGD, waarvan de GGD gezegd heeft dat dit geen goed
idee was omdat het hele gezin dan onder een soort van toezicht kwam te staan. Gezien de liefdevolle
manier waarop er met de kinderen werd omgegaan vond de GGD dit geen goed idee. In april dit jaar
is, in overleg met deze gemeente en de gemeente Hoogeveen, besloten dat het gezin tijdelijk in
Hoogeveen kon verblijven.

De kinderen gaan in Steenwijk naar school en de afspraak was dat dit gezin een urgentieverklaring
zou krijgen zodat zij een woning in Steenwijkerland zouden krijgen.

Zowel school, als de organisatie die veteranen bijstaat, als zowel de advocaat van dit gezin, als zowel
huisarts en de medewerker bij de gemeente Hoogeveen hebben al meerdere keren aan gegeven dat
dit gezin gebaat is bij een woning. Zij hebben een urgentieverklaring die 6 maanden geldig is in de
gemeente waar het is aangevraagd (Steenwijkerland), echter is hun al 3x een woning in
Steenwijkerland ontzegt. Dit vanwege het ontbreken van een verhuurdersverklaring, welke overigens
met Sociaal Werk en Thuiskompas is besproken. Tevens is de urgentie goedgekeurd door de
commissie aldus het gezin.

Inmiddels heeft het gezin de Ombudsvrouw ingeschakeld omdat zij van mening zijn dat de gemeente
hun niet voorthelpt. Er is ook gevraagd om gespreksverslagen op te maken en dit is, volgens het
gezin, geweigerd, evenals het opnemen van gesprekken. Dit is hen ook geweigerd onder de
mededeling dat indien zij gesprekken opnemen, er geen gesprekken meer zouden volgen me onder
andere de woningbouwvereniging, zo vertelt dit gezin ons.

Onze vragen:

e Op welke praktische manier heeft de gemeente Steenwijkerland dit specifieke gezin
voortgeholpen en voorkomen dat zij van de drup in de regen zou belanden? Dus
vroegsignalering
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e Is hetjuist te stellen dat voorgesteld werd dat dit gezin zich zou melden bij de
daklozenopvang?

e Hoeveel hulpverleners en vanuit welke organisaties is er hulp geboden aan dit gezin?

o Klopt het dat er tijdens de hulpverlening is verzocht om een andere contactpersoon bij de
gemeente?

e Wij nemen aan dat dit gezin en de kinderen bekend is geweest bij het project Samen voor
Ryan. Is Dat juist en elke successen zijn vanuit dat project behaald als het gaat om dit gezin?

e Kunt u een reflectie geven op de manier waarop u aankijkt tegen het hele proces?

Fractie Veur Elkaar
Aletta Makken
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