Vragen voor het vragenuur tijdens de Raadsvergadering van 21 maart 2024 door raadslid Jan
Zwanenburg Samenl.

Onderwerp is: Hoogwater

Op 8 februari jl. heb ik op mijn vraag ‘Wie bij de gemeente informeert inwoners/bedrijven als er
hoogwater dreigt’, samengevat, het antwoord gekregen dat niemand dat doet omdat inwoners en
bedrijven het niet fijn vinden als zij voor niets een melding van mogelijke wateroverlast krijgen
omdat ze dan angstig worden of omdat bedrijven bij zo’'n melding dan onnodige kosten gaan maken.

Vraag 1: Zijn de inwoners en bedrijven van overstromingsgevoelige gebieden schriftelijke gevraagd of
zij wel niet willen worden gealarmeerd als er sprake is van een potentiéle overstromingssituatie? Als
dat is gebeurd, welke vraag is gesteld en wat is het resultaat en kan dat met de raad worden
gedeeld?

Uit het Eindadvies Beleidstafel wateroverlast en hoogwater ‘Voorkomen kan niet, voorbereiden wel’
van 19 december 2022 staat dat het beperken van wateroverlast en de gevolgen ervan niet alleen
actie vraagt van de overheid, maar ook van burgers, bedrijven en maatschappelijke organisaties. De
afgelopen overstromingsramp in Limburg heeft ons geleerd dat inwoners en bedrijven zich niet of
weinig bewust waren van de dreiging van wateroverlast of overstromingen. Het is niet altijd mogelijk
om extreme wateroverlast te voorkomen, dus moeten we ook werken aan de bewustwording en
acceptatie van die risico’s die komen kijken bij extreme neerslag.

Het voorspellen van het tijdstip en het gebied waar een daadwerkelijke overstroming plaats gaat
vinden is bijna onmogelijk. Dat heeft te maken met de vele aspecten die daarbij een rol spelen.
Windrichting en —kracht, veel of weinig slib in de beek, andere obstakels zoals takken enz.

Het ervaren van wateroverlast traumatisch gevolgen kan hebben.

Om die reden mensen die wateroverlast hebben ondervonden bijna altijd aangeven dat het beter is
om 10x tevergeefs een melding van mogelijke wateroverlast te ontvangen dan 1x te laat.

Vraag 2: is gezien het voorgaande de gemeente bereid om:

o belanghebbenden, die in een overstromingsgevoelig gebied van de Eyserbeek gesitueerd zijn
en/of in een gebied waar bij hevige regenval de riolering de regen niet meer kan verwerken,
schriftelijk te benaderen met de vraag of zij in het kader van een waarschuwing voor een
mogelijke overstroming hun mobiele gegevens aan de gemeente willen doorgeven;

o dit verzoek ruim wordt uitgezet voor de komende potentiéle zomerhoogwaterperiode;

e in het schrijven is het volgende opgenomen:

- deze gegevens alleen worden gebruikt bij mogelijke wateroverlast;

- dat het voorspellen van daadwerkelijke wateroverlast moeilijk is zodat rekening moet
worden gehouden de melding weer kan worden ingetrokken omdat er uiteindelijk geen
wateroverlast zal ontstaan;

- als gevolg van meteorologische ontwikkelingen de kans op wateroverlast echter wel
steeds meer toeneemt;

- verwijzen naar de site met allerlei tips om de gevolgen van een overstroming zo beperkt
mogelijk te houden https://www.waterklaar.nl/wateroverlast.

e de gemeente de bij de overwegingen beschreven maatregelen jaarlijks actualiseert.



https://www.waterklaar.nl/wateroverlast

Het op de hoogte brengen van de belanghebbenden van een mogelijke overstromingssituatie niet al
teveel tijd hoeft te kosten door de volgende maatregelen te nemen:

- Hetin beeld brengen van de contactgegevens van de belanghebbenden;

- Het aanwijzen van een medewerker en een vervanger die een melding ontvangt van de
App van het Waterschap ‘WaterstandLimburg’ als er mogelijk sprake is van een
overstromingssituatie en die melding combineert met het raadplegen van de website
https://www.weerplaza.nl/regenradar/europa/. Op die manier een goede inschatting
kan worden gemaakt van een overstromingskans;

- Indien uit bovenstaande bronnen blijkt dat een overstroming niet is uit te sluiten dit per
SMS en/of WhatsApp aan de belanghebbenden laten weten;

- Om na het verzenden van een bericht een vloedgolf aan berichten/ telefoontjes door
belanghebbenden zoveel mogelijk tegen te gaan, dient een aparte mobiele telefoon te
worden gebruiken die alleen dienst doet tijdens een mogelijke hoogwatersituatie.
Daarnaast dient in de te versturen tekst te zijn aangegeven dat het de bedoeling is dat
belanghebbenden alleen meldingen betreffende noodsituaties via dit nummer kunnen
doorgeven en dat misbruik na één waarschuwing zal leiden tot verwijdering van het
betreffende nummer;

- Als laatste wordt een SMS en/of WhatsApp gestuurd als de waarschuwing wordt
ingetrokken (kan zijn bij vals alarm of dat het water bij daadwerkelijke overlast
voldoende is gezakt);

- Vervolgens wordt de betreffende mobiele telefoon uitgeschakeld. In het laatste bericht is
aangegeven dat vanaf dat moment vragen weer via het reguliere telefoonnummer
moeten worden gesteld.



https://www.weerplaza.nl/regenradar/europa/

