Bijlage |

Definitieve lijst sturingsindicatoren

Algemene afspraak voor alle opgaven:

leder programma biedt reeds een tabje ‘actuele stukken en links’. Daar staan nu vooral beleidsstukken. Vanuit
Onderzoek en Statistiek is erop gewezen dat er allerlei relevante dashboards per programma die ook een mooi

inzicht in indicatoren bieden, bijvoorbeeld:

- het jaarlijkse rapport van Coelo over woonlasten

- de lokale zorgmonitor

- themadashboards van Waar staat je gemeente
- etc, te bevragen bij O&S per opgave

Het voorstel is dat deze links worden toegevoegd aan het tabblad indicatoren. Het heeft immers geen meerwaarde

om ze over te schrijven in de begroting, maar een link voor wie meer wil weten is wél relevant.

Verder hebben raadsleden sinds kort via een account toegang tot een dashboard sociaal domein. Dit is niet
openbaar toegankelijk, maar geeft wel veel informatie. Ook is er een dashboard wonen.

gemeentelijke sites

DigiToegankelijk

OPgave moderne overheid Opmerking Achterliggende gedachte bij
indicator

Financién

Gemeentelijke woonlasten Wettelijk verplicht

meerpersoonshuishoudens

Gemeentelijke woonlasten Wettelijk verplicht

eenpersoonshuishoudens

Gemiddelde WOZ waarde Wettelijk verplicht

Veiligheid

Aantal casussen regieteams l.v.m. belang regieteams voor
veiligheidsbeleid

Aantal casussen veiligheidshuis l.v.m. belang veiligheidshuis voor
veiligheidsbeleid

Aantal casussen doorbraakaanpak l.v.m. effectiviteit doorbraakaanpak

Aantal overlasthotspots dat er in een jaar Inzicht in overlast

bijkomt en verdwijnt

Aantal meldingen ondermijning l.v.m. belang dat ondermijning
gemeld wordt

Verwijzingen HALT Wettelijk verplicht

Winkeldiefstallen Wettelijk verplicht

Geweldsmisdrijven Wettelijk verplicht

Diefstallen uit woning Wettelijk verplicht

Vernielingen beschadigingen in de Wettelijk verplicht

openbare ruimte

Bestuur en Organisatie

Mate van digitale toegankelijkheid Zie dashboard Nu steeds meer communicatie

digitaal verloopt, is het van groot
belang dat deze voor iedereen
toegankelijk is

Aantal klachten en meldingen bij de
gemeentelijke ombudsfunctie

Zodra deze is ingevuld

Geeft inzicht in bekendheid
ombudsfunctie en in kwaliteit
organisatie

Aantal meldingen van datalekken dat
doorgezet wordt naar de autoriteit
persoonsgegevens

Geeftinzicht in informatieveiligheid




Aantal aanvragen WOO, afhandeltermijn en
wijze van afhandeling

Geeft inzicht in transparantie

Formatie Wettelijk verplicht
Bezetting Wettelijk verplicht
Apparaatskosten Wettelijk verplicht
Externe inhuur Wettelijk verplicht
overhead Wettelijk verplicht

Thema Burgerparticipatie

aantal mensen met MijnWijkplan account
dat afgelopen jaar heeft ingelogd

Geeft inzicht in effectiviteit van deze
tool en in mate van deze vorm van
participatie in de stad

Aantal opgestelde participatieplannen in
het ruimtelijk domein

Geeft inzicht in uitvoering van
participatiebeleid Ruimtelijk
Domein

Opgave Economische en
veerkrachtige stad

Opmerking

Achterliggende gedachte bij
indicator

Economie en Toerisme

Functiemenging

Wettelijk verplicht

Vestigingen van bedrijven

Wettelijk verplicht

leegstand langer dan 1 jaar

Kanarie in de kolenmijn m.b.t. de
stand van de economie

functieverandering in Stadscentrum

Zicht op veranderende bedrijvigheid
in de stad

krapte op de
arbeidsmarkt/spanningsindicator

Verzoek aan het college
om hiermee te komen
(kan eventueel ook in

collegereactie op
voorstel)

Zicht op balans aanbod en
vraag/mismatch

Werk en Inkomen

Banen

Wettelijk verplicht

Netto arbeidsparticipatie

Wettelijk verplicht

Kinderen in uitkeringsgezin

Wettelijk verplicht

Werkloze jongeren

Wettelijk verplicht

Personen met een bijstandsuitkering

Wettelijk verplicht

Lopende re-integratievoorzieningen

Wettelijk verplicht

Aantal mensen dat uit de bijstand

Zicht op ontwikkeling

uitstroomt naar werk bijstandsbestand
% duurzame uitstroom bijstand Zicht op ontwikkeling
bijstandsbestand

% dat zegt dat financiéle situatie slecht is

Zicht op ontwikkeling (potentieel))
financieel kwetsbare doelgroep

aantal mensen dat gebruik maakt van
inkomensvoorzieningen

Zicht op ontwikkeling van de
doelgroep, Inzicht in gebruik en
daarvoor beschikbare middelen

Aantal Nijmegenaren met inkomen tot
130% sociaal minimum

Zicht op trend in ontwikkelingen
doelgroep i.h.k.v. ons beleid
bestaanszekerheid

Onderwijs

Absoluut verzuim

Wettelijk verplicht

Relatief verzuim

Wettelijk verplicht




Vroegtijdig schoolverlaters zonder
startkwalificatie

Wettelijk verplicht

Percentage van peuters met
ontwikkelingsrisico dat gemeente bereikt
met een toegespitst aanbod

Inzicht in effectief gebruik van de
voorzieningen

% leerlingen van "rode scholen" dat hoger
toetsresultaat dan advies heeft

Inzicht in (scheve) verhouding
schooladyvies en resultaten

Opgave Duurzame stad

Opmerking

Achterliggende gedachte bij
indicator

Programma Openbare Ruimte

Omvang huishoudelijk restaval

Wettelijk verplicht

Hernieuwbare elektriciteit

Wettelijk verplicht

Aantal netto bijgeplante bomen in de
openbare ruimte

Zicht op vergroening van de stad

Percentage openbaar groen dat ecologisch
wordt beheerd

Zicht op ecologisch verantwoord
beheer

Vermogen zonne-energie-installaties
woningen (per 1000 inwoners)

Zicht op toename gebruik duurzame
energie door inwoners i.h.k.v.
energietransitie

Vermogen zonne-energie-installaties
bedrijven (per 1000 inwoners)

Zicht op toename gebruik duurzame
energie door inwoners i.h.k.v.
energietransitie

Indicator die iets zegt over hittestress /
beschaduwing

Verzoek aan het college
om hiermee te komen
(kan eventueel ook in
collegereactie op
voorstel)

Zicht op tegengaan van hittestress
i.h.k.v. klimaatadaptatie

Totaal jaarverbruik gas woningen die
aangesloten zijn op het gasnet
(temperatuur gecorrigeerd) (m3)

Zicht op (afname) verbruik i.h.k.v.
verduurzaming woningen/i.h.k.v.
energietransitie

Programma Wonen en Stedelijke
Ontwikkeling

Percentage woningen dat van het gas af is
(warmtenet + transitie gedreven)

Zicht op toename bestand i.h.k.v.
verduurzaming
woningen/energietransitie

Percentage woningen met energielabel B of
beter (+benchmark)

Zicht op ontwikkeling duurzame(re)
woningbestand

Percentage utiliteitsgebouwen met
energielabel c of beter

Zicht op ontwikkeling duurzame(re)
utiliteitsgebouwen

Percentage gescheiden ingezameld
huishoudelijk afval

Zicht op ontwikkeling in gedrag van
inwoners

Indicator die iets zegt over biodiversiteit

Verzoek aan het college
om hiermee te komen
(kan eventueel ook in
collegereactie op
voorstel)

Zicht op de staat van onze
leefomgeving (en die van onze flora
en fauna)

Reserve: aantal gemeentelijke gebouwen
dat vol ligt met zonnepanelen in
percentage uitgedrukt tot het geheel

Reserve indicator
indien indicator
hittestress of
biodiversiteit niet
beschikbaar te maken
is

Zicht op gemeentelijke ambitie om
energieneutraal te worden




Opgave Sociale en Gezonde
stad

Opmerking

Achterliggende gedachte bij
indicator

Thema wijkontwikkeling

Rapportcijfer bewoners over woonbuurt

Inzicht in kwaliteit leefbaarheid
woonomgeving

Percentage bewoners tevreden over OV in
de buurt

Inzicht in kwaliteit
OV/bereikbaarheid van onze wijken

Percentage bewoners tevreden over groen
in de buurt

Inzicht in leefkwaliteit van de wijk

Programma Wijkontwikkeling, welzijn en
zorg

Percentage jongeren met jeugdhulp

Wettelijk verplicht

Percentage jongeren met
jeugdbescherming

Wettelijk verplicht

Percentage jongeren met jeugdreclassering

Wettelijk verplicht

Percentage jongeren met een delict voor de
rechter

Wettelijk verplicht

Aantal cliénten met maatwerkarrangement
WMO

Wettelijk verplicht

Verhouding jeugdhulp met en zonder
verblijf

Inzicht in de ambulantisering, in de
mate waarin het lukt om meer zorg
ambulant aan te bieden

Percentage cliénten buurtteam dat binnen
14 dagen na de aanmelding een eerste
gesprek heeft

Heraanmeldingen
buurtteams: wordt nog
onderzocht

Inzicht in de kwaliteit van
dienstverlening.

Aantal aanmeldingen buurtteam

Ontwikkeling van de zorgvraag, en
de mate waarin de teams gevonden
worden

Aantal bezoeken STIPS

Ontwikkeling van de zorgvraag, en
de mate waarin de teams gevonden
worden

Percentage huishoudens dat gebruik
maakt van 5 of meer gemeentelijke
voorzieningen in het sociaal domein

Inzicht ontwikkeling aantal
gezinnen in de stad waarbij sprake
is van (ernstige) multiproblematiek

Aandeel volwassenen met onvoldoende
contacten

Tweejaarlijks

Inzicht in eenzaamheid

Programma Sport

Percentage niet-sporters

Percentage volwassenen dat voldoet aan
de beweegrichtlijn

Inzicht in of inwoners voldoende
bewegen

Percentage bewoners dat tevreden is over
sport- en beweegaanbod in de wijk

Worden mensen in hun
leefomgeving uitgenodigd om te
bewegen.

Opgave Aantrekkelijke Stad

Opmerking

IAchterliggende gedachte bij
indicator

Wonen en stedelijke ontwikkeling

Aantal nieuw gebouwde woningen

Wettelijke verplicht

Demografische druk

Wettelijke verplicht

Aantal sociale corporatiehuurwoningen,
subcategorie aantal woningen SSHN

Geeft zicht op de verlichting van
tekorten van uitgerekend die woningen
Wwaar langste wachttijden zijn en lage
Slaagkans

Gemiddelde slaagkans op sociale
huurwoning in %

Zicht op verhouding vraag versus
anbod




Bereikbaarheid

Aantal verkeersongevallen met letsel per
100.000 inwoners

Zicht op verkeersveiligheid, en landelijke
referenties

Autobezit per 1000 inwoners

haalbaarheid mobiliteitstransitie.

Aantal laadpalen in de openbare ruimte

ontwikkeling mobiliteitstransitie.

Percentage inwoners dat gebruik maakt
van deelvervoer (eventueel per soort
subcategorieén)

haalbaarheid mobiliteitstransitie.

Cultuur en cultureel erfgoed

Aantal bezoeken gesubsidieerde podia

Ontwikkeling cultuurdeelname, indirect
signaal aantrekkelijkheid programma

Aantal bezoeken gesubsidieerde musea

Ontwikkeling cultuurdeelname, indirect
signaal aantrekkelijkheid programma

Totaal aantal banen in kunsten, media,
entertainment en creatieve zakelijke
dienstverlening

Ontwikkeling cultuuraanbod en
economische relevantie.

Aantal leden bibliotheek

Ontwikkeling cultuurdeelname / lezers,
ndirect signaal aantrekkelijkheid

banbod.




