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L.S,,

De informatiezuil op de gemeentelijke begraafplaats Kranenburg is
meerdere jaren geleden weggehaald ("omdat de leverancier gestopt is met
dit systeem").

Twee jaar geleden bleek ons dat, toen wij een familiegraf niet konden
lokaliseren en ter plekke geen mogelijkheid was nadere informatie te
verkrijgen.

Uit communicatie met het crematorium (een emailadres voor de
begraafplaats vond ik niet) bleek dit gebrek al geruime tijd te bestaan, en
dat men van daar uit al beklag bij de gemeente had gedaan.

De gemeente informeerde ons daarop dat men "momenteel druk bezig (is)
met het zoeken naar een goed alternatief".

We zijn nu 2 jaar verder en er is niets veranderd - geen infosysteem op/bij
de begraafplaats en geen zoekmogelijkheid via internet (NB zoals bij
Bergklooster!!).

Reactie van de Begraafplaatsadministratie: "...Ik kan niet veel meer zeggen
dan 2 jaar geleden, misschien kan jij [i.e. , een ander persoon bij de
gemeente] al wel meer zeggen..."

14 dagen verder: nog geen nadere reactie ontvangen van de kant van de
gemeente....

Ik vind het beschamend dat de gemeente Zwolle dit probleem voor
nabestaanden en andere geinteresseerden zo weinig voortvarend heeft
opgepakt, en tot nu toe ook zo traag en inhoudsloos hierover
communiceert.

Mijn voorspelling van 2 jaar geleden blijkt uitgekomen: 'Het antwoord geeft
weinig hoop op een voorspoedige oplossing helaas'.



Als eerder gezegd, zo moeilijk kan het niet zijn: er zijn vast meer
begraafplaatsen dan Bergklooster met een goed functionerend systeem.

De communicatie over deze issue vindt u in de bijlage.
Ik zou graag zien dat dit punt door de gemeente(raad) besproken wordt en

dat er een concrete uitspraak komt over wanneer er, uiterlijk, een nieuw
infosysteem gaat komen.

Met vriendelijke groet,





