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Kennisgeving aan de gemeenteraad 
 

Documentnummer: 201547571 Zaaknummer: Z/22/090034 

 
Portefeuillehouder(s): burgemeester Hieltjes 
 
Voor vragen  
Naam:  Patrick Sessink  
Telefoon:  088 695 3487 
E-mail: p.sessink@1stroom.nl 
 
Komt niet terug tot besluitvorming in de raad  
 
Onderwerp: Aandacht voor ondernemers in coronatijd 
 
Aanleiding voor deze kennisgeving 
Tijdens de raadsavond op 18 januari jl. is de motie van PvdA Duiven, waarin zorgen worden 
geuit over de situatie van lokale ondernemers in coronatijd, aangehouden. Dit onder de 
toezegging van burgemeester Hieltjes om uw raad nader te informeren. Over hetgeen de 
gemeente voor ondernemers heeft gedaan, doet en nog voornemens is om te doen, mede in 
het licht van de coronamaatregelen. En deze informatie vaker te verstrekken wanneer 
daartoe aanleiding is. 
 
Relevant beleidskader 
Niet van toepassing. 
 
Inhoud van mededeling 
Duiven is een belangrijke economische motor in de regio. De gemeente had in 2020 (de 
gegevens over 2021 zijn nog niet bekend) ongeveer 2.200 bedrijven en 17.970 banen. De 
gunstige ligging van 250 ha aan bedrijventerreinen en de klantgerichte houding van de 
gemeente naar ondernemers spelen daarbij een belangrijke rol. Daarnaast kent Duiven 
sterke MKB-bedrijven, zzp-ers en centrumondernemers, die het voorzieningenniveau op peil 
houden. De laatste drie keren dat Duiven meedeed aan de verkiezing MKB-vriendelijkste 
gemeente van Gelderland stond de gemeente steeds in de top vijf. 
 
 
Wat doen we? 
 
Elke maand legt de burgemeester meerdere bedrijfsbezoeken af en ook wethouders hebben 
regelmatig contact met ondernemers. Daarnaast legt het voltallig college jaarlijks ook 
meerdere bedrijfsbezoeken af, hierin meestal vergezeld door de bedrijfscontactfunctionaris. 
Vanwege corona heeft dit in 2020 en 2021 aanzienlijk minder plaatsgevonden of in kleinere 
samenstellingen. Er is telefonisch contact gezocht met ondernemers, onder meer in de 
detailhandel en horeca in het centrum, om te vernemen hoe het hen verging in deze zware 
periode. Ook de bedrijfscontactfunctionaris heeft regelmatig contact met ondernemers. 
Naast gesprekken met individuele ondernemers is er maandelijks ambtelijk overleg met de 
voorzitter van MKB Duiven, wordt er per kwartaal overleg gevoerd met bestuurders van 
Ondernemersvereniging Centrum Duiven (OCD), Stichting Promotie Centrum Duiven 
(SPCD) en De Passage en vindt er twee keer per jaar bestuurlijk overleg plaats met Lindus 
en MKB Duiven. 
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Op de agenda van het meest recente overleg met MKB Duiven op 8 december 2021 is 
gesproken over de volgende onderwerpen: 

- De door MKB Duiven uitgevoerde enquête onder hun leden over de gemeente en de 
dienstverlening in coronatijd (als bijlage bijgevoegd); 

- De uitbreiding van bedrijventerreinen; 
- De actie Koop Lokaal; 
- De Verkiezing (startende) Ondernemer van het Jaar; 
- Lokaal inkopen door de gemeente; 
- Woningbouwplannen; 
- De infrastructuur op Seingraaf en Centerpoort-Nieuwgraaf; 
- De herinrichting van de Rijksweg; 
- Project Vitaal Centrum Duiven en de herontwikkeling van De Passage; 
- Ondermijning; 
- Ontwikkelingen in de maakindustrie en techniek; 
- Capaciteitsproblemen op het elektriciteitsnet. 

 
Op het meest recente overleg met Lindus op 14 december 2021 is gesproken over: 

- Platform Ondernemersbelangen; 
- De infrastructuur op Seingraaf en Centerpoort-Nieuwgraaf; 
- Verduurzaming van ’t Holland; 
- De capaciteit op het netwerk van Liander; 
- De huisvesting van arbeidsmigranten; 
- De Omgevingswet; 
- De Mobiliteitstafel A12/A15; 
- Ontwikkelingen binnen de Liemerse Ambassade en de Liemerse Economische Visie; 
- Ontwikkelingen binnen de Groene Metropoolregio Arnhem-Nijmegen. 

 
Met de centrumondernemers is gesproken over de herinrichting van de Rijksweg en de 
gezamenlijke inspanningen om de overlast voor bezoekers en ondernemers zo klein mogelijk 
te houden. Daarbij is de bereidheid uitgesproken om een aantal duizenden euro’s mee te 
betalen aan bijvoorbeeld een promotieactie. In overleg met de ondernemers was al eerder 
besloten te starten met de herinrichting van de Rijksweg na de voor ondernemers zo 
belangrijke decembermaand. Ook over de uitvoering vindt overleg plaats met ondernemers 
en omwonenden. 
 
Verder zijn de leden van het college zichtbaar en bereikbaar voor ondernemers. Zo heeft de 
burgemeester afgelopen jaar gesproken op verschillende bijeenkomsten die zijn 
georganiseerd door Lindus, MKB Duiven en de Liemerse Uitdaging.  
 
 
Wat hebben we gedaan? 
 
Koop Lokaal 
Deze contacten met ondernemers hebben er onder meer toe geleid dat de gemeente en de 
centrumondernemers in 2021 de Koop Lokaal-actie van MKB Duiven financieel hebben 
ondersteund. Onze inwoners en ondernemers werden opgeroepen om zoveel mogelijk lokaal 
te kopen middels uitingen op de verkiezingstrotters, die om deze reden een maand langer 
bleven staan. Daarnaast verschenen er advertenties in de Duivenpost en op de 
driehoeksreclameborden aan lantaarnpalen. 
 
Een hart onder de riem 
Deze en andere maatregelen zijn ook terug te vinden in de flyer die in april 2021 door de 
gemeente is ontwikkeld. Daarin wordt een overzicht gegeven van wat we deden, waar we 
mee door gaan én de extra maatregelen die de gemeente heeft genomen in coronatijd voor 
ondernemers, zoals: 
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• Oprichting van het Liemers Ondernemers Portaal; 

• Verruiming van de terrassen; 

• Maatwerk bij het betalen van belastingen; 

• Evenementen vrijstellen van leges; 

• Een overzicht van alle (financiële) regelingen op de gemeentelijke website. 
Daarnaast hebben onze ondernemers aan het begin van 2021 een brief ontvangen van 
burgemeester Hieltjes, wethouder Tiedink en wethouder Spaargaren. Hierin is grote 
waardering uitgesproken voor de manier waarop onze ondernemers in 2020 voortdurend 
hebben ingespeeld op steeds veranderende omstandigheden. En is de hoop uitgesproken 
dat 2021 een ander jaar zou worden. Voor velen bleek dat niet het geval. Onder meer hierom 
plaatsten we, in het kader van Duiven Maakt Het Waar, een paginagrote advertentie in MKB 
Nieuws en stuurden we onze ondernemers op de Dag van de Ondernemer, 19 november 
2021, een kaart. Om nogmaals te onderstrepen hoe belangrijk ons bedrijfsleven is, voor de 
werkgelegenheid, het in stand houden van voorzieningen en het ondersteunen van het 
verenigingsleven. 
 
Financiële regelingen 
In 2021 is besloten om de toeristenbelasting in de gemeente Duiven te bevriezen tot het 
einde van de begrotingsperiode. Het tarief is dus niet verhoogd, ook niet met de 
inflatiecorrectie. Hiermee komen we de verblijfsondernemers tegemoet met als hoger doel 
om de samenwerking in de Liemers te bevorderen en te komen tot één 
toeristenbelastingtarief in de hele Liemers. 
In februari 2021 is gestart met de voucherregeling van de MKB-deal Sm@rt Together in de 
18 gemeenten van de regio Arnhem-Nijmegen. Ondernemers die voor het behouden en/of 
vergroten van hun omzet of marktbereik wilden digitaliseren, konden gebruik maken van 
deze regeling. Duiven nam deel aan deze eerste pijler. Er zijn 15 ondernemers geholpen met 
een bedrag van in totaal € 25.000,00 aan cofinanciering vanuit de overheid. De pijlers 2 en 3 
worden dit jaar uitgewerkt en betreffen: 

- samen werken aan je bedrijf: deze pijler richt zich op strategische vraagstukken van 
grotere MKB-ondernemingen die samen met andere worden opgepakt; 

- pijler 3 richt zich op vraagstukken van de onderneming in relatie tot zijn omgeving en 
overheid. 

Daarnaast zijn verschillende malen de huurpenningen van huurders van panden in 
gemeentelijk eigendom in het centrum gedeeltelijk kwijtgescholden. Daarbij is onderscheid 
gemaakt tussen bedrijven die beperkingen hebben ondervonden als gevolg van de 
maatregelen én bedrijven die verplicht gesloten zijn geweest. Op 25 januari jl. heeft het 
college opnieuw besloten tot gedeeltelijke kwijtschelding van de huur met betrekking tot het 
gemeentelijk vastgoed in het centrum (te weten 25 en 50 %) op basis van de mate van 
impact van de coronamaatregelen op de bruikbaarheid van de panden van onze huurders. 
In het laatste kwartaal is vanuit de gemeente ook een brief uitgegaan aan onder meer 
horecaondernemers en eigenaren van sportscholen voor een tegemoetkoming in de kosten 
die samenhangen met extra controles op toegangsbewijzen tussen 22 september 2021 en 
31 december 2021. De gemeente heeft hiervoor een bedrag beschikbaar van € 64.000,00. 
 
Vrijetijdseconomie 
Naar aanleiding van de wens om toeristische bewegwijzering heeft de gemeente Duiven de 
herkenbare toeristische bruine bewijzering aangebracht in mei 2021. De borden zorgen voor 
uniformiteit in het straatbeeld en op deze manier krijgen bezoekers een beeld van wat er in 
de gemeente te doen is. Ze weten hierdoor welke ondernemers er zijn en waar ze te vinden 
zijn. Het uiteindelijke doel is dat het bestedingspatroon bij deze ondernemingen toeneemt. 
De Liemerse Ambassade voert de Liemers Economische Visie uit. Een onderdeel hiervan is, 
naast aandacht voor de logistiek en maakindustrie, de branding van de Liemerse 
vrijetijdseconomie. In samenspraak met betrokken ondernemers is er een merkenconcept 
ontwikkeld waarmee de Liemers actief wordt gepromoot. Het merk ‘Kijk verder in de Liemers’ 
wordt op dit moment verder uitgerold en stimuleert de samenwerking tussen ondernemers. 
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Het uiteindelijke doel van deze samenwerking is om bezoekers naar de regio te trekken 
alsmede om ervoor te zorgen dat ze langer blijven en hierdoor meer besteden. 
 
Versterking vestigingsklimaat 
De horecaondernemers hebben, onder andere in het centrum op het Remigiusplein, tijdelijk 
meer ruimte tot hun beschikking gekregen om hetzelfde aantal gasten te kunnen ontvangen 
op hun terrassen, met inachtneming van de 1,5 meterregel. Voor een deel van deze 
terrassen zijn vergunningen aangevraagd om tenten als overkapping te mogen plaatsen als 
verlengstuk van hun restaurants. Hiervoor zijn geen legeskosten in rekening gebracht. 
 
Op bedrijventerrein ’t Holland loopt momenteel een project om het bedrijventerrein 
toekomstbestendig en CO2 neutraal te maken. Na een plenaire aftrap is door de gemeente, 
onder meer samen met Groene Allianties de Liemers (GAdL), MKB Duiven en Lindus, 
gekozen voor het één op één benaderen van ondernemers. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om 
energie besparen én het verduurzamen van het energieverbruik. Van de 60 ondernemers 
worden inmiddels met 20 van hen gesprekken gevoerd. 
Ondernemers worden op Synergiepark InnoFase ondersteund vanuit de Taskforce. 
Relevante ontwikkelingen worden hier besproken. De Taskforce wordt voorgezeten door 
burgemeester Hieltjes en alle ondernemers maken hier onderdeel van uit. Daardoor zijn de 
lijnen kort en kan er snel worden geschakeld, bijvoorbeeld wanneer zich nieuwe bedrijven 
melden voor vestiging en die geïnteresseerd zijn in samenwerkingsmogelijkheden met AVR 
of Waterschap Rijn en IJssel. Dit bedrijventerrein heeft vorig jaar de erkenning gekregen van 
meest duurzame bedrijventerrein van Nederland (Circular Economy Award 2020). 
 
De gemeente Duiven is bestuurlijk en ambtelijk goed vertegenwoordigd in de opgave 
Productieve Regio van de Groene Metropoolregio Arnhem-Nijmegen. Hier wordt gewerkt aan 
acties voor de korte termijn (zoals de MKB-voucher en de horecavoucher) en maatregelen 
voor de lange termijn (duurzame bedrijventerreinen). 
 
In tegenstelling tot de periode van de financiële crisis, waar het in de gehele economie slecht 
ging, laat de coronacrisis een ander beeld zien. Er zijn sectoren die zwaar worden getroffen 
zoals de horeca. Maar er zijn ook sectoren, die, soms na de nodige maatregelen en 
aanpassingen, volop kansen zien en hun omzet hebben zien stijgen. Dit zien wij ook terug in 
de belangstelling voor kavels in de gemeente Duiven. In 2021 is er 15,5 ha aan 
bedrijfskavels verkocht en resteren er nog slechts een kavel op werkterp De Ploen en een 
paar kavels op De Nieuweling. Over die laatste worden inmiddels met ondernemers 
gesprekken gevoerd. 
 
 
Wat gaan we nog doen? 
 
Bestaande bedrijventerreinen 
Met de uitgifte van de laatste kavels in zicht worden de plannen voorbereid om ook in de 
toekomst (nieuwe) bedrijven te kunnen faciliteren, waardoor Duiven de economische motor 
in de regio kan blijven. Op 10 maart a.s. zal uw raad worden gevraagd om in te stemmen 
met de uitbreiding van het regionale bedrijventerrein Centerpoort-Noord en het lokale 
bedrijventerrein Graafstaete.  
Naast uitbreiding gaat onze aandacht nu en de komende jaren ook uit naar het 
toekomstbestendig maken van onze bestaande terreinen. Een eerste stap daartoe is gezet 
op ‘t Holland. Daarnaast kan worden gedacht aan het aanpassen van de infrastructuur op de 
bedrijventerreinen Seingraaf en Centerpoort-Nieuwgraaf. Een aantal maatregelen op 
Centerpoort-Nieuwgraaf zijn al uitgevoerd. Waarbij het ten aanzien van de maatregelen die 
nog uitgevoerd gaan worden op dit terrein goed is om te benoemen, dat een deel van de 
kosten wordt betaald door de ondernemers, mede dankzij de inspanningen van Lindus, de 
ondernemersvereniging van de Liemers. 
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Vitaal Centrum Duiven 
Inmiddels is begonnen met de herinrichting van de Rijksweg. En nu zeer recent door uw raad 
een besluit is genomen, kan een vervolg worden gegeven aan de realisatie van fase 4 van 
het project Vitaal Centrum Duiven. Op de langere termijn staat de herontwikkeling van De 
Passage gepland. Duiven werkt daarmee aan een toekomstbestendig centrum, dat met 
winkels, horeca, cultuur en evenementen voorziet in de behoefte van haar inwoners, 
ondernemers en bezoekers. 
 
Vouchers – ondersteuning van ondernemers 
Voor 2022 is in de begroting € 25.000,00 opgenomen voor ondersteuning van ondernemers 
in brede zin in coronatijd. 
MKB Duiven heeft ons gewezen op de voucherregeling van de gemeente Arnhem voor 
kleine ondernemers die zijn geraakt door de coronamaatregelen. Het gaat om vouchers van 
maximaal € 500,00, waarbij de ondernemer zelf een bijdrage doet van 10 % en de BTW 
betaalt. De gemeente Arnhem heeft hiervoor een bedrag beschikbaar gesteld van € 
300.000,00 en de regeling wordt zeer positief ontvangen door ondernemers. Het college van 
Duiven stelt voor om deze regeling niet over te nemen. Enerzijds gelet op naar verwachting 
de hoge kosten als gevolg van de grote belangstelling van Duivense ondernemers. En 
anderzijds omdat ook een groot deel van onze ondernemers geen bijzondere problemen 
hebben ondervonden als gevolg van corona. 
Het college voelt wel voor het idee dat is ontstaan binnen de Groene Metropoolregio 
Arnhem-Nijmegen om specifiek de horeca te ondersteunen middels vouchers ten bedrage 
van € 2.000,00. Een regeling daartoe wordt op dit moment uitgewerkt. Het is zeer wel 
denkbaar dat het budget van € 25.000,00 voor 2022 niet toereikend is. Zeker wanneer in 
ogenschouw wordt genomen dat er dan geen middelen meer zijn om wellicht later dit jaar 
nog iets te kunnen betekenen voor onze ondernemers. Het college is benieuwd naar de visie 
hierop van uw raad. 
 

 

Duiven, 8 februari 2022. 

 

Burgemeester en wethouders van Duiven, 

 

 

 

 

 

 

mr. drs. R.J. (Rutger) den Haan 

secretaris 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mr. H.B. (Huub) Hieltjes 

burgemeester 
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