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Geachte leden van de raad,

Met deze brief informeren wij u over de uitkomsten van het onderzoek dat is gedaan naar de vitaliteit
van dagrecreatie en horeca in de Achterhoek. Dit onderzoek is door het Bureau voor Ruimte en Vrije
Tijd uitgevoerd in opdracht van het portefeuillehoudersoverleg Vrijetijdseconomie (POHO VE).
Stichting Achterhoek Toerisme heeft de uitvoering van het onderzoek gecodrdineerd.

Achterhoekse samenwerking toerisme en recreatie

Acht Achterhoekse gemeenten werken sinds 2006 samen op het gebied van toerisme en recreatie
via het POHO VE. De Vrijetijdsagenda 2030 inclusief bijbehorend uitvoeringsprogramma 2020-2023
vormt de basis voor deze regionale samenwerking. De samenwerking heeft de afgelopen jaren
geresulteerd in gezamenlijk beleid, productontwikkeling, monitoring en kennisontwikkeling. Ook
heeft deze samenwerking geleid tot de oprichting van Stichting Achterhoek Toerisme die sinds 2012
onder andere de toeristische marketing en promotie van de regio Achterhoek verzorgt.

Onderzoek naar de vitaliteit van de toeristische sector

In 2019 heeft het Bureau voor Ruimte en Vrije Tijd in opdracht van het POHO VE onderzoek gedaan
naar de vitaliteit van verblijfsrecreatie in de Achterhoek. Omdat de aantrekkelijkheid van een
toeristische bestemming draait om het samenspel tussen het aanbod aan verblijfs- én dagrecreatie
in combinatie met horeca aanbod is ervoor gekozen om ook onderzoek te laten doen naar de
vitaliteit van dagrecreatie en horeca. De vitaliteitsonderzoeken uit 2019 en 2022 zijn ter kennisname
als bijlage toegevoegd.

Vitale toeristische sector in de Achterhoek, maar wel uitdagingen voor toekomst

Zowel de verblijfsrecreatieve sector als dagrecreatie en horeca zijn als vitaal te bestempelen zo blijkt
uit de onderzoeken uit 2019 en 2022. Wel zijn er uitdagingen met het oog op de toekomst. Voor de
verblijfsrecreatieve sector in de Achterhoek wordt, naar aanleiding van het in 2019 uitgevoerde
onderzoek, gewerkt aan een Vitaliteitsprogramma, vergelijkbaar met het programma op de Veluwe.
De verwachting is dat dit programma begin 2023 van start gaat.

Voor de dagrecreatieve sector en horeca zijn er met name uitdagingen als het gaat om
ondernemerschap (in de cultuur- en erfgoedsector in het bijzonder), duurzaamheid en personeel.
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Tijdens drie verschillende werksessies in oktober 2022, waar circa 90 ondernemers, branche
organisaties, raadsleden, bestuurders en ambtenaren bij aanwezig waren, is er doorgepraat over
mogelijke acties om de vitaliteit en het ondernemerschap in deze sector verder te verhogen. De
uitkomsten van deze sessies worden binnenkort in het POHO VE besproken. Mogelijke
vervolgacties die hierbij naar voren komen worden opgenomen in een nieuw uitvoeringsprogramma
van de VrijetijJdsagenda 2030.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Berkelland,
de secretaris,

_L ~<(
M.N.J. Broers
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Marktruimte en kansen
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VITALITEIT

Vitaliteit: kwaliteit en perspectief

Leze faotsheet biedt een overzicht var de belangrijkste inZoTmatie opgehaald in een
grootachalig vitaliteitsondersosk onder verblijfsrecreatis (2013) en eem groot-
sohalig vitaliteitsonderzosk onder dagrecreatie on horecabedrijven im de achterhosi
(2022). We bespreken de vitaliteit, diversitelt, kansen en rulste in de diverse
weokoran.
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Diversiteit van het aanbod
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Verblijfsrecreatie in de
Achterhoek

Onderzoek naar de vitaliteit van de
verblijfsrecreatie in de Achterhoek
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1 Inleiding

De Achterhoek wordt gekenmerkt door relatief
kleinschalig, karakteristiek verblijfsrecreatie aanbod,
met daarnaast enkele grote spelers. Met name de
kampeersector is sterk vertegenwoordigd in de
Achterhoek, maar de toerist kan ook terecht in één van
de vele hotels, bungalowparken, groepsaccommodaties
of andere vormen van verblijfsrecreatie. Vanwege het
belang van de sector voor de regio is de vraag gesteld
hoe vitaal de verblijfsrecreatie sector is. In dit
vitaliteitsonderzoek geven we daar inzicht in.

In de Vrijetijdsagenda Achterhoek 2016-2019 wordt
onder andere de ambitie uitgesproken om toerisme in
de Achterhoek te versterken door betere kwaliteit met
als doel meer overnachtingen te genereren. Overheid en
ondernemers hebben gezamenlijk geconstateerd dat
het voor de komende jaren van belang is om een
vernieuwingsslag te maken binnen de verblijfsrecreatie
sector om de ontwikkelingen in de markt te volgen en te
beinvloeden.

De verblijfsrecreatie sector in de Achterhoek is in beweging. Dat roept vragen op. Hoe houden we de sector

gezond? Aan welke vernieuwing is behoefte in de Achterhoek? Wat weten we over de huidige kwaliteit van de
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bedrijven en over het toekomstperspectief? Kortom, hoe houdt de Achterhoek de sector verblijfsrecreatie
duurzaam vitaal? In dit vitaliteitsonderzoek gaan we hierop in. Het onderzoek richt zich op de Achterhoek en
betreft de gemeenten Aalten, Berkelland, Bronckhorst, Doetinchem, Doesburg, Lochem, Montferland, Oost
Gelre, Oude | Jsselstreek, Winterswijk en Zutphen.

1.1 Opbouw onderzoek
Het onderzoek is opgebouwd uit drie onderdelen, namelijk:

1. Ontwikkeling van vraag naar en aanbod van logiesaccommodaties

Deze cijfermatige analyse is van belang om te weten of er sprake is van een verzadigde markt, en zo ja voor
welke segmenten dan precies. Heeft de Achterhoek voldoende toeristische capaciteit om meer overnachtingen
te genereren? Wat is de planvoorraad? Is er behoefte aan aanvullende capaciteit, en zo ja aan welke capaciteit?

2. Het profiel van vraag en aanbod met behulp van leefstijlen

Door gebruik te maken van de Leefstijlvinder (vraag- én aanbod) krijgen we inzicht in hoeverre het aanbod in
kwalitatieve zin aansluit op de vraag van de toerist in de Achterhoek. Deze analyse geeft inzicht in de vraag
voor welke doelgroepen de markt met name aantrekkelijk is en wat voor soort nieuwe initiatieven ook
daadwerkelijk wat toevoegen aan het bestaande aanbod. I[dem: van welk bestaand aanbod is er in relatie tot
de vraag al relatief veel?

3. Vitaliteit: kwaliteit en toekomstperspectief

In dit deel van het onderzoek kijken we naar de daadwerkelijke vitaliteit van de verblijfsrecreatie (kampeer-,
bungalow-, hotelsector en grootschalige groepsaccommodaties en B&B's) door de bedrijven, in het door ons
ontwikkelde vitaliteitsmodel, een plek te geven. Aan de hand van parameters die iets zeggen over de kwaliteit
en het toekomstperspectief van het bedrijf geven we een weergave van de sector in de Achterhoek.

1.2 Introductie: het karakter van de Achterhoekse logiessector
De Achterhoek telt bijna 90.000 slaapplaatsen bij hotels, bed & breakfasts, (kleinschalige) bungalowparken,
solitaire bungalows, groepsaccommodaties, (mini-)campings, verhuuraccommodaties en camperplaatsen’'.
Samen realiseerden deze plaatsen zo'n drie miljoen overnachtingen in 2017,

De Achterhoek wordt gekenmerkt door relatief veel campingaanbod. Bijna 80% van de slaapplaatsen betreft
campingaanbod, zoals figuur 3.1 illustreert. 429 van het totaal aantal slaapplaatsen zijn te vinden op
toeristische kampeerplaatsen (29% op campings en 13% op mini-campings) en 37% op vaste standplaatsen
op campings.

! Jachthavens behoren niet tot de scopevan dit onderzoek en zijn bij deze statistieken buiten beschouwing gelaten.
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Figuur 1.1 Verdeling slaapplaatsen Achterhoek naar categorie, 2017
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2 Belangrijkste bevindingen

In dit hoofdstuk geven we de belangrijkste bevindingen van het onderzoek weer, waarbij we beginnen met
algemene bevindingen, vervolgens inzoomen op de verschillende sectoren en ontwikkelrichtingen weergeven
op basis van leefstijlen.

2.1 Kwantitatieve ontwikkeling vraag en aanbod

logiesaccommodaties
We zien in de Achterhoek een markt met groeiende bezettingsgraden in bijna alle sectoren, behalve in de
kampeersector. De verwachting is dat de groei van het aantal overnachtingen in de meeste sectoren ook in de
komende jaren zal doorzetten. Voor hotels en groepsaccommodaties zal er daarom naar verwachting nog
(beperkte) marktruimte zijn om naast de bestaande accommodaties nog extra bedden aan de voorraad toe te
voegen, ondanks dat er in de nu bekende plannen voor uitbreiding en nieuwvestiging al extra bedden voorzien
zijn. Bij bungalowparken en campings zien we deze marktruimte niet, en zullen nieuwe initiatieven dus kunnen
zorgen voor teruglopende bezettingen op al bestaande parken. Bij de bungalowparken komt dat door al een
relatief grote planvoorraad aan nieuwe initiatieven, deze overstijgt de groei van het aantal overnachtingen naar
waarschijnlijkheid fors. Bij de campings speelt met name de teruglopende vraag naar overnachtingen een rol,
terwijl tegelijkertijd er nog steeds initiatieven zijn voor nieuwe kampeerplekken.

Deze conclusies trekken we op basis van een puur kwantitatieve analyse. Belangrijk om op te merken is dat deze
niet als blauwdruk dient te worden gelezen voor marktontwikkelingen in de toekomst. Een negatieve marktruimte
(bij campings en bungalowparken) wil niet automatisch zeggen dat er voor nieuwe initiatieven geen plek meeris.
Nieuw aanbod kan immers ook nieuwe vraag creéren. Het onderscheidend vermogen van nieuwe initiatieven
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wordt daarmee wel des te belangrijker, alsmede de potentiéle invloed die nieuwe initiatieven kunnen hebben op
al bestaande bedrijven die het mogelijk al wat moeilijker hebben.

2.2 Analyse op doelgroepen
In het onderzoek is voor 328 bedrijven in alle sectoren (van kleinschalige B&B'’s tot grootschalige bungalowparken)
aangegeven welke doelgroepen zich daar het meest toe aangetrokken zullen voelen. Het gaat daarbij om een
steekproef van bijna 50% van alle bedrijven, wat een goed beeld geeft van op welke doelgroepen het aanbod de
meeste aantrekkingskracht heeft. We hebben de doelgroepanalyse uitgevoerd aan de hand van de Leefstijlvinder,
een doelgroepsegmentatie gebaseerd op waarden en karakterkenmerken van de consument. De
leefstijlsegmentatie onderscheidt zeven doelgroepen, ook wel leefstijlen genoemd, met allemaal een eigen
vrijetijdsprofiel. De zeven Leefstijlen zijn weergegeven in onderstaande figuur. Meer informatie vindt u op
Hivin n

Figuur: Model Leefstijlvinder, SAMR 2018
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Harmoniezoekers zijn hartelijke, gezellige mensen, met veel interesse in anderen. Ze omschrijven zichzelf als
gemoedelijk, vrolijk en zachtaardig, In het leven hechten ze veel belang aan geborgenheid, gastvrijheid en
vriendschap. Ze nemen de tijd voor het gezin, trekken er graag op uit met (of naar) familie, vriienden en
kennissen, en vinden een goede relatie met buren en familie heel belangrijk. Het hoeft voor hen allemaal
niet zo vreemd; doe maar normaal, dan doe je al gek genoeg.

Verbindingszoekers zijn, bovenal, geinteresseerd in anderen. Het zijn behulpzame, evenwichtige mensen die
zichzelf omschrijven zichzelf als ‘gewoon’ en hartelijk. Voor Verbindingszoekers zijn gastvrijheid, sociale
verbondenheid en ‘doe maar gewoon’ belangrijke waarden. Ze vinden het dan ook belangrijk om een goede
relatie te onderhouden met buren en familie, met harmonie en gezelligheid. Er voor elkaargjjn, datis toch
hartstikke normaal?
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Rustzoekers vinden zichzelf hele gewone mensen. Ze omschrijven zichzelf als kalm, behulpzaam,
bedachtzaam en zachtaardig. Ze houden van rust en regelmaat, en voelen zich het meest op hun gemak in
hun eigen, vertrouwde omgeving. Ze vinden het fijn als ze lekker hun eigen gang kunnen gaan, en vinden het
dan ook niet erg om alleen te zijn. Ze houden ervan om op hun gemak thuis te zijn, een beetje te tuineren, te
klussen en tv te kijken. Doe maar gewoon, dan doe je al gek genoeg.

Inzichtzoekers zijn bedachtzame, serieuze en intelligente mensen. Ook omschrijven zij zichzelf als
evenwichtig en zakelijk. Ze vinden het niet erg om alleen te zijn, want dan kunnen ze mooi hun eigen gang
gaan. De rust en ruimte om hen heen die ze daardoor verkrijgen vinden ze fijn. Belangrijke waarden voor
Inzichtzoekers zijn rationaliteit, daadkracht, privacy/rust en ‘doe maar gewoon’. Maar ook vrijheid om te
doen wat ze willen is erg belangrijk voor ze. Als ze niet op pad gaan naar culturele activiteiten of natuur, dan
vinden ze het ook heerlijk om rustig thuis te zijn, een beetje te klussen, TV te kijken en het nieuws te volgen.
Ze houden van informatie; ‘meten is weten'!

Stijlzoekers zijn intelligent, zelfverzekerd en doelgericht. Ze hebben een sterk karakter, en omschrijven
zichzelf ook wel als zakelijk, ondernemend en leidinggevend. Stijlzoekers zijn graag onder gelijkgestemden,
die waarden als ambitie, uitdaging en daadkracht met hen delen. En die waarderen dat de Stijlzoekers
zeggen waar het op staat, ook als anderen het daar misschien niet mee eens zijn. Stijlzoekers gaan ervoor in
het leven: zowel in hun werk, als in hun vrije tijd worden ze graag geprikkeld, en zoeken ze de uitdaging op.
Verveling is niet aan hen besteed. Liever besteden ze hun tijd aan sporten en feesten, Gaan!

Deze recreanten zijn creatief, avontuurlijk, eigenwijs en geinteresseerd in anderen. Ook omschrijven ze
zichzelf als intelligent en ondernemend. Ze vinden het lekker om hun eigen gang te gaan, en vinden het dan
ook niet erg om alleen te zijn. Als ze met anderen optrekken, dan zijn dat het liefst creatieve en
vernieuwende denkers, of mensen die weten wat ze willen. Ze hechten veel waarde aan vrijheid, uniek zijn
en genieten van het leven.

Plezierzoekers zijn spontaan, vrolijk en gezellig. Ook omschrijven ze zichzelf als avontuurlijk, impulsief en
eigenwijs. Waarden die ze belangrijk vinden zijn uitdaging, uniek zijn en succes in het leven. Ze hebben het
liefst veel mensen om zich heen, en trekken er dan ook graag op uit met familie, vrienden en kennissen. Ze
houden van leuke dingen ondernemen: voor hen staat plezier hebben in het leven op nummer één. Een dag
niet gelachen, is een dag niet geleefd!

Het aanbod ‘gekleurd’

In onderstaande figuur wordt weergegeven voor welke leefstijlen het aanbod (in capaciteit, dus aantal
slaapplaatsen) aantrekkelijk is. Het gaat hier om de totale capaciteit van de bedrijven in de steekproef. Dit
wordt weergegeven in zowel absolute aantallen (het aantal keuzemogelijkheden per leefstijl) als in
percentages (% van de bedden dat aantrekkelijk is voor de leefstijl).
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Figuur 2.1 Kleuring verblijfsaccommodaties Achterhoek naar capaciteit
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Bovenstaande cirkeldiagram is als volgt te lezen: op 33 bedrijven vinden we 3% van de bedden in de
Achterhoek die aantrekkelijk zijn voor de avontuurzoeker. Let op: een bedrijf kan aantrekkelijk zijn voor
meerdere leefstijlen.

Wat valt op:

= Voor de verbindingszoeker is er veel aanbod in de Achterhoek, 33% van het aantal bedden is voor hen
aantrekkelijk, dit betreft maar liefst 325 bedrijven.

= QOok rustzoekers hebben veel keuze: 162 bedrijven hebben aantrekkelijk aanbod. De accommodaties die
goed ingericht zijn op de verbindingszoeker en rustzoeker zijn vaak kleinschalig,

= Voor de stijlzoekers en avontuurzoekers is er weinig aanbod in de Achterhoek.

= Hetaanbod in de Achterhoek is opvallend eenzijdig; het richt zich met name op de verbindings-,
harmonie- en rustzoeker. Er is zeer weinig aanbod voor de overige vier doelgroepen.

De ‘kleuring’ per accommodatievorm

In onderstaande figuren geven we de ‘kleuring’ van het aanbod weer per accommodatievorm in de Achterhoek
(naar capaciteit). Het is van belang hierbij te beseffen dat de omvang per sector verschilt. Zo zijn verreweg de
meeste slaapplaatsen in de Achterhoek te vinden op campings en is bijvoorbeeld het aantal bedden in B&B’s
zeer beperkt.

et
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Figuur 2.2: leefstijlen per accommodatievorm
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Wat valt op:

»  Bjj alle accommodatievormen is er veel aanbod voor de verbindingszoeker. Bij mini-campings (48%),
vakantiewoningen (45%), en groepsaccommodaties (43%) maakt het aanbod voor de verbindingszoeker
een erg groot deel uit van de totale capaciteit.

=  De harmoniezoeker vindt vooral op reguliere campings (met meer dan 25 plaatsen) en bij
groepsaccommodaties veel aanbod dat bij hen past.

= Voor stijlzoekers en avontuurzoekers is er weinig aanbod in de Achterhoek. Het aanbod dat er is voor de
stijlzoekers en inzichtzoekers concentreert zich rondom de deelsectoren hotels en B&B's.

Vraag en aanbod volgens de Leefstijlvinder

Nadat we het aanbod hadden ingeschaald volgens het ieefstijimodel, hebben we dat vergeleken met de vraag,
dat wil zeggen: de daadwerkelijke bezoeker aan de Achterhoek. In onderstaand figuur zetten we vraag en
aanbod tegen elkaar af op index. Dat betekent: een score boven de 100 duidt op relatief veel accommodaties
(bedden) ten opzichte van de vraag, een score onder de 100 duidt op relatief weinig accommodaties ten
opzichte van de vraag’.

= -]

ling van
er ook

2 Het gaat hier om een kwalitatieve analyse, waarbij we de leefstijiverdeling van de vraagzijde afzetten tegen de leefsti
het aanbod. Het is uiteraard belangrijk te beseffen dat een ‘ondervertegenwoordigd aanbod’ niet automatisch bete
marktruimte is voor het betreffende segment. Daarvoor zijn de kwantitatieve gegevens uit dit onderzoek ook van belang.
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Figuur 2.3 Vraag en aanbod leefstijlen tegen elkaar afgezet, op index (100=in evenwicht)
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Op basis van de bevindingen kunnen we een aantal conclusies trekken:

»  Hetverblijfsrecreatieve aanbod in de Achterhoek is tamelijk eenzijdig als we kijken naar de
aantrekkelijkheid voor de leefstijlen. Vooral de harmoniezoekers en verbindingszoekers vinden
aantrekkelijk aanbod, gevolgd door de rustzoekers. Over het algemeen kunnen we zeggen dat het aanbod
vooral aantrekkelijk is voor mensen die met de eigen familie, eigen partner of ander gezelschap op zoek
zijn naar een vakantie waarin het hele gezelschap het naar de zin heeft, met leuke, vaak eenvoudige
activiteiten. Een deel van de groep is ook vooral op zoek naar rust en privacy. Al deze doelgroepen zijn niet
op zoek naar heel bijzonder, onderscheidend aanbod, maar vooral gezellig en betaatbaar.

* Het aanbod voor de stijlzoekers, avontuurzoekers en plezierzoekers is beperkter; zeker in relatie tot de
vraag. Over het algemeen kunnen we zeggen dat het aanbod voor bezoekers die op zoek zijn naar een
bijzondere, unieke ervaring maar zeer beperkt aanwezig is, of dat nu back to basic is (avontuurzoeker), of
Juist zeer luxe (stijlzoeker). Ook de plezierzoeker, die vooral komt voor reuring en veel activiteiten, vindt
maar beperkt aantrekkelijk aanbod in de Achterhoek.

Over het algemeen betekent dat vernieuwing en innovatie van het aanbod een aandachtspunt in de regio is.

In paragraaf 2.5 geven we korte illustraties van welke accommodaties bij dit soort ontwikkelingen zouden

kunnen passen.
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2.3 Vitaliteitsanalyse
Om inzicht te krijgen in de kwaliteit en het toekomstperspectief van de verblijfsrecreatie in de Achterhoek hebben

we onze vitaliteitsscar? ingezet. De vitaliteitsscan betreft een set van vragen over de kwaliteit en het perspectief van
het bedrijf.

Kwaliteit

Om te bepalen wat de kwaliteit van het bedrijf of recreatiepark is, hebben we onder andere gekeken naar de
volgende onderwerpen: gasttevredenheid, onderhoud en uitstraling en eigentijdsheid van het bedrijf, promotie en
marketingacties en het ondernemerschap.

Perspectief

Om het perspectief van een bedrijf of recreatiepark te bepalen hebben we onder andere gekeken naar de visie van
de ondernemer op de markt, ambities en investeringsplannen voor de toekomst, de financiéle situatie, de
bezetting van de accommodaties en het bedrijfsresultaat.

Op basis van de scores op kwaliteit en perspectief hebben wij de bedrijven ingedeeld in ons ‘vitaliteitsmodel
kwaliteit en perspectief’, zie figuur 6.1 op de volgende pagina.

Score kwaliteit en perspectief
De bedrijven en recreatieparken hebben op basis van de vitaliteitsscan een score van -10 (heel negatief) tot +10
(heel positief) gekregen op de parameter kwaliteit en op de parameter perspectief. Al met al hebben we 121
bedrijven (85%) in het kader van het onderzoek meegenomen en al deze bedrijven hebben we daadwerkelijk
bezocht. De steekproef verschilt enigszins per accommodatievorm:
= Bungalowparken. Steekproef = 73%, 16 van de 22 parken.
= Campings. Steekproef = 95%, 36 van de 38 bedrijven.
*  Hotels en B&B's. Steekproef = 87%, 45 van de 52 bedrijven.
= Groepsaccommodaties. Steekproef = 12%, 6 van de 49 bedrijven (bewuste keuze opdrachtgever om een
selectie van grote bedrijven mee te nemen in het vitaliteitsonderzoek).
=  Gemengde bedrijven (kampeer, bungalowbedrijven, groepsaccommodaties) = 86%, 18 van de 21
bedrijven.

3 De vitaliteitsscan is uitsluitend ingezet onder recreatief bestemde bedrijven. De volgende accommodatietypen zijn meegenomen:
reguliere campings, bungalowparken, hotels, groepsaccommodaties en B&B's met minimaal 8 bedden. We hebben dat op de
volgende wijze gedaan:

- Uitzetten online vragenlijst. 36% van de ondernemers, parkmanagers of WE's vulden deze vragenlijst online in. We hebben al deze
bedrijven vervolgens aanvullend bezocht, om ook zelf een indruk te krijgen van het bedrijf. Ondernemers, parkmanagers of WE's
waren de meest voorkomende partijen die de vragenlijst invulden. In sommige gevallen ging het om een codperatie.

- Afnemen face-to-face enquétes. Omdat niet elke ondernemer of WE de online vragenlijst had ingevuld, hebben we aanvullend face-
to-face enquétes afgenomen, uiteraard in combinatie met een bedrijfsbezoek.
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Figuur 2.4 Vitaliteitsmodel kwaliteit en perspectief Achterhoek
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2Zorgenkindjes [ rode omiljning: de achterbljvers.

2.3.1 Devoorhoede (12% van de bedrijven: 14 bedrijven, 15% van de bedden)
Score perspectief én kwaliteit beiden hoger dan 5.
Deze bedrijven hebben veelal een voorbeeldfunctie voor de regio en staan er zeer goed voor. Het perspectief is
ook zeer gunstig en er is bij deze bedrijven dus geen reden tot zorg. De voorhoede bestaat uit commerciéle
bedrijven, die grote werkgevers voor de regio zijn. De bedrijven zijn bezig met gasttevredenheid en
veranderingen in de markt. Ze hebben duidelijk voor ogen wie de doelgroep is en krijgen positieve
gastoordelen online. Onderhoud en ondernemerschap is (zeer) goed. Deze bedrijven worden niet uitgepond
en er vindt geen permanente bewoning of huisvesting van arbeidsmigranten plaats. De bezetting is (zeer) goed
en de ondernemers zijn positief over de toekomst, er wordt fors geinvesteerd, waarbij opvallend is dat een
derde van de bedrijven wel tegen problemen aanlopen bij uitbreidingsplannen. Er spelen geen problemen op
het gebied van veiligheid, overlast of bedrijfsovername binnen deze groep. De bedrijven zijn vooral
aantrekkelijk voor de inzichtzoeker en stijlzoeker.

2.3.2 De middenmoters (60% van de bedrijven: 72 bedrijven, 64% van de bedden)
Score perspectief én kwaliteit beiden hoger dan 0.
Verreweg de grootste groep bedrijven in de Achterhoek. Belangrijk om te beseffen is dat er binnen deze grote
groep wel duidelijke verschillen zitten; het ene bedrijf is duidelijk vitaler dan het andere bedrijf. De
middenmoters betreft een diverse groep met voornamelijk commerciéle bedrijven. Het zijn gemiddelde
werkgevers. Het grootste deel van de ondernemers is bezig met gasttevredenheid, veranderi'ngenﬁ,fméﬁa markt
en doelgroepen. Ze ontvangen redelijk tot goede gastoordelen online. Het onderhoud van het beﬁﬁf en het
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ondernemerschap zijn goed. Het merendeel van de bedrijven wordt niet uitgepond, er vindt geen permanente
bewoning plaats en er worden geen arbeidsmigranten gevestigd. De bezetting in 2018 was goed, de
bedrijfsresultaten zijn stijgend en de ondernemers kijken positief naar de toekomst. Er wordt geinvesteerd
door de bedrijven of er worden kwaliteitsverbeteringen doorgevoerd, wel loopt 20% van de bedrijven ergens
tegenaan bij de uitbreidingsplannen. Een klein deel van de bedrijven heeft last van verkeers- en/of
geluidsoverlast. We zien voornamelijk bedrijven die aantrekkelijk zijn voor verbindingszoekers, rustzoekers en
inzichtzoekers.

2.3.3  De zorgenkindjes (25% van de bedrijven: 30 bedrijven, 19% van de bedden)
Score perspectief én kwaliteit beiden hoger dan -4.
Deze diverse groep bedrijven of parken zijn reden tot zorg. Dat kan zijn vanwege achterblijvende kwaliteit (wat
zich veelal, maar niet uitsluitend, uit in slechter onderhoud en/of verouderde accommaodaties en
voorzieningen), een ongunstig toekomstperspectief of beiden. Op dit moment gaat het soms nog wel goed met
deze bedrijven, maar er is een groot risico dat deze bedrijven zonder vernieuwende impuls verder zullen
afglijden. Het betreft een diverse groep met voornamelijk commerciéle bedrijven. De bedrijven hebben niet
veel werkgelegenheid. Ongeveer de helft van de bedrijven is bezig met gasttevredenheid, veranderingen in de
markt of doelgroepen. De bedrijven worden online matig tot redelijk beoordeeld. Het onderhoud en het
ondernemerschap is matig tot redelijk. Uitponding vindt plaats bij ongeveer de helft van de bedrijven,
permanente bewoning bij één derde en huisvesting van arbeidsmigranten bij 20% van de bedrijven, De
bezetting in 2018 was redelijk, de bedrijfsresultaten zijn gestegen of hetzelfde gebleven en de ondernemers zijn
gematigd positief over de toekomst. De meeste bedrijven gaan niet investeren, een klein deel heeft last van
overlast of veiligheid. Een aantal bedrijven willen het bedrijf verkopen of overdragen. De bedrijven zijn
voornamelijk nog aantrekkelijk voor de rustzoeker en de verbindingszoeker.

2.3.4  De achterblijvers (4% van de bedrijven: 5 bedrijven, 2% van de bedden)
Score perspectief of kwaliteit lager dan -4.
Deze kleine groep bedrijven heeft een dusdanig slechte kwaliteit in combinatie met een ongunstig perspectief
dat onze inschatting is dat deze bedrijven geen toekomst meer zullen hebben als toeristisch bedrijf, tenzij ze
worden overgenomen en compleet vernieuwd. Ze hebben de feeling met de markt veelal verloren en zijn
dusdanig ‘afgegleden’ dat van serieus recreatief gebruik nog maar zeer beperkt sprake is. De achterblijvers
bestaan uit hotels en bungalowparken, die grotendeels niet commercieel geéxploiteerd worden. De bedrijven
bieden een beperkte werkgelegenheid. Opvallend is dat de meeste bedrijven wel bezig zijn met de
tevredenheid van de gast. De bedrijven spelen niet in op veranderingen in de markt en richten zich niet op een
specifieke doelgroep. Het gastoordeel online, het onderhoud en het ondernemerschap is matig of zelfs slecht.
De bungalowparken worden uitgepond, er vindt permanente bewoning plaats en er worden arbeidsmigranten
gehuisvest. De bezetting is redelijk, de bedrijven vinden het lastig om naar de toekomst te kijken en er wordt
niet geinvesteerd. Er speelt weinig op het gebied van veiligheid en overlast. Bedrijfsopvolging speelt maar bij
één van de bedrijven binnen deze groep. Deze bedrijven zijn bijna uitsluitend nog aantrekkelijk voor de
rustzoeker.

2.3.5 Conclusie vitaliteitsanalyse
Over het algemeen is de verblijfssector in de Achterhoek vitaal. Het merendeel (72% van de bedrijven en maar
liefst 79% van de bedden) scoort zowel positief op het gebied van kwaliteit als op perspectief. Daarbinnen
beschouwen we ongeveer 12% als echte voorlopers in de verblijfsrecreatie, dit betreft 15% van de bedden.
Hierbij komen we vooral hotels en campings tegen. Daarmee beschikt de Achterhoek over een uitstekende
gezonde basis. Belangrijk voor deze kopgroep is wel om vitaal te blijven door te (blijven) vernieuwen en te
investeren om de koppositie vast te houden. Er is een grote groep middenmoters (60% van de bedrijven en
64% van de bedden). Deze groep is erg divers met veel bedrijven die het prima doen. De uitdaging voer deze
groep is om te blijven ontwikkelen en vernieuwen, dit geldt vooral voor de bedrijven onderin, om niet af te
zakken naar de groep zorgenkindjes. 3
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Tegelijkertijd zien we belangrijke aandachtspunten voor de verblijfssector in de Achterhoek. Onze inschatting
is dat ongeveer 4% van de bedrijven (alleen hotels en bungalowbedrijven, met ongeveer 2% van de bedden)
geen (of weinig) toekomst meer zullen hebben als recreatief bedrijf. Voor hen is het de uitdaging om op zoek te
gaan naar een andere functie of een overname. Daarnaast is er ook reden tot zorg vanuit de 25% bedrijven
(19% van de bedden) die wij als ‘zorgenkindjes’ hebben benoemd. De problematiek is veelal divers en de
oplossingen zijn dan ook veelal ingewikkeld. Als bij deze bedrijven geen impuls voor de toekomst wordt
gegeven, ligt verdere achteruitgang op de loer: verpaupering, verdergaande permanente bewoning of niet
goed gereguleerde huisvesting van arbeidsmigranten.

2.3.6 Vergelijking met andere regio’s
Hoe staat de verblijfsrecreatie in de Achterhoek ervoor in vergelijking met andere regio’s? In andere regio’s in
Nederland zijn ook vitaliteitsonderzoeken uitgevoerd, bijvoorbeeld in het Vechtdal, Noordoost Twente, Veluwe,
Noord-Veluwe, Noord-Holland Noord, Limburg en Zeeland. De systematiek is bij deze onderzoeken deels
anders geweest dan in de Achterhoek, maar toch geeft een vergelijking inzicht in hoe de Achterhoek er relatief
voor staat ten opzichte van andere regio’s. Wat opvalt is dat de Achterhoek een grote groep voorlopers en
middenmoters bevat (samen 72%), vergelijkbaar met het Vechtdal (samen 719%). Daarnaast betreft dit ook nog
eens 79% van de bedden in de Achterhoek, een opvallend groot aantal, dit is echter exact hetzelfde als in het
Vechtdal. De groep achterblijvers is maar een kleine groep in de Achterhoek vergeleken met andere regio’s. De
niet-vitale bedrijven (zorgenkindjes en achterblijvers) in andere regio’s liggen vaak rond de 40% tot 50%,
vergeleken met 29% in het Vechtdal en 21% in de Achterhoek. Al moeten we voorzichtig zijn met een
vergelijking vanwege de verschillen in methodiek, we kunnen zeker concluderen dat de Achterhoek er goed
voor staat in vergelijking met andere regio’s.

2,3.7 Niet deelnemende bedrijven
Er zijn 20 bedrijven (circa 14%) die niet wilden of konden meewerken aan het vitaliteitsonderzoek. Het gaat om
7 hotels, 6 bungalowparken, 5 campings en 2 groepsaccommodaties. We zien onder de niet-deelnemende
bedrijven zowel een aantal bedrijven en parken die het ogenschijnlijk goed lijken te doen (met een goed
gastenoordeel, een kwalitatief goede uitstraling en informatieverschaffing) als bedrijven waar wat
aandachtspunten op deze vlakken lijken te bestaan. Over het algemeen zien we geen grote uitschieters naar
boven of naar beneden, waardoor we geen reden hebben om aan te nemen dat de uitkomsten van het
onderzoek heel anders zouden zijn als alle bedrijven aan het onderzoek hadden deelgenomen.

2.4 Inzoomen op de sectoren
We hebben in het onderzoek op de volgende sectoren nader ingezoomd: de hotelsector, bungalowsector,
kampeersector en de groepsaccommeodaties, Deze worden hieronder verder uiteengezet.

2.4.1 Hotelsector
In de hotelmarkt in de Achterhoek zien we een sterke groei van het aantal overnachtingen. Alhoewel het
aanbod in de afgelopen jaren ook is gegroeid, is deze minder sterk dan de groei van het aantal overnachtingen.
Uiteindelijk leidt dat tot een sterke groei van de bezettingsgraden over de afgelopen jaren.
Trekken we de groei van de overnachtingen als trend door naar de toekomst, dan zien we, ondanks de al
bestaande plannen voor nieuwe hotels in de Achterhoek, nog marktruimte voor een (beperkt: ongeveer 300-
350) aantal extra bedden, bovenop de al bestaande plannen.

Het aanbod in de hotellerie is voor de verschillende leefstijlgroepen (vanuit de Leefstijlvinder) redelijk divers.
De nadruk ligt echter wel erg sterk op de ‘onderkant’ van het |eefstijlmodel: de meer introverte groepen. Voor
de (extraverte) groepen, die op zoek zijn naar meer reuring, zien we relatief weinig aanbod. Daar liggen dan ook
vooral de kansen om aanbod in de regio toe te voegen.
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Figuur 2.5 Ontwikkelmogelijkheden leefstijlen voor de hotelsector, groene cirkel is huidige situatie, gele
cirkel geeft aan waar nog relatief weinig aanbod vooris
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Kijken we naar de vitaliteit van de hotelsector, dan zien we dat het overgrote merendeel (69% van de bedrijven
met 79% van de bedden) vitaal is. 13% van de bedrijven behoren zelfs tot de groep voorlopers; uiterst vitale
bedrijven. De hotels die het vooral goed doen, zijn bedrijven die recent vernieuwd zijn of zijn overgenomen;
hierdoor is de kwaliteit goed en zijn de bedrijven eigentijds. De ondernemers durven keuzes te maken en naar
de toekomst te kijken. Het merendeel van de bedrijven profiteert dus inderdaad van de groei in de sector.
Opvallend is dat een deel (31% van de bedrijven met 21% van de bedden) echter niet, of heel lastig, kan
profiteren van de groei. Het zijn vooral bedrijven waar het perspectief nog pasitief is, maar de kwaliteit achter
blijft. We zien hierbij dat het vaak bedrijven zijn met een beperkte omvang en bedrijven met meerdere functies
zoals ook een café of feestzaal. De bedrijven zijn niet ingericht op de huidige wensen van de gasten en kampen
met achterstallig onderhoud. Kwaliteitsverbetering en vernieuwing lijkt bij deze groep bedrijven dan ook de
belangrijkste opgave.
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Figuur 2.6 Vitaliteitsmodel indeling in hotels en B&B’s, 45 bedrijven
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achterblijvers.

2,4.2 Bungalowsector
Ook in de bungalowmarkt in de Achterhoek zien we een sterke groei van het aantal overnachtingen. Alhoewel
het aanbod in de afgelopen jaren ook in deze sector is gegroeid, is deze minder sterk dan de groei van de
overnachtingen. Uiteindelijk leidt dat tot een sterke groei van de bezettingsgraden over de afgelopen jaren.
Trekken we de groei van de overnachtingen als trend door naar de toekomst, dan zien we dat er nog ruimte
lijkt te zijn voor extra bedden in de bungalowsector. Er liggen echter veel concrete plannen voor nieuwe
bungalowparken of uitbreidingen van bestaande parken op de plank. Door deze hoeveelheid aan plannen lijkt
de uviteindelijke marktruimte voor extra bungalowparken zelfs negatief uit te pakken. Kortom: het is raadzaam
voorzichtig te zijn met nég meer initiatieven in de bungalowsector en daarbij vooral de focus te leggen op
initiatieven die zich op bedrijfsmatige exploitatie richten.

Het aanbod in de bungalowsector is voor de verschillende leefstijlgroepen (vanuit de Leefstijlvinder) redelijk
divers. De nadruk ligt echter hier ook wel erg sterk op de ‘rechteronderkant’ van het leefstijlmodel: de meer
introverte groepen, waarbij het vooral belangrijk is dat iedereen het naar zijn of haar zin heeft, Voor de met
name extraverte groepen die op zoek zijn naar bijzonderder aanbod is er relatief weinig aanbod. Daar liggen
dan ook vooral de kansen om aanbod in de regio toe te voegen.
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Figuur 2.7 Ontwikkelmogelijkheden leefstijlen voor de bungalowsector, groene cirkel is huidige situatie,
gele cirkel geeft aan waar nog relatief weinig aanbod voor is
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Kijken we naar de vitaliteit van de bungalowsector, dan zien we een gevarieerd beeld. Een deel van de
bedrijven is vitaal (44% van de bedrijven met 62% van de bedden), maar daaronder bevinden zich geen
‘voorlopers’. Opvallend is dat bij de vitale bungalowparken er veel ‘in transitie’ zijn, deze parken zijn
overgenomen door een concern of investeerder. Maar liefst 57% van de bedrijven (met 38% van de bedden) is
minder vitaal of zelfs helemaal niet meer vitaal. Zorgelijk is dat veel parken juist op de parameter ‘perspectief’
minder goed scoren. Belangrijke aspecten die hierbij een rol spelen, zijn dat bedrijfsopvolging een probleem
kan vormen of dat de parken deels of volledig zijn vitgepond.

Het lijkt erop dat een relatief groot deel van de bungalowsector niet goed toegerust is om de te verwachten
groei in de sector op goede wijze op te kunnen vangen. De bungalowparken die het slecht doen worden niet
commercieel geéxploiteerd. De grond is uitgepond, er vindt permanente bewoning plaats en er worden
arbeidsmigranten gevestigd. De bungalows worden niet of nauwelijks toeristisch verhuurd en van een
recreatiepark is nog amper sprake. De regie op de parken ontbreekt en er zijn geen investeerders. De te
verwachten toename van het aanbod (via de plannen die al concreet zijn) vanuit nieuwe initiatieven zal de
druk op de bedrijven die we als ‘zorgenkindjes’ hebben betiteld alleen maar laten toenemen. Ondanks de
positieve ontwikkeling vanuit de markt, zien we daarmee wel een belangrijke opgave in de bungalowsector om
daar optimaal van te kunnen profiteren.
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Figuur 2.8 Vitaliteitsmodel indeling in bungalowparken, 16 bedrijven
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2,43 Kampeersector
De kampeersector in de Achterhoek staat onder druk, vooral als we kijken naar de terugloop van het aantal
overnachtingen. Als deze trend zich doorzet, zal er een sterke negatieve marktruimte ontstaan. Niet alleen
vanwege de dalende vraag, maar ook omdat er nog veel ruimte is op de bestaande bedrijven (de
bezettingsgraden zijn relatief laag) en omdat er nog steeds nieuwe initiatieven zijn voor uitbreidingen van
bestaande terreinen. Alleen bij verhuuraccommodaties (bijvoorbeeld verhuurchalets, glampingconcepten)
zien we groei, waardoor voornamelijk daar nog de kansen liggen voor toeristische bedrijven,
Betrekken we daarbij ook nog specifiek de mini-campings (dus de niet recreatief-bestemde terreinen), dan zien
we daar ook een dalende trend in het kamperen, terwijl het aanbod juist toeneemt. Dat maakt de druk op de
kampeermarkt nog groter dan deze al is.

Het aanbod in de kampeersector is voor de verschillende leefstijlgroepen (vanuit de Leefstijlvinder) redelijk
eenzijdig. We zien vooral aanbod aan de rechterkant van het leefstijlmodel, waarbij de oriéntatie op de groep
voorop staat. Voor de meer individueel georiénteerde groepen zien we relatief weinig aanbod. Hier liggen
vooral de kansen om aanbod in de regio toe te voegen, zie figuur 2.3.
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Figuur 2.9 Ontwikkelmogelijkheden leefstijlen voor de kampeersector, groene cirkel is huidige situatie,
gele cirkel geeft aan waar nog relatief weinig aanbod vooris
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Kijken we naar de vitaliteit van de kampeersector (NB enkel regulier bestemde campings, dus geen mini-
campings, zijn in dit deel van het onderzoek meegenomen), dan zien we eigenlijk een verrassend positief
beeld. Ondanks de teruglopende cijfers en het relatief eenzijdige aanbod, is het overgrote deel (80% van de
bedrijven met 82% van de slaapplaatsen!) vitaal, terwijl we in de groep ‘achterblijvers’ zelfs helemaal geen
bedrijven vanuit de kampeersector vinden. De campings die het goed doen zijn campings die op een
aantrekkefijke [ocatie (iggen. Het ondernemerschap is uvitstekend, de ondernemer durft keuzes te makern en
luistert goed naar de gasten. De ondernemers weten wat er speelt in de markt en zijn aan het vernieuwen en
ontwikkelen, waardoor de bedrijven eigentijds zijn. In de groep ‘zorgenkindjes’ (20% van de bedrijven met 18%
van de slaapplaatsen) zien we vooral bedrijven waarbij het perspectief nog gunstig lijkt, maar vooral de
kwaliteit een aandachtspunt js. Dit zijn vooral campings met veel jaarplaatsen, welke vaak verouderd zijn. Veel
campings proberen te vernieuwen en minder jaarplaatsen aan te bieden, maar dit kost veel tijd. Opvallend is
dat deze campings aangeven vooral Duitse en oudere gasten te hebben. Voor een aantal van deze bedrijven is
bedrijfsopvolging een probleem. Met andere woorden: met het juiste ondernemerschap en investeringen zijn
deze bedrijven weer vitaal te krijgen. De vraag is wel of deze ondernemers dat nog zelfstandig kunnen of een
duwtje in de rug nodig hebben.
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Figuur 2.10 Vitaliteitsmodel indeling in campings, 36 bedrijven
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244 Groepsaccommodaties
Bij de groepsaccommaodaties zien we een lichte groei van de overnachtingen én de bezettingsgraden, De
bezettingsgraden liggen bovendien relatief hoog. Dit betekent dat, als we kijken naar de toekomst, we nog
enige marktruimte zien voor extra accommodaties®. Er zijn daartoe al enkele initiatieven, maar zelfs na
realisatie van deze initiatieven lijkt er nog enige extra ruimte te bestaan.

Het aanbod aan groepsaccommodaties is voor de verschillende leefstijlgroepen (vanuit de Leefstijlvinder)
redelijk eenzijdig. We zien vooral aanbod voor de harmoniezoeker en de verbindingszoeker. Er liggen dan ook
vooral kansen om aanbod in de regio toe te voegen voor andere leefstijlgroepen.

“ NB van veel al bekende initiatieven voor de ontwikkeling van nieuwe groepsaccommodaties is het aantal bedden nog niet bekend.
Omdat de extra marktruimte beperkt is (100 tot 150 bedden), zou deze marktruimte in theorie ook al ‘ingenomen’ kunnen worden
door reeds bekende initiatieven.
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Figuur 2.11 Ontwikkelmogelijkheden leefstijlen voor de groepsaccommodaties, groene cirkel is huidige
situatie, gele cirkel geeft aan waar nog relatief weinig aanbod voor is
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Over de vitaliteit van de groepsaccommodaties kunnen we slechts voorzichtig uitspraken doen, omdat we
deze maar beperkt een plek hebben gegeven in de vitaliteitsscan. In totaal zijn 6 bedrijven (de grootste)
onderzocht in het kader van vitaliteit. Daaruit komt vooral een beeld naar voren van een uiterst vitale sector,
met enkel vitale bedrijven. De groepsaccommodaties die het goed doen zijn bedrijven die eigentijds zijn, goed
op de hoogte zijn van de markt en uitstekend ondernemerschap laten zien, ook hier durft de ondernemer
keuzes te maken en creatief te zijn. De groepsaccommodaties hebben een uitstekende bezetting, zoeken naar
uitbreidingsmogelijkheden en investeren flink. Of het beeld voor de gehele sector zo gunstig is, kunnen we op
basis van dit onderzoek niet zeggen.

Figuur 2.12 Vitaliteitsmodel indeling in groepsaccommodaties, 6 bedrijven
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245 Gemengde bedrijven
De categorie gemengde bedrijven bevat bedrijven die meerdere functies aanbieden, het zijn vooral campings
met een nevenfunctie als bungalowpark, hotel, groepsaccommodatie of B&B. Qua kwantitatieve ontwikkeling
kunnen we over deze bedrijven niets zeggen, omdat deze gegevens alleen worden geregistreerd voor de
afzonderlijke accommodatievormen (kamperen, bungalows etc.).
We zien dat deze bedrijven het over het algemeen goed doen. 72% van de bedrijven, met 80% van de bedden,
in deze categorie beschouwen als vitaal. De overige 28%, met 20% van de bedden, valt in de categorie
‘zorgenkindjes’. De gemengde bedrijven die het uitstekend doen zijn grote spelers in de markt die
voorbeeldbedrijven zijn voor de regio. Het zijn grote investeerders met uitbreidingsplannen en ze denken goed
na over de toekomst en de strategie om daar te komen. De ondernemers zijn gepassioneerd en spelen in op
veranderingen om hen heen en in de markt. De gemengde bedrijven die het slechter doen (er vallen geen
achterblijvers in deze groep), zijn vooral bedrijven die niet eigentijds zijn en waarvan het onderhoud
achterstallig is. De locatie is soms niet optimaal waardoor men tegen problemen aanloopt. Er zijn veel vaste
jaarplaatsen op deze bedrijven. Sommige bedrijven zijn deels uitgepond, er vindt permante bewoning plaats
en er worden arbeidsmigranten gehuisvest. Bij de bedrijven waar het slechter gaat investeren de ondernemers
niet of nauwelijks meer.

Figuur 2.13 Vitaliteitsmodel indeling in gemengde bedrijven, 18 bedrijven
|

9% %

Groep Bedrijven

bedrijven = bedden

1 Voorhoede 2 11% 36%

- - 4 . : 4 L] L w
N
Gemiddelde score Gemiddelde score
-
kwaliteit perspectief
-+
( 1,05 0,53
3 sy NS =
Legenda indeling in groepen: Donkergroene omiijning: de
= | voorhoede [ Lichtgroene omljjning: de middenmoters [ Oranje
Parpactat omlifning: de zorgenkindjes.

2.5 Ontwikkelrichtingen op basis van leefstijlen

Wat voor soort voorzieningen passen nu bij de leefstijlen waarbij we leemtes hebben geconstateerd? Over het
algemeen kan men niet stellen dat een bepaald soort voorziening (bijv. hotel, camping, bungalowpark) past bij
een bepaalde leefstijl. De leefstijlsegmentatie gaat uit van een ‘beleving’, die past bij een bepaalde leefstijl, of
dat nu gaat om een camping, een hotel of een bungalowpark. Daarom geven we in deze paragraaf weer welke
kenmerken voor de verblijfsrecreatie aantrekkelijk zijn voor de avontuur-, stijl- en plezierzoekers, Vanuit de
vraag-aanbodanalyse kwamen deze [eefstijlen als het meest kansrijk naar voren. In bijtage 1 zijn ook van de
overige leefstijlen die hier niet genoemd worden de kenmerken van de ideale accommodatie weergegeven,
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Figuur 2.14 De ideale accommodatie voor de avontuurzoeker
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BUREAU VOOR RUIMTE & VRIJE TUD 25 VITALITEITSONDERZOEK ACHTERHOEK SEPTEMBER 2019



Figuur 2.16 De ideale accommodatie voor de stijlzoeker
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2,5.1 Mogelijke strategieén om invulling te geven aan de ontwikkelrichting

Hoe kan er invulling worden gegeven aan de ontwikkelrichting? We zien hiervoor drie mogelijke strategieén,

die in combinatie met elkaar zouden kunnen worden toegepast:

= Hetcreéren van nieuw aanbod. Dit kan een goede strategie zijn om de ‘leemtes’ op te vullen en nieuw
aanbod te creéren voor doelgroepen die nog onvoldoende aantrekkelijk aanbod kunnen vinden. Gezien
de verzadiging in de markt die we constateerden bij een aantal sectoren (vooral de kampeer- en
bungalowsector) dient hier in onze ogen echter voorzichtig mee te worden omgegaan.

* Hetverbreden van bestaande accommodaties. Bestaande bedrijven kunnen in sommige gevallen hun
doelgroep verbreden door binnen het bestaande park aanvullend of aangepast aanbod te verzorgen.

* Hettransformeren van huidige accommodaties. Bestaande bedrijven kunnen ook een omslag maken,
waarbij ze (op termijn) de focus leggen op een andere doelgroep. Een voorbeeld vanuit de Achterhoek is
camping Lolotte (voorheen 't Klumpke), dat zich op een geheel andere doelgroep richt sinds de overname.

2.5.2 Verbreden naar extra doelgroepen
Het verbreden van de doelgroep is waarschijnlijk het meest succesvol door te verbreden naar leefstijlen diein
het leefstijlmodel relatief dichtbij de huidige doelgroep liggen. Belangrijk aandachtspunt daarbij is dat een té
breed profiel juist kan zorgen voor te weinig focus en daarmee te weinig samenhang en/of herkenbaarheid
voor de gast. Op de volgende pagina staan de meest voorkomende leefstijlen die goed bij elkaar kunnen
passen:
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Figuur 2.17 Verbreden van de doelgroep in het leefstijlenmodel
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Het figuur geelt de meest logische combinalies van leefstijlgroepenweer. Is een bedrijf bijvoorbeeld voornameljjk aantrekkelijk voor
rustzoekers, dan is een verbreding naar inzicht-, verbindings- of harmoniezoekers het meest voor de hand liggend. Verbreding naar bijvoorbeeld stijl-
of avontuurzoekers ligt veel minder voor de hand.
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3 Aanbevelingen

In dit hoofdstuk geven we aanbevelingen op basis van het onderzoek.

3.1 Inleiding
Achterhoek Toerisme, de gemeenten in de Achterhoek en brancheorganisaties RECRON en KHN hebben de
ambitie uitgesproken dat zij met de uitkomsten van het onderzoek aan de slag willen. De regio wil gezamenlijk
werken aan een vitale toeristische sector. Op dit moment werkt Achterhoek Toerisme, namens de gemeenten
uit de regio, aan het opstellen van een nieuwe vrijetijdsagenda voor de Achterhoek. In deze agenda zullen
onder meer concrete acties worden uitgewerkt die voortkomen uit dit vitaliteitsonderzoek verblijfsrecreatie,
Alhoewel de uitkomsten van dit onderzoek een plek zullen krijgen in de vrijetijdsagenda, is er in de regio het
besef dat een integrale aanpak, breder dan vanuit de vrijetijdseconomie alleen, noodzakelijk zal zijn om alle
uitdagingen het hoofd te bieden en alle kansen te grijpen.

In dit hoofdstuk geven we de belangrijkste aanbevelingen vanuit het Bureau voor Ruimte & Vrije Tijd. Deze zijn
mede gebaseerd op ervaringen elders in het land, een werksessie met ambtenaren van alle onderzochte
gemeenten en een overleg met de verantwoordelijke portefeuillehouders. Het is aan de regio zelf om in de
vrijetijdsagenda keuzes te maken.

3.2 Opstellen van gezamenlijke doelen
We hebben met het onderzoek een goed beeld gekregen van hoe de sector in de Achterhoek ervoor staat. Om
in de vrijetijdsagenda te bepalen of de regio aan de juiste zaken werkt, is het belangrijk om ook doelen te
stellen in een visie voor de toekomst: een stip aan de horizon waar alle gemeenten in gezamenlijkheid met
elkaar aan gaan werken. Nu inzichtelijk is geworden hoe groot de groep gezonde en niet-gezonde bedrijven is,
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ligt het voor de hand (net als andere regio’s in Nederland, waaronder de Veluwe, Drenthe en de regio Noord-
Holland Noord) concrete doelstellingen af te spreken voor een termijn van ongeveer 5 jaar.
Uitgangspunten zouden hierbij moeten zijn:
= Het vergroten van het aandeel vitale bedrijven, vooral in de doorgroei van de groep middenmoters naar
voorlopers. Over het algemeen is de sector immers al vrij gezond, en ligt de opgave vooral de groep
voorlopers te vergroten;
»  Het aandeel zorgenkindjes sterk te verminderen;
*  Het aandeel achterblijvers tot 0% te reduceren. De belangrijkste opgave is daarbij dan tweeledig;
®  Het ‘uit de markt nemen’ van de groep achterblijvers door zorgvuldige transformatie naar een
nieuwe functie;
*  Hetvoorkomen van het afglijden van ‘zorgenkindjes' naar de groep achterblijvers.
In feite betekent het reduceren van de groep achterblijvers tot 0% dat ieder recreatief bestemd bedrijf ook
daadwerkelijk een toeristische functie zal hebben.

Op basis hiervan adviseren wij de volgende doelstellingen te hanteren voor 2025. Exacte afstemming in de
vrijetijdsagenda is viteraard noodzakelijk.

Tabel 3.1 Doelstellingen 2025

Mogelijk doel in 2025

Voorlopers 12% 20%
Middenmoters | 6%  |e%
Achtelvers | 4% |o%

3.3 Belangrijkste opgaven
Op basis van het onderzoek en de bespreking met de gemeenten hebben we de belangrijkste opgaven voor de
regio bepaald. We geven eerst een viertal algemene opgaven weer, daarna gaan we in op de belangrijkste
opgaven per sector. In paragraaf 3.4 hebben we de strategieén bepaald en in paragraaf 3.5 geven we advies
over in te zetten instrumenten om aan de opgaven te werken.

3.3.1 Algemene opgaven

De volgende vier vragen zijn de centrale opgaven om te komen tot een vitale verblijfsrecreatie in de

Achterhoek:

1. Hoe kan de regio tot gezamenljjke alspraken komen om ruimte voor nieuwe initiatieven te bepalen?
Gezien de beperkte marktruimte, die zelfs negatief uitvalt voor de kampeer- en bungalowsector, is het
goed om hier zo veel mogelijk gezamenlijke afspraken in te maken.

2. Hoe kan de regio sturen op meer diversiteit in het aanbod, zodat nieuw en veranderd bestaand aanbod
echt iets toevoegt aan het bestaande aanbod?

Aan de hand van de Leefstijlvinder hebben we gezien dat het huidige aanbod relatief eenzijdig is. De regio
wil voorkomen dat nieuwe initiatieven ‘meer van hetzelfde’ zijn en huidige ondernemers stimuleren om
bewuster met de keuze voor doelgroepen om te gaan.

3. Hoe kan de kwaliteit van het ondernemerschap worden gestimuleerd?

Bij veel ‘zorgenkindjes’, maar ook bij een grote groep ‘middenmoters’, zien we in het onderzoek dat de
mate van ondernemerschap beperkt is. In sommige gevallen is de ondernemer meer een beheerder dan
een ondernemer. Er liggen belangrijke kansen voor veel bedrijven in de Achterhoek als het
ondernemerschap van deze groep bedrijven een impuls kan krijgen.
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4.  Hoe gaan we om met de druk die vanuit andere sectoren op de verblijfsrecreatie ligt?
Veel parken en bedrijven krijgen te maken met mensen die tijdelijk huisvesting zoeken die ze elders lastig
kunnen krijgen. Het gaat bijvoorbeeld om arbeidsmigranten, maar ook mensen die tijdelijk een woning
zoeken in het kader van een scheiding of verbouwing, of mensen die om andere redenen nergens anders
terecht kunnen. Het is belangrijk om zicht te krijgen op de omvang van deze huisvestingsopgave én een
uiteindelijke oplossing, zodat deze opgave niet gaat drukken op de verblijfsrecreatie.

3.3.2 Opgaven per sector

Daarnaast hebben we voor de hotels, bungalowparken en de kampeerbedrijven de volgende belangrijkste

opgaven geformuleerd. Hierbij ligt de focus op de grootste zorgen; het is belangrijk daarbij in gedachten te

hiouden dat het overgrote merendeel van de verblijfsrecreatie sector vitaal is.

1. Hotels
Hier is vooral de grote groep zorgenkindjes reden tot zorg. Hoe voorkomen we dat deze bedrijven verder
afglijden? Vooral het verbeteren van de kwaliteit van het aanbod en het ondernemerschap is bij deze
bedrijven van belang.

2. Bungalowparken
Ook hier vormen de zorgenkindjes de belangrijkste reden tot zorg. Dit wordt mede ingegeven door het feit
dat er nog veel plannen voor het ontwikkelen van bungalowparken (of het omvormen van
kampeerplekken naar bungalows) in de regio bestaan; het totale aanbod aan plannen zal naar
verwachting de groei van de vraag overschrijden. Dat maakt het voor de ‘zorgenkindjes’, die het nu toch al
moeilijk hebben, des te complexer om een vitale toekomst tegemoet te gaan. Als we ons tegelijkertijd
beseffen dat de bij de bungalowparken vooral de parameter ‘perspectief’ zorgelijk is (uitponding, weinig
sturing, geen commerciéle exploitatie) bij de zorgenkindjes, dan vraagt dus om extra aandacht om verdere
afglijding te voorkomen.

3.  Kampeersector
De bezettingsgraden in de kampeersector liggen relatief laag. De belangrijkste sleutels om groei te
realiseren lijken te liggen in het onderscheidend vermogen van bestaande campings (ze richten zich
momenteel grotendeels op dezelfde doelgroepen) en het ondernemerschap. Tegelijkertijd lijkt het
verstandig om in deze sector, waar een sterke negatieve marktruimte gaat ontstaan door teruglopende
overnachtingsaantallen, ook regionaal te kijken hoe om te gaan met nieuwe initiatieven, Gezien de groei
van het aantal plaatsen en het teruglopende aantal overnachtingen op minicampings (dus niet recreatief
bestemde campings), lijkt het verstandig ook deze deelsector in de afwegingen te betrekken, Hoe wil de
regio omgaan met de mogelijkheid om bij boerenbedrijven (of in sommige gemeenten ook bij burgers)
kampeerplekken te creéren?
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3.4 Strategieén per groep
Om te komen tot een vitale sector is het belangrijk om een aantal strategieén te bepalen. We adviseren de
volgende strategieén, uitgesplitst per groep uit het vitaliteitsmodel:

Tabel 3.2 Strategieén per groep

Belangrijkste strategieén

Voorlopers Faciliteren van het ondernemerschap, faciliteren van innovaties en eventuele
uitbreidingsplannen
Middenmoters Stimuleren van ondernemerschap (via coaching, kennis, het voorhouden van een spiegel) en

het diversificeren van het aanbod

Zorgenkindjes Voorkemen van verdere achteruitgang. Een aanpak op maat, (de 1-park-1-plan-gedachte)
vanwege de soms complexe situaties. Handhaving is enkel zinvol in combinatie met de
- relkende hand, omdat de achterliggende problematiek aangepakt dient te worden.
In enkele gevallen zal mogelijk toch transformatie de enige oplossing zijn.

Achterblijvers Zorgvuldige transformatie naar nieuwe gereguleerdefuncties, zoals opvang arbeidsmigranten,

tijdelijke huisvesting van andere groepen, wonen of natuur.

3.5 Inte zetten instrumenten
Om invulling te geven aan de strategieén is een combinatie van verschillende instrumenten nodig. Belangrijk
daarbij is dat:
1. Dezeinstrumenten zo veel mogelijk regiobreed in worden gezet. De toerist is zich niet bewust van
gemeentegrenzen en ontwikkelingen in de ene gemeente hebben effect op andere gemeenten in de regio.
2. Eenvitale sector kan alleen bereikt worden door een integrale benadering van de sector. Daarom stellen
we hieronder niet alleen economische instrumenten voor.

We adviseren de regio om een mix van de volgende instrumenten een plek te geven in de vrijetijdsagenda. We

adviseren de gemeenten hierbij om in overleg met de sector uit deze lijst met instrumenten nog een nadere
keuze te maken.
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Tabel 3.3 Overzicht instrumenten

Soort

Instrumenten

THStriment

1
2

o s ow

Kennis- en coaching

Subsidies

Financieringsfondsen
Ondersteuning bij bedrijfsopvolging
Lastendruk verminderen

Ruimtelijke
instrumenten

Overige instrumenten

IO - AR G A

;o B W N e

Regionaal uitnodigingskader met behulp van leefstijlen
Afspraken over minicampings

Borging van bedrijfsmatige exploitatie
Experimenteerruimte

Tijdelijke functie

Functieverandering: transformatie

Interne kennisdeling
Handhaving oneigenlijk gebruik

1-park-1-plan

Inzicht in maatschappelijke en regionale opgaven
Aanjager om veranderingen te bewerkstelligen
Inzicht in dagrecreatie

Hieronder werken we de voorgestelde instrumenten kort uit:

3.5.1 Economische instrumenten

*  Kennis- en coaching
Om het ondernemerschap te stimuleren en een impuls te geven is het belangrijk om in te zetten op
kennisontwikkeling en -deling, zoals nu ook al binnen het Kennisplein van Achterhoek Toerisme gebeurt.
Vooral op het gebied van doelgroepen (leefstijlen, buitenlandse gasten) liggen kansen om het
ondernemerschap te versterken. In sommige gevallen is de opgave complex en kan een integrale blik

behulpzaam zijn, zoals op de Veluwe gebeurt via het Kwaliteitsteam of in Drenthe met het Recreatie Expert
Team®. Veel ondernemers zouden ook al gebaat kunnen zijn bij een sparringpartner, iemand die met enige
regelmaat een spiegel kan voorhouden, om zo de ondernemer te helpen om nieuwe wegen in te slaan als
dat nodig is.

Subsidies

Om innovaties, productontwikkeling en diversificatie van het aanbod aan te jagen, kunnen subsidies een
rol spelen. Vooral in de provincie Overijssel zijn hiermee goede ervaringen opgedaan, zoals de regelingen
IOTO (Innovatief Ondernemen Toeristisch Overijssel) en PMPC (Product Markt Partner Combinatie).
Financieringsfondsen

Het is te overwegen om een fonds op te zetten voor innovaties in de sector, zoals bijvoorbeeld recentelijk
in Noord-Brabant in de vorm van het Leisure Ontwikkelings Fonds (LOF; zie www.stimulus.nl/lofbrabant)
is opgezet. Doel van dit fonds is om innovatief en kwalitatief onderscheidend vrijetijdsaanbod te
stimuleren. Met het fonds worden (achtergestelde) leningen verstrekt aan ondernemers met een plan

5 |In beide gevallen is een team van specialisten met verschillende expertises beschikbaar om zich gezamenlijk over een vraagstuk van
een bedrijf te buigen en tot een advies te komen; naderhand wordt een coach ter beschikking gesteld om de betreffende
ondernemers te helpen bij de implementatie van de adviezen.
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tegen marktconforme voorwaarden. Op deze wijze wordt financiering van nieuwe initiatieven voor de
sector makkelijker gemaakt.

= Ondersteuning bij bedrijfsopvolging
Ondernemers oriénteren zich in sommige gevallen pas te laat op mogelijke bedrijfsopvolging (al dan niet
binnen de familie) of er is iberhaupt geen bedrijfsopvolger beschikbaar. Vroegtijdige kennisfacilitering op
dit punt kan problemen voor de toekomst voorkomen. Mogelijk kan het Landelijk Expertisecentrum
Familiebedrijven hierin iets betekenen, omdat deze problematiek veel vaker voorkomt binnen
familiebedrijven.

= lastendruk verminderen
Uit recent onderzoek in opdracht van RECRON blijkt dat de lastendruk (het aandeel van elke euro aan
omzet die een ondernemer in de verblijfsrecreatie kwijt is aan belastingen, heffingen en het voldoen aan
regels) hoog is, namelijk minimaal 30 cent per euro aan omzet . Dit kan de druk op het bedrijfsresultaat
van sommige bedrijven dusdanig groot maken, dat dit de mogelijkheden om te blijven investeren in het
bedrijf verkleint en daarmee de vitaliteit van het bedrijf kan aantasten. Het is aan te bevelen om in gesprek
met de sector te kijken in hoeverre onnodige lastendruk verminderd kan worden, voor zover de invloed
van gemeenten hiertoe reikt.

3.5.2 Ruimtelijke instrumenten

»  Regionaal uitnodigingskader met behulp van leefstijlen
De beperkte (en soms negatieve) marktruimte vraagt om regionale afspraken over nieuwe ontwikkelingen.
Nieuwe ontwikkelingen kunnen ook ten koste gaan van bestaande bedrijven die het mogelijk al moeilijk
hebben, en dat effect gaat over gemeentegrenzen heen. Tegelijkertijd lijkt het ‘op slot zetten' van de markt
ook niet de juiste oplossing. Daarom is het raadzaam om met elkaar tot afspraken te komen hoe om te
gaan met nieuwe ontwikkelingen en daarbij vooral aan te geven aan wat voor soort initiatieven de
gemeenten vooral bereid zijn om mee te werken. Dat kan via een witnod|gingskaderaan de sector. De
leefstijlsegmentatie kan daarin ook een plek krijgen. Niet als blauwdruk voor hoe nieuwe ontwikkelingen
eruit zouden moeten zien, maar vooral uitnodigend naar de sector voor welke initiatieven van
toegevoegde waarde zijn aan het bestaande. De vier samenwerkende gemeenten in Noordoost Twente
hebben al goede ervaringen opgedaan met het werken met leefstijlen in een dergelijk kader.

= Afspraken over minicampings
Onderdeel van de regionale afspraken zouden ook afspraken kunnen zijn over de ontwikkeling van
minicampings. Het is belangrijk om te beseffen dat het overgrote deel van de overnachtingscapaciteit in
de Achterhoek zich op (regulier bestemde) campings bevindt. Deze sector gaat het de komende jaren naar
verwachting moeilijker krijgen. Een extra toename van het aantal slaapplaatsen op minicampings, terwij|
ook daar de overnachtingen teruglopen, zal deze opgave alleen maar vergroten. Daarom adviseren we de
regio om in de regionale afspraken ook goed te kijken naar hoe om te gaan met de minicampings.

*  Borging van bedrijfsmatige exploitatie
Bij nieuwe ontwikkelingen of uitbreidingsplannen is het wenselijk om bedrijfsmatige exploitatie te borgen,
zodat het risico op ander gebruik dan beoogd verkleind wordt, en de kans op toeristisch perspectief op
lange termijn vergroot. Deze borging kan worden opgenomen als gebruiksregel van een
bestemmingsplan.

s Experimenteerruimte
Met experimenteerruimte in de verblijfsrecreatie is onder meer ervaring opgedaan in het Overijsselse
Vechtdal. Met experimenteerruimte kan men flexibel bestemmen met oog op innovaties en tijdelijkheid.
De voorlopers kunnen hierdoor makkelijker inspringen op de veranderende vraag van de gast, door
concepten aan te bieden die net wat anders zijn dan in de reguliere bestemmingsplannen wordt voorzien.
Denk aan het gemakkelijker realiseren van boomhutten e.d.

= Tjideljjke functie
Op sommige parken kan een tijdelijke functie worden gereguleerd om te zorgen voor een mc
vitaliseringsslag. Het kan bijvoorbeeld gaan om het tijdelijk gereguleerd huisvesten van arbeidsmigranten,
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om zo te zorgen voor voldoende financiéle middelen om weer te investeren in het park of bedrijf tot een
vitaal toeristisch geheel. Onder meer in de gemeente Putten wordt hier ervaring mee opgedaan,

" Functieverandering: transformatie
Voor de achterblijvers ligt in principe geen toekomst meer als recreatief park of bedrijf in het verschiet.
Daar ligt dus de opgave om te zorgen voor een zorgvuldige en gereguleerde transformatie naar een
andere functie. Ook hierbij is regionale afstemming gewenst, zodat bijvoorbeeld via transformatie op
afgestemde wijze invulling gegeven kan worden aan de regionale opgaven (zie ook de volgende paragraaf
(3.5.3), onderdeel: inzicht in de opgaven).

3.5.3 Overige instrumenten

= nterne kennisdeling
De uitkomsten van dit onderzoek zijn zeker niet alleen relevant voor de ambtenaren en bestuurders met
toerisme in hun portefeuille, maar ook de collega’s die zich bezighouden met ruimtelijke ordening,
veiligheid, handhaving, huisvesting en sociale vraagstukken. Daarom is het van belang dat de uitkomsten
van dit onderzoek breed worden gedeeld, en dat bij de uitwerking van de strategie meerdere disciplines
betrokken zijn.

= Handhaving oneigenlijk gebruik
De sector is gebaat bij handhaving van oneigenlijk gebruik. Permanente bewoning of langdurig verblijf van
niet-toeristische gasten botst immers met het toeristische karakter van een park. Ondernemers zelf zijn
vaak ook gebaat bij handhaving. Cruciaal daarbij zijn echter twee dingen:
1) de wijze waarop handhaving plaatsvindt kan de toeristische belangen ook schaden; onaangekondigde
grootschalige invallen van politie en belastingdienst op parken van welwillende ondernemers kunnen veel
kwaad doen voor de sector;
2) handhaving alleen heeft niet op alle parken zin. Vooral bij de zorgenkindjes en de achterblijvers zal
handhaving mogelijk leiden tot vertrek van de ongewenste gebruikers, maar zal in veel gevallen weer
leiden tot terugkeer van andere ongewenste gebruikers, simpelweg omdat het bedrijf toeristisch gezien
geen of een lastig perspectief heeft. Daarom heeft handhaving op die parken alleen maar zin, indien ook
meegedacht wordt over het lange termijnperspectief.

»  I-park-1-plan
In veel regio’s die bezig zijn met de vitaliteitsopgaven in de verblijfsrecreatie wordt gesproken over de 1-
park-1-plan gedachte. In ogen is deze parkgerichte aanpak vooral noodzakelijk voor de categorie
‘zorgenkindjes'. Zonder interventies zullen deze bedrijven en parken immers naar verwachting afglijden
naar de ‘achterblijvers’, wat de problematiek in de Achterhoek plotseling veel groter zou maken. Daarom
is het belangrijk om juist met deze parken en bedrijven aan de slag te gaan.

» nzicht in maatschappeljjke en regionale opgaven
We noemden het al bij de belangrijkste opgaven: als er een gebrek is aan huisvestingsmogelijkheden voor
arbeidsmigranten of andere tijdelijke, soms urgente, woningzoekers, dan zal deze vraag als vanzelf terecht
komen bij de verblijfsrecreatie. Het is daarom van belang om inzicht te krijgen in hoe groot deze
huisvestingsopgave is, in hoeverre dit oplosbaar is en eventueel hoe de sector daar gereguleerd en
eventueel tijdelijk een oplossing voor kan bieden. Voor arbeidsmigranten is door het Expertisecentrum
Flexwonen in 2018 hier al een deelonderzoek naar gedaan dat belangrijke inzichten biedt.

»  Aanjager om veranderingen te bewerkstelligen
De opgaven en instrumenten zoals in dit rapport geschetst zijn omvangrijk en complex. Om te zorgen voor
optimale samenhang, een integrale aanpak en het laten aanhaken van ondernemers bij de in te zetten
instrumenten, is het raadzaam daarvoor een aanjager verantwoordelijk te stellen. Een soort
‘vitaliteitsmanager’ die zorg draagt voor coordinatie en uitvoering van alle straks op te nemen acties in de
vrijetijdsagenda op dit thema.

» nzicht in dagrecreatie
Tot slot: de focus van dit onderzoek ligt enkel en uitsluitend op de verblijfsrecreatie. Een gezor
verblijfsrecreatie kan echter niet zonder een gezonde en aantrekkelijke omgeving met voldoe
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aantrekkelijke dagrecreatieve voorzieningen. Om de in dit rapport geschetste ontwikkelrichtingen in de
verblijfsrecreatie op basis van de Leefstijlvinder succesvol te laten verlopen, dient er ook passend
dagrecreatief aanbod te zijn. Daar is op dit moment in de Achterhoek nog geen inzicht in; dit zou wel
belangrijke aanvullende inzichten kunnen bieden.
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Bijlage: Overzicht leefstijlindeling per
bedrijf

Avontuur- = Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

zoeker zoeker  zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker

Op de Brusse | X B '.

Vakantiewoningende | _'_‘ _:x "' X_ N S |
Weeversborch | |

Van der Meer ! ! ! X X

B&B Ruwenhof . | i | X [

Nautilus-recreatief X _ X

Recreatiewoning Vogelenzang | ' _ . I | X | X

De Witte Hoeve | | X X

Camping de Boomgaard ' NN i X  |X

Aan de Boekhorst | | X | X

BB Ruurlo Belle Rose | | :’ E X ]

Elzenbos X X |

Landgoed Reigersvoort - ' ' | X " | X ‘

B&B Het Atelier X ' | | X
Bultengewoon-Achterhoek - I x ; X |I | Ii

T Haller X X |
Vakantieboerderij Nieuw Navis | | X | X [ X " ' ‘
BeBdeHaasindeBedstee | [X I'% ' .
Vakantieboerderij ' ( " g ' ; " ' !
Drenthelschoppe : : : I|
Kampeerboerderij de Baankreis X X | .
Nieuw-Oldenboom : ' : | X J X
Vakantieboerderij Schuppen b % |

Recreatie

t Klaphek ‘ ‘ ‘ | X | X ‘

Drie Huizen X X
' Wi'jhbberdeﬁi' 't Heekenbroek B . X | X ‘
T S parm o L Y s j ST B
Huis van Nijman - i ' RS X E ‘X =
SVR camping De Biezenhof X X |
Uitspanningen camping't | B 1 T :
- X | X I X

Campingden Blanken 2 A Sy o e & T 8T 55 3




Avontuur- = Plezier- Harmonie = Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie
zoeker zoeker = zoeker gszoeker | zoeker zoeker zoeker

Boerderij Camping Veldzicht ‘ X ' X .
De andere kant. Minicamping | X [ X - i
'DeWaanhoeve i _ | ‘ I I X
B&B Bijzonder Gewoon | X
Recreatieboerderij De Reekamp = | ' | i i
Vakantieboerderij Hebbink
Gastenverblijf Vardink ' [
Borgersteeg e |
Boerderij de vrije geest X |
Lutje K&ssink X | X X
 Hotel-Gami Villa Arrisja ' ' ' . " X
Hotel Villa Ruimzicht I'X ' ' : I'x
Bij ons in de Achterhoek - - ' ' ;- ' ‘

IS > S < |
>

(Groenlo)
Hotel 't Heuveltje ' ' ' ' %
De Vlierhof ‘ ' | [ x '
Bungalow- recreatiepark ' ' |
Wolferswoud & Recreatiepark X X
Vossenveen
Tuinkamer Montferland ' ' ' K X
B&B Klein Eisbeek B ' ' %
Vakantiewoning de Bosrand | ' ' | X
Wijngaard De Reeborghesch ‘ ‘ X X
B&B De Burgerij X ' ' ‘ j
B&B Het Rode Hert 1622 ' [ | '
Erve de Horst ' ' [ X
Vakantiehuis "De Woeste Enk" ' X _
B&B Berkeltuin ' ' ' [ x ' X l
X
X

>

Erve Paske ' | B
Minicamping De Appelboom ' '
B&8 de Borg ' | ' ' X X
Vakantieverblijf Nieuwe Buyl | ‘ ' '
Groepsaccommodatie Eelink ' %
Hotel de Kastanjefabriek ' ' '
Landgoedhotel Woodbrooke

'I'.Eric'lugbea De Hooge Weide ' | X [ X
R I

De Tuinkamer - - X [ X
Vakantiewoning De Rikkert X X

De Beukhaag ' e [ x [ x i ' i

X: ><I }(. ><I x. XI
>
>
=
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Avontuur- Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

2oeker Zoeker | zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker
Camperplaats Landlust : | | X X
DeOude Zondagschool | X . T X [x
Boerderijcamping Kortschot B X ‘I
Boetiek hotel BonAparte - v |' "
Lochem '
Camperplaats De Haar ' ETGEIRG ' F LR
B&BDeSlaperije “ i i E ' X
Zweverinck N : [ X L ‘
B&B Winterswijk ; X X |
Groepshotel de Tienhoeve ! ! X | X ' X X ]
B&B De Hofstal X X
Camping Kom-Es-An - [ x | ‘ ‘
Recr&RSC de Gompert | K IX :
Erve Boerkamp ' ' [ X X
De Nordman X X X
Timpert X ' | ' ' X
Landgoed de Weldaed | ' X X
B&B de Balkende Ezel ' ' | X | X '
De Vetweide ' ; | I'X ' %
Koetshuus ' ' | x ! X }
Bij Bloem bed en brood X | : ' ' X |
Markant Outdoorcentrum X | [ x '
Camping de Wolboom ' ‘ X I'X
Natuurkampeerterreint 't -
Scharvelt ’ ’ .
Camping Wolfersweide ' I'% ' X
Svr camping Wiemelinkhof | x | X '
Boerencamping Remmelink | ' X
De Bongerd ' ' '
Groepsaccommodatie A A
Avitera wijn en camping De
et X X
Rookshuus ' ' | X [ x I %
Camping 't Oostenriek I'x B s I
De Steenbergen ‘ [ [ x ' X
ErveBekerink i [ ' % [ X
Camping Klompenmakerijten ' - -y ' ' u
Hagen ! ! !
DeBerkelsluis ' | e (27 % T |
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Avontuur-  Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

zoeker zoeker  zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker

Groepsaccommodatie de Eek ‘ ‘ E i %

B&B Erve Dimmendael : | | X ; X

 DeEefdese Enk ' | =] [x E .
PR —=_— = o e € e -
__Se_ybglt === o ‘ - ! . __| - ___._I.__. e ===
Landgoed Kreil ' | x X
CampingdeGrasplas | ' _ r—— x | i i N
. e = . I e ! .
e ¥ BEEARISa | | : ¢ T o | .
Camping Reusterman X X . |

| WELandschapspark Nieuw | [ | : x " i |i
Beusink ' . | |

t Hofke minicamping en B+B X X X :
Gastenvert;lij_f _ ' - - - ' ' ‘
Kleinkamperfoelie ' ' .' A 5 '

0ld Bakery Doesburg X ' ' '“ ' ' '
Camping Lansbulten ' ' [ x [ X ‘

t Kamper X X

Buitenverbliff de Dijkhoeve ' | X | X | '

t Meybdske X | X

Achterhoek Anders ' : - [ | | X ‘

De Zonnebloem recreatie X X

Minicamping de Achterhoek ' X | X ' ‘
Camping lolotte X

Pensionboerderij/Minicamping ' : ' ' i

't Hoftijzer/ Hippisch Centrum X X (

de Achterhoek ‘ ‘
Marveld recreatie ' X I'X X :
Camping de graafschap ' ' ' | X |

Domein groot besselink % ' ' ' " I'X

Camping het Eibernest : | | : ‘
Résidence Lichtenvoorde ' B % o G

" Camping "t meulenbrugge ' | ‘ ' [ x | x

B&B Snooze and Snore ' S i R b R -

Camping Vreehorst ' | x ' [

' Hotel Hof van Gelre o 5 Tandtie : er | X 1%

Bee Chtens . = vl csif - = Oa
tWelink R == % 57 0 !'
ey L. Ze e T X = si=le, T — - LN
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Avontuur- = Plezie- Harmonie = Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

2oeker zoeker = zoeker gszoeker  Zoeker zoeker zoeker
Zorg- en recreatieboerderij de . | . [ v ]
Bult ' |
— R — | o % Suues
Landgoed Zelle Vakantiehuizen IR e (7 .
B&B't Doktersh_uus_ ] | = = 1 | x | x
De Rozenquartz “ TR | E: | X %
Motorcampinm]-ﬁéwuur - TEME T i - [ |
HetReiinck ' | [ X X X "
Appartement '# Ea_iaiuus . [ x | X | i |
Camping Hietkamp X X i
CAMPING REUGEBRINK ! f E ' X | |
Poelhuis ' ' ' I'X X %
Camping Slotboom X X ' :
Braokerschoppe X X
Vakantie woning Corle | ' [ X X
Vakantiewoning de Huusker X X X
Huis Bergh X ' - ' X
Appelweide ' X X X
B&B Molenzicht ' ' ' X |
t Goed Rietberghe - De Trap BV~ X ' | | ' [ X
Logement Het Achterhuis ' ' ' | ' | X ‘
De Oldtimer X X
Bij ons in de Achterhoek | ' - '
(Eibergen) . &
Minicamping De Veldhoek X X X
De Kettel ' ' [ X | X
B&B Morskershoeve [X I'x '
B&B De Berkeboom ' ' X X
B&B Het Kleine Veld ' ' ' X X
B&B Relax and More ' i X X
Scharrelhof | | X X '
B&B Eigen Houtje X ' ' ' X
Te Paske recreatie ' I'X | X | X
B&B Den Olde Akker ' ' ' [ X | X
Veenemaat ' X X
Hof van Moeder Aarde X ' ' X '
De Nieuwe Welpshof | | | X [
B&BdeArk ' ' ' | X ' X
Minicamping Tonsmanshoeve ' 5 ' . ' 7 5
en vakantiewoning Roosachtig
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Avontuur- = Plezier- | Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

zoeker z0eker  zoeker gszoeker = zoeker zoeker zoeker

Camping Warnsveld - X X |
s ! Tt 1 for =
Buitenverbliffde Wite ' ) ' I Tx ‘ X
t Gagel ' [ X X I
Recreatie 't Lohr | | _T_x X | ‘
Kleine camping 't Eikenbos X 1 X i
Camping de Nachtegaal | | [ x X ‘
Meestershuus X X
VakantimningHogéﬁreg [ x X -

Wijngaard Um d,n Olden Smid I'x G b
Verwoldsehof E I x Ix ] |
De Heidenhoeksevloed X | X '
Logeer & Sfeer | ‘ | X

De Reehutte ' | X X

Bed and Breakfast De Ruisende ' ' ' . |' .
Aar

Hotel Landgoed Ehzerwold | X X

B&B De Kanonswal | X X |
Ormel-Schoppe X X

B&B De Slapende Kater X ' X
Recreatiebospark de Reehorst X X '

Buitengoed de Vlinderhoeve | X X | X
Groot Antink X X

Huis van de professor X X | X
Brinkmanshuusken B : |'x X '
Gastenverblijf Eenink ' ' ' ' ' X | X
Bed and Breakfast vy Cottage X ' |
Camping Siebieverden ' [ | X : '
Camping de Vrolijk ' &7 %

Chaletpark boomans ' ' X X

Camping goorzicht ' X | X

Hotel de lochemse berg X ' X X
De Betteld ' I'% X I'X '
Camping het Waldhoomn ' ' ' | | X

Stayokay Gorssel % ' T % '
Droompark Marina Strandbad | [ x | x [ x

‘Minicamping'tBosch ' 1% X

Nieuw-Rensink | ' ' | x | x .

Kom in de Bedstee ' ' X % B -
De bijvanck ' ' ' = | | x
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Avontuur-  Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

zoeker zoeker  zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker
Bakermark.nl | [ X | X
Bedendbreskiast dewisber | I [ e ——
Logeerboerderij Oltvoort ! X X 5
Vakantieboerder Siotman | BEE: "X Wk
Gamrbll]f;tie_elms | 1 - = ! ! e | 7
Landgoed ,, de Bollert” ' ’ T ' G il
RueMontagne X X -
Veerpoort Doesburg ' ' Ix | :x N |
B&B Hoeve Zeddam X X
Veenemaat B [ x [ |
B&B Fred en Marijke " X | |
Esjawi-gasteni'er%iijf' ' " ; X X
Camping Toeven X X
Naturistenterrein de Scharf | ' X
DeWandhorst X X
B&B Lakerink | X X
t Hissink B |’
Visdorado de Kool [ x [ x
Op ‘tFort X X X
Huize Nijhof ' | X ' X X
Damkotshuisje | X X X
Camping De Bosrand | x | X
‘t Kruudhuuske ['x X
Minicamping-koenders | X | X
Het Belegh van Groll/ ‘ ' : y
Onthaasten in de Achterhoek
tVriesland ' ‘ [ x ' X
B&B Het Zwarte Huus : I'x X
Appartementenboerderij 't ' g B ‘
Venne : ' I
Caspershuus X X
De Groene Pleisterplaats X | X X
Zelzaete ' I'X X X
De Grenswachter ' X | x '
Elshoeve ' i X X 7
Camping 't Walfort ' | x [ X '
VVE de Voortwisch ' | ' % X
DeDolle Graaf ' [ I | X W YW
t Poeliershuus l ‘ I ['% [TEe s
Recreatiepark Het Winkel | X I 1x '
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Avontuur-  Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

2oeker zoeker  zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker
Gasterij de harmonie ' | X X ]| [
e TR T I LA
Oude Meulenbrugge X X |
Bremstuk o B 53 L T
Camping De Fontein X X
Fletcher Hotel de i ' =
. X X X
Hotel restaurant De Roode %
i X X X .
Hotel Zonneheuvel [ x | X Il
De kruisberg X X |
Beusink Recreatie ' | | X [ x ' ‘
Hotel 't Zwaantje X X
Landhotel de Greune Weide ' X | X
De Koppelpaarden ' : ' ' ' X X
Fletcher hotel Frerikshof ' ' ' '
Winterswijk ’ .
Hotel de Lindeboom : ' X | X
t Schepersveld ' ' ' ' | X
Caravanpark Karpermeer ' X I’ '
Hotel de Pot ; | X ' | X
Bultenplaats in den Olden | ' ' s :
Bongerd
Hotel restaurant B&B Nieuw
Beusink . h
Vakantiepark de Twee Bruggen,
:::p:mdaﬁe g i
de Slinge
Camping Tamaring ' ' [ | X | X
De Waltakke I'X I'%
t Sikkeler ' ' T ' | X X I
Bosrijk Ruighenrode (hotel en | ¢ ’ ' '
camperplaatsen)
t Hilgelomeer ' ' I [ x
Recreatiebedrijf Den Méllenhof I X &
Den Borg ' | X I X !
Hotel café restaurant De Ploeg | e ' [ % X
Camping Slootermeer (& ' ' ‘ = ‘ 3 |

Scholtenhof): 1 bedrijf
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Avontuur-  Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-

Naam accommodatie

2oeker zoeker  zoeker gszoeker  zoeker zoeker zoeker

Havezathe Carpe Diem X X | X
Herbergde Gouden Leeuw | [ ol TR I X K K
DeGouden Karper R b | o X ! Gk
‘Stadhotel Doesburg ki [ X (x X r
g e ! | T i e J| E
De Hoofdige Boer . X X

Erve Harkink e ] | ' X ['x

B&BVilla Ziverinde | ' [ ' ' a3l i [ x
Camping de Zonnehoek ‘ “ [ X E; ' '
CampingdeWaterj&ffer ' ' [ Ix | X g

Natuurpark Calluna ' ' ' I'% I X

Hampshire Hotel 's Gravenhof | ' ' ' ' X | X
Helcohoeve % ' ' ['% % ;

Gelders Groenland ' [ | X | X X ‘

Hotel Mondriaan X X X

Hotel Bakker ' ' ' ' | X X

Familiehotel Engelbarts ' ' X X

Camping Jena | X ' ' [ X

Landal stroombroek/palesta X I'x I'X '

Camping lJsselstrand & Het . ; : y

Zwarte Schaar ' |

Camping de Wrange ' X % | I'X '

Hotel Leemreis ' ' ' ' | X

Hotel Montferland ' ' ' X X

In de Groene Jager ' ' - ' | X '
Wildenborcherhof X X

Hotel Brasserie de Lantscroon | [ x X ' '

Camping Jong Amelte ' : ' X X %

De Slangenbult ' ' ' | X X

Vakantiepark de Byvanck ' ' X

Hotel de Achterhoek ' ' [ x | X X

Wientjesvoort-Zuid X ' ' '

Hotel Ruimzicht | | | X | X | X

Sevink Mélle ['X I'x ['x ' !
Avenarius ' ' ' . ' | X [ x
Hotel de Paasberg ' ' X TR E

‘Mezzo restaurant en kamers ' [ ' ' X B
Hotel-pension Heezen ' T = Fi

Camping 't Wieskamp ' ' Ix | x ' NER

Hotel Stad Munster ' P ' R |
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Avontuur- | Plezier- Harmonie Verbindin = Rust- Inzicht- Stijl-
Naam accommodatie

zoeker zoeker  zoeker gszoeker  Zoeker zoeker zoeker

De Goldberg
“Qmplngmm F ol W i L ""'“x— — —41>x—— PR— %
BungalowparkRuighenrode | , Tx B

' Camping te Boomsgoed E: 2 ] |
=~ I Fx X i

" HetRommelgebergte (gebied)

 Heksenlaak | X K .

Holterveldse Hoeve ‘ 1  Ix K o
GravinvanVorden ' | ES S (AT [ PR

Buitengoed Bos en Enk ' ‘ B R £ | X | [
Hotel de Heitkamp ; B | X A
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1 Vitaliteit per deelsector

Dagattracties . - i

'R CEEE

Kwaliteit
(-]
.
-
-

L]
~
-
-
-
=

Deze sector is bijna geheel vitaal. Deze deelsector scoort gemiddeld een 2,1 op kwaliteit en een 33 op perspectief. De meeste bedrijven vallen
binnen de categorie hoge middenmoters. AT IR YN = "

De meeste bedrijven in deze dee&sectm liggen in de regio Oost Achterhoek. Eén vande7 hednjven vait in de categorie zorgen! kmdjes

mu;rmmmwmmmmuummn De bezoekersaantallen stijgen bij deze bedrijven
Wat gaat er ueneen ruime meerderheid verwacht ook stijgende bezoekersaantallen in de komende drie jaar. Daarnaast zien deze bedrijven vaak geen

goed? | belemmeringen voor de toekomst en zijn ze op één uitzondering na onafhankelijk van subsidies en donaties. Verder zijn deze bedrijven actief

_ bezigmethetthema duurzaamheid en vervullen ze vaker een maatschappelijke functie. % S st
Wat kan er Het onderhoud van de bedrijven op locatie is niet altijd even hoog. We zien ook dat er relatief minder geinvesteerd wordt door de bedrijven in deze
beter? ) deeis&cmr Ook qua eigentijdsheid lopen deze bednmn vaak wat achter. Helauel vakef zijn er weinig online rcwews vind baar v

Owdendluden | De bedrijven in deze sector hebben relatief weinig last gehad van corona. eE SN S e AT vy Iy 3
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Wellness en zwembaden e R
L ]
h e
L 0
Voorlopers 3 i g .., MRt a .
Hoge 5 45% 52% i -!_ - -
mldd’enmaters a0 - - -4 2 L] t ] a L] L] o
L i == S BT 3
Lage 3 | 21% % 5
middenmoters 4 |
| -+
Zorgenkindjes I 0 0% 0%
Achterblijvers 0 0% 0%
R L TR O N 1.1 J i 0 MR o)
Totaal | 11 | 100% rlm% P

Deze sector Is zeer vitaal. Deze deelsector scoort gemiddeld een 4,1 op kwaliteit en een 3,3 op perspectief, De meeste bedrijven vallen binnen de

categorie hoge middenmoters. !

Typering | De bedrijven zijn vrij gelijk verdeeld over de hele regio. In totaal behoten elf bednmn tot deze deelsector.

| Deze bedrijven zijn vaak goed onderhouden en hebben een eigentijdse uitstraling. Ook online zijn deze bedrijven goed vlndbaar en hebben een
Wat gaater | ti}dsgmhsﬂemetmimvuldommmaﬂzmdabemehmmﬁchteoﬁhmmebadﬂj\ahebbenmrulmehmeelhe}d
goed? positieve reviews, Daarnaast hebben deze bedrijven relatief vaker een specifieke doelgroep voor ogen en zijn ze actief bezig met het thema

- duurzaambheid.
Watkan er De bedrijven weten zich niet altijd goed te onderscheiden op de markt. De afhankelijkheid van subsidies is relatief groot en dat maakt de
beter? organisaties soms kwetsbaar van vaak een beperkt aantal subsidieverstrekkers. De stijgende energiekosten vormen voor sommige bedrijven een

grote opgave.
Opvallendheden  De bedrijven in deze sector hebben relatief weinig last gehad van corona.
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Indoar leisure

Voorlopers 2 o, SRRl - bR : *“|
Hoge ‘5 50% 2% i R ) S
| |

Op een paar vitzonderingen na is deze deelsector vitaal. Gemiddeld scoren bedrijven een 3,6 op kwaliteit en een 2,7 op perspectief. De helft van de
bedrijven valt binnen de categorie hoge middenmoters. Daarvan zijn twee (kleinschalige) bedrijven niet vitaal.

Typering l Deze deelsector heeft twaalf bedrijvenverspreid over de helerego. R L
Watgaater | Deze bedrijven krijgen online veelal goede reviews. Ook hebben ze vaker een umﬂ&dukeelpnnjdsembdmmavoldm inforrnatie voorde
“'I bezoeker om zich online te oriénteren. Het komt ook minder vaak voor dat deze bedrijven geen duidelijke doelgroepkeuze hebben gemaakt. De
s mummmmmmsmmmmMmuummm = R R |
Withaner Bedru\-en in deze deelsector scoren relatief minder hoog op onderhoud en eigentijdsheid. Ook hebben ze meer moeite zich te onderscheiden in

beter? o | de markt. Bedrijven zien vaker dan gemiddeld belemmeringen voor de toekomst. Daarnaast zijn deze bedrijven minder bezig met het thema

duurzaarnhmd en vervullen 2e mmder vaak een rr-aatschappelqke funcue

| Opvalhendheden De bedrijven in deze sector hebben relatief veel Iastaehad van corona.
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Cultuur en erfgoed

Voorlopers 2 5% % il
Hoge 2 55% 78%
middenmoters =

Lage 6 L 15% 5%
middenmoters | PP fhedioly 3y,
Zorgenkindjes {9 o 0%
Achterblijvers 1 B0=h oy, 2 0% £y
Totaal 40 100% 100%

Deze deelsector is minder vitaal. Gemiddeld scoren de bedrijven een 2,5 op kwaliteit en een 2,1 op perspectief. Hoewel de meeste bedrijven
binnen de categorie hoge middenmoters valien zijn negen bedrijven zorgenkindjes en één achterblijver. Deze tien niet-vitale bedrijven zorgen
echter slechts voor 10% van de bezoekers.

Met 40 deelnemende bedrijven is deze deelsector het grootst en vanzelfsprekend het meest divers.

Rt | Haundechaudmwekmamwhdmde&emmkmmwmhdmmwwmmdeﬁ ‘een belangrijke rol voor
“;-"' ' demaatschappij op het gebied van werkgelegenheid, het vervullen van een maatschappelijke functie voor bepaalde groepen of in het behoud van
: :  natur, cultuur of histarie.

Wat kan er

De bedrijven in deze deelsector hebben vaker een wat gedaleerdc u:tstrahng. Ook zien we germddeld genomen minder ondarn emorscha p.wat
zich uit in minder marktbewustzijn, een minder scherpe doelgroepkeuze en iets vaker een lagere score op online uitstraling en vindbaarheid. Ook

beter? hebben bedrijven minder vaak voldoende online reviews voor de bezoeker om zich online te kunnen oriénteren. Vaker dan gemiddeld verwacht

| men een daling van het bedrijfsresultaat en de ‘bezoekersaantallen. Duurzaamheid speelt vaker dan gemiddeld nog niet zo'n groterol.

Dpvnllendhedun . De bedrijven in deze sector hebben relatief veel last gehad van corona en merken vaak nog dat bezoekers weg blijven.
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Sportief en outdoor

NMMMWHWMNMMWWmeMWMM 34

Typering | Desector sportief en outdoor is met 27 bedrijven de op één na grootste sector in de deelsector dagrecreatie.

ot or |mmmmmmmM&hMWMMM_MWNmm 4
gaat goede online uitstraling en vindbaarheid. De bedrijven weten zich goed te onderscheiden in de markt, zijn eigentijds en krijgen goede online

il  reviews. Dok zijn ze pasitief gezind wat betrelt het verloop van het bedrijfsresultaat en de bezoekersaantallen.

Bedrijven in deze deelsector Zien relatief vaker belemmeringen in de huidige bedrijfsvoering, Met name de duur en loop van het traject voorhet
Wat kan er verkrijgen of vernieuwen van vergunningen wordt als belemmering ervaren. Vierder zijn bedrijven minder bezig met het thema duurzaamheid en
beter? vervullen ze vaker geen belangrijke rol voor de maatschappij op het gebied van werkgelegenheid, het vervullen van een maatschappelijke functie

| voqr_bgpaalde_gn_x\_pen of in het behoud van natuur, cultuur of historie.
Opvallendheden = De bedrijven in deze sector hebben relatief weinig last gehad van corona.
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w:teupon P —
L ]
_ )
= I. 1
Noodopers 0 o% . =1
Hoge 3 75% 61% i A Sell)
middenmters -0 - -+ - 2 L] 2 L] L] L ] o
. ! — 1 ”
Lage o | 25% | 39% p
middenmoters | .i ’
Zorgenkindjes | 0 | 0% | 0% =
R ok el 2 L T .
Achterblijvers 0 0% 0%
TSR e——— - —
Totaal | 4 | 100% | 100% Pt

Typering |
:

Wat gaater
goed?

Wat kan er
mr? - -
Opvallendheden

BUREAU VOOR RUIMTE & VRLIE TUD

Gemiddeld scoort deze deelsector een 2,5 op kwaliteit en een 2,7 op perspectief. Drie bedrijven vallen binnen de categorie hoge middenmoters en
één bedrijfvalt binnen de categorie lage middenmoters.

Deze deelsector bestaat uit slechts vier bedrijven, gelijk verdeeld over Zuidwest Achterhoek en Noordwest Achterhoek.

Deze bedrijven liggen vaak op een gunstige locatie en worden vaker goed onderhouden, Er worden relatief vaker veel investeringen gedaan. Ook
verwachten deze bedrijven een stijgende ljjn in de bezoekersaantallen,

De online uitstraling en vindbaarheid van deze bedrijven is vaak van lagere kwaliteit. Ook hebben bedrijven vaker geen specificke doelgroep voor
ogen. De meeste bedrijven zijn in meer of mindere mate afhankelijk van subsidies en donaties.

De bedrijven in deze deelsector hebben minder last gehad van de coronapandemie dan gemiddeld.
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Wijngaarden, bierbrouwerijen en rondleidingen . Y

]
i

Vooropers 0 o o iy |

Lage 0 | 0% 0% i

middenmoters _ __i... ¢ |

.Zorseﬂklndlﬁl . ]

Achteblives 0 0% loow SRR

Totaal [12 | 100% [mo% s

Deze deelsector bestaat uit tien hoee«iddemteiun mmﬁndies.omwwnnd}shewmsledmmamm: van 2.4%

Typeﬂng 1 Deze deeisector bestaat uit twaalf bedrijven verspreid over Oosten Noordwesl Ach!erhoei:

| Ditzljn goed onderhouden bedrijven op een gunstige locatie. Ook zien we vaker goed ondernemerschap bl]dembedﬁjven, er mrﬁlacﬂel’
Wat gaat er ingespeeld op veranderingen in markt, en organisaties weten zich goed te onderscheiden. Er wordt vaker veel geinvesteerd door deze bedrijven en

goed? ze zijn vaker niet afhankelijk van subsidies en donaties. Ook zijn ze positief gestemd over het bedrijfsresultaat en de bezoekersaantallen in de
| komende jaren. Tot slot is een meerderheid van de bedrijven actief bezig met het verduurzamen van de bedrijfsvoering. AT Y

Wat kan er De bedrijven zijn niet allemaal even eigentijds. Ook de website is vaker wat gedateerd en bevat over het algemeen weinig miormane Ook kemt het

beter‘.' | vaker voor dat bedrijven geen specifieke doelgroep keuze hebben gemaakt. X

Opvallendheden  Corona heeft wat minder effect gehad op deze sector dan gemiddeld.
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Overig

De helft van de bedrijven valt binnen de categorie hoge middenmoters (met een capaciteit van 91,1%). Alle bedrijven zijn vitaal met een
gemiddelde van 2,0 voor kwaliteit en 3,1 voor perspectief.

Typerin | In deze deelsector zijn zes bedrijven opgenomen die niet tot één van de bmenstaande deelsectoren behoren. Deze bedrijven verschillen ook sterk
g | van ell-taar en hebben een capaciteit van tussen de ca. 300 en 27.000 bezoekers per jaar. De bedrijven zijn verdeeld over aIIe dne deregio’s.

Wat gaat er . Deuhedﬂjven liggen vaak op een gunstige locatie en weten zich goed te onderscheiden in de markt. Ook zijn deze bedrijven positief over de

goed? , bedrljfsmulmenenbemelmsaamllenindemham,mdenmmmnmmsbﬂemﬁmnmdebedﬂjwn;

- - r -
Watkaner Het onderhoud op locatie is niet altijd van hoge kwaliteit. Ook is de vitstraling van deze bedrijven vaak wat gedateerd, dit geldt ook voor de
betart website. Ze zijn veelal afhankelijk van subsidies en donaties en er wordt minder dan gemiddeld geinvesteerd door deze bedrijven. Daarnaastis de

donlgroep omschrijving vaak erg algemeen. Tot slot hebben bijna alle bedrijven geen, of een zeer beperkt aantal, online reviews.
i ommndhodm Deze bedrijven verschillen sterk in hoeverre de coronapandemie hen negatief heeft beinvioed.
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2 Vitaliteit per deelregio —— Se——-

Dagrecreatie zuidwest Achterhoek : .
- s - .-

. 2 -l 2t
Nooropers |2 |% M6 ! ; S-S O -
Hogemiddenmoters |11 | s;  |am A
Lsgemiddenmoters 5 24%  45% _ "
Zognkngs |3 e |uw .
Achterblijers 0 0% | 0% *
Totaal 21 | 100% flm Tt

Deze sector s grotendeels vitaal. Op kwaliteit scoort deze deelsector gemiddeld een 2,6 en op perspectief een 2,6. De meeste bedrijven vallen
binnen de categorie hoge middenmoters. De haagste capaciteit zitin de groep lage middenmoters.

Typering ] De regio kent één relatief grootschalig bedrijf als het gaat om bezoekersaantallen (>100,000). De overige bedrijven zijn gemiddeld of kleinschalig
b

van aard.

Wat : We zien indemredodﬂmnlnuskummﬁelmﬂmMWnWMmmmmeﬂ.enmzlm
v fets vaker een stijgend bedrifsresultaatin het verleden. Bedrijven in deze regio hebben vaker een maatschappelijke betekenis naast hun

‘____' 5 economisch belang.
Wat kan er [ < B o SR . :
beter? | De online vitstraling Is niet overal even goed en we zien iets vaker dat organisaties niet specifiek een doelgroep kiezen.

Opvallendheden = Bedrijven hebben iets vaker dan het gemiddelde in de Achterhoek aangegeven heel veel last van de coronapandemie te hebben gehad.
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Deze sector is grotendeels vitaal. Op kwaliteit scoort deze deelsector gemiddeld een 3,6 op kwaliteit en op perspectief een 3,1. De meeste

tedrijven vallen binnen de catogorie ioge middenmaters. MMWMWMWMQ met name kwaliteit, Twee

bedrijven vallen in de categorie zorgenkindjes, maar deze zijn relatief kleinschalig. : ] L

Eén bedrijf in deze regio kunnen we typeren als zeer kieinschalig. We zien over het algemeen relatief grote horeca voorzieningen in deze regio met
| gemiideld ca. 264 couverts perweek.

Watgaster  Debedkijven zin eigentids en kunnen zich goed onderscheiden. Ook zien we relatief vaak dat de organisaties een (specifieke) doelgroep hebben

Boed? | gekozen,
:;Z::n . Erwordt iets minder goed ingespeeld op veranderingen in de markt.
: 38% van de bedrijven geeft aan nagenoeg geen last te hebben gehad van de coronacrisis. Dat is iets meer dan gemiddeld. Tach geven ook relatief

OPllndheN | it mer bedrivenaan en dlingndebedrfresaliaten e vervachten.
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Dagrecreatie Oost Achterhoek

I

Voorlopers 8
Hoge 28
middenmoters |

Lage 3
_middenmoters

Zorgenkindjes | 6
Achterblijvers )'o
Totaal | 45

Deze sector is grotendeels vitaal. Op kwaliteit scoort deze regio gemiddeld een 3,3 op kwaliteit en op perspectief een 2,9. De meeste bedrijven
vallent binnen de categorie hoge middenmaters. In de deze reglo ijn veel omvangrijke vooriopers.

Typering We zien in deze regio relatief veel bedrijven die hoge bezoe) hebben opgegeven. Alle deelsectoren zijn vertegenwoordigd.

Wat gaater i Bedrijven zijn over het algemeen goed onderhouden en eigentijds. Ze onderscheiden zich in de markt en we zien goede online reviews. Er wordt
goed? | actief ingespeeld op veranderingen in de markt. Ook verwachten organisatie vaak een stijging van de bedrijfsresultaten en bezoekersaantallen.
Wat kaner | Over het algemeen wordt er minder Jors geinvesteerd door de organisaties in deze regio. Ook zien we jets meer grotere belemmeringen in deze
beter? regio dan gemiddeld in de Achterhoek.

Opvallendheden  Relatief veel bedrijven hebben aangegeven geen, of nagenoeg geen, last te hebben gehad van de coronapandemie.

BUREAU VOOR RUIMTE & VRUJE TLID
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Horeca Oost Achterhoek
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Deze sector is grotendeels vitaal, Op kwaliteit scoort deze regio gemiddeld een 3,4 op kwaliteit en op perspectief een 3,8, De meeste bedrijven
vallen binnen de categorie hoge middenmoters maar de reglo kent ook een hoog aantal voorlopers.

De omvang van het horeca aanbod is erg divers: we zien een paar grote voorzieningen (400-700 couverts per week), maar ook een aantal zeer
kle:nschahge aan bleders (ca 20-100 couverts perweek:

| We zien relatief veel onderscheidend vermogen. Een mdannemiddeid aanul or;misuism uitstekend opmdammerschapenerwordt

WWWU  over het algemeen veel geinvesteerd. Relatief weinig bedrijven ervaren geen belemmeringen in de bedrijfsvoering. De meeste bedrijven zijn actief
ST | bezig met duurzaamheid; we zien minder lage scores dan gemiddeld in de Achterhoek. =
Wat kan er | We zien wat lagere scores dan gemiddeld op onderhoud, Er wordt relatief weinig voor een (specifieke) doelgroep gekozen. We zien 1agere scores
bener? | dan g0 m:ddeld op onlme aanwenghe-d lde eugentudshe;d en \nndbaamerd van websnles of sociale meduaj

Opvallendheden | Over het algemeen hebben de bedrijven lets minder dan gemiddeld last gehad van de coronapandemie.
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Dagrecreatie Noordwest Achterhoek —— o
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. i i Peregenet

Deze sector s grotendeels vitaal, Op kwalitelt scoort deze regio gemiddeld een 2,4 op kwaliteit en op perspectief een 2,5. De meeste bedrijven
vallen binnen de categorie hoge middenmoters. We zien zes zorgenkindjes en één achterblijver, samen goed voor 6% van de capaciteit inde reglo.

We zien in de regio veel bedrijven uit de cultuur en erfgoed sector. Alle sectoren zijn aanwezig in Noordwest Achterhoek. De bezoekersaantallen in

Typering

Wat gaat er l MWIWMMMWMMdeMthWM Meﬂenieunlwrdanmlddddumukend ‘onderhouden

de regjo variéren van 700 tot ongeveer 118.000 bezoekers per jaar.

goed? memmmmmmmmmmmmmeﬁmmammm«m v (TN
} Op eigentijdsheid scoort deze regio minder hoog dan gemiddeld. Het onderscheidend vermogen scoort relatief lager in deze regio en het
Wat kan er ondernemerschap is ook lager ingeschat dan gemiddeld, Ook zien we dat bedsijven minder vaak inspelen op veranderingen in de markt. Veel
beter? | organisaties zijn (voor een groot deel) afhankelijk van subsidies en/of donaties. Ook de ligging scoort gemiddeld iets lager dan in de Achterhoek,

| Bedrijven scaren over het algemeen iets lager op duurzaamheid.

 Opvallendheden Meerhedﬂ}.endangemiddelﬁhebbmwmmdmmlﬂwhebbmwadvmdemapmﬂemh
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Deze sector is grotendeels vitaal, Op kwaliteit scoort deze regio gemiddeld een 3,4 op kwalitelt en op perspectief een 3,3. De meeste bedrijven
vallen binnen de categorie hoge middenmoters. De vier voorlopers zijn goed voor 13% van de capaciteit. We zien één 20rgenkindje en één
achterblijver, samen goed voor 39 van de capaciteit. ] Ao R S Y

Op een paar bedrijven na zien we hier voornamelijk middelgrote en grote aanbieders in de horeca met een gemiddelde van ca. 276 couverts per

week.

| Ten opzichte van het gemiddelde in de Achterhoek zien we weinig verschillen, We zien iets vaker dan gemiddeld in de Achterhoek dat de
mumrsm&wwmmumwm

We zien re!auef veel organisaties die slecht scoren op maatschappeiujke betehems naast het economisch belang. Ook hebben veel bedrijven hun
doelgroep niet gespecificeerd, maar richten ze zich vooral op "ouderen’ en ‘gezinnen met kinderen’, We zien daarnaast dat deze reglo over het
algerm:en lager scoort op onderschadend nd vermogen. :

Opvﬂendhedm Bedrijven hebben vaker dan gemiddeld ungegmlas:tehebbmge&udmdemmpandenﬂe

BUREAU VOOR RUIMTE & VRLIE TLID

17 BULAGE ACHTEROEK VITALITEIT DAGRECREATIE SECTOR EN HORECA






-

Colofon
®Bureau voor Ruimte & Vrije Tijd, september 2022

Auteurs Bureau voor Ruimte & Vrije Tijd
C. (Cindy) Gelderman, BSc.
5. (Sanne) Meekes, MSc.
Drs. J.J. (Jan Jaap) Thijs
N. (Nina) van Gelder, MSc.

.

BUREAU VOOR RUIMTE & VRIJE T110 2 BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOER, 2022



@ e e

Inhoudsopgave

1 Inleiding 4

1.1 Hetrecreatiebehoeftemodel: werkwijze en methode 4

1.2 Albakening 5

13 Opbouw van het rapport 5
Pret. en themaparh 6
Dierentuinen- en parken 7
Family Entertainment Center (FEC) 9
Binnenspeeltuinen T 10
Trampolineparken 1
Lasergamen, paintball 12
Bowlingeent 13
Indoor klim- en boulderhallen 14
Klimbos 15
Musea 16
Indoor 17
Qutdaor rwemr 18
Recreatieplassen 19
Sauna & wellness 20
Res 21
Bierbrouwerijen en wijngaarden 2
Discotheken / clubs 24
Bijlage 1. Bronnenlijst 25

= ™ BUREAG VODR RUIMTE & VRIJE T1J0

Ll
1
L}
L}
L]
1
L]
Ll
Ll
Ll
1
1
1
1
1
1
]
1
1
]
]
1
]
]
1
]
1
1
"
]
"
'
L}
"
'
L
"
]
"
(]
]
]
"
]
L
(]
(]
(]
]
]
]
]
i
1
1
1
1
i
1
1
L}
]
"
]
"
]
'
1l
"
]
"
]
"
"
]
L]
(]
L}
Ll
]
]
]
1
]
1
1
1
1
1
1
]
1
1
]
]
]
]
]
L}
L
]
]
]
]
1
L
-

-



.

1 I |_ [ d . = Dichtheid: het aantal voorzieningen in deze categorie per 1,000 / 10.000 / b
n E'I 1 n g 100.000 inwoners in de Achterhoek, vergeleken met de dichtheid per provincie
en Nederland. Dit geeft aan in hoeverre het aanbod in de Achterhoek veel of
In deze bijlage geven we zicht op de ontwikkelruimte door de inzet van het weinig is, in vergeleken met provinciale en landelijke gegevens.
behoeftenmodel. Dit behoeftenmodel geeft een globale analyse van verschillende *  Trends en toekomst: wat zijn de belangrijkste trends voor deze voorziening en

deelsectoren binnen dagrecreatie, zonder een verdiepend marktonderzoek uit te
voeren per deelsector,

wat is de toekomstverwachting? En is dit van invloed op de marktruimte (is er
bijvoorbeeld sprake van een enorme groei, of stagneert de vraag?).

*  Conclusie: op basis van al deze bovenstaande bouwstenen geven we een
indicatie van de marktruimte. We geven in drie kleuren per deelregio aan of
we nieuw aanbod kansrijk vinden of niet zo kansrijk.

Het behoeftenmodel maakt onderdeel uit van het vitaliteitsonderzoek naar
dagrecreatie en horeca in de Achterhoek,

1.1 Het recreatiebehoeftemodel: werkwijze en methode

De dagrecreatieve sector is enorm divers, van indoor voorzieningen zoals
binneaspeeltuinen of lasergamen, outdcor voorzieningen als paintbalien, een
klimbos of een buitenzwembad, maar ook dagattracties met een grote
aantrekkingskracht als pretparken, dierentuinen en meer. Het recreatie-
behoeftenmodel geeft een indicatie van de marktruimte en kansrijkheid van
toeristisch-recreatieve voorzieningen, op basis van een aantal bouwstenen. We
doen dit voor een 16 categorieén (zie paragraaf 1.2 voor de afbakening).

Het behoeftenmodel bestaat vit een aantal stappen die per voorziening wordt

doorlopen:

=  Een toelichting en afbakening van de categorie: wat verstaan we onder dit
type voorziening en wat nemen we wel en niet mee?

*  Het aanbod: hoeveel voorzieningen zijn er in deze categorie gevestigd in de
Achterhoek (en directe omgeving), en waar? Dit geven we weer op de kaart.

*  Relsbereidheid en nabijheid: wat is de gemiddelde afstand dat Nederlanders
doorgaans voor dit type voorziening reizen? We zien dit als de gemiddelde
reisbereidheid. En uitgaande van deze reisbereidheid, voor hoeveel % van de
inwoners uit de Achterhoek is een dergelijke voorziening dan binnen bereik?
We laten dit zien op de kaart.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRLJE TLID 4 BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOEK, 2022



~
Bronnen Het behoeftemodel is een inventarisatie van de toeristisch-recreatieve bedrijven in">,

De bouwstenen zijn op de volgende bronnen gebaseerd: deze categorieén. Dit onderzoek geeft de huidige stand van zaken weer, waarbij
* Aanbod: afkomstig van de begeleidingsgroep. alle wijzigingen tot en met februari 2022 zijn meegenomen, Mogelijk zijn een aantal
*  Reispereidneid {in km's, per voorziening): afkomstig het uit (VTO bedrijven, bijvoorbeeld als gevolg van de coronacrisis, na februari 2022 gestopt of
(ContinuVrijeTijdsOnderzoek), veranderd van functie (bijv. van horeca naar logiesaccommodatie).
*  Nabijheid: in kaart gebracht middels een GIS-analyse, bereikbaarheid over de
e 1.3 Opbouw van het rapport

*  Dichtheid: zoveel mogelijk op basis van bestaande gegevens, o.a, CBS-
gegevens, VanSpronsen studies, eigen inventarisaties of andere bronnen die
inzicht geven in het aantal voorzieningen in de desbetreffende categorie, zie
bijlage 1 voor een bronnenlijst.

Op de volgende pagina's komen de verschillende voorzieningen aan bod. Per
voorzieningen beschrijven we kort de bouwstenen. In bijlage 1 zijn de gebruikte

o o e iy

bronnen weergegeven,
= Trends en toekomst: een diversiteit aan bronnen die inzicht geven in de
belangrijkste trends en antwikkelingen pec voorziening, zie bijlage 1 voor een
bronnenlijst.
1.2 Afbakening
Categorieén dagrecreatieve voorzieningen
Aan de start van het onderzoek is samen met de begeleidingsgroep een aantal
categorieén geselecteerd die worden meegenomen in het recreatiebehoeftemodel
(mede gebaseerd op de beschikbaarheid van gegevens):
Dit zijn:
*  Pret- en themaparken *  Musea
=  Dierentuinen- an parken *  Indoor zwemmen
*  Family Entertainment Centers (FEC's) =  Outdoor zwemmen
»  Binnenspeeltuinen »  Recreatieplassen
»  Trampolineparken »  Sauna & Wellness
= Lasergamen en paintball *  Bierbrouwerijen en wijngaarden
= Bowlingcentrum = Discotheken/clubs
*  Indoor klim- en boulderhallen *  Restourants
»  Klimbos

BUREAS VOOR RIMITE AVRUE TID 5 BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHT‘ERHOEK.ZUZZ
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Pret- en themaparken

Pret- en themaparken zijn dagrecreatieve voorzieningen waar vermaak en ontspanning
centraal staan en die over het algemeen een hoge intensiteit aan bezoekersaantallen
hebben, Bezoekers hebben, vaak tegen een toegangsprijs, toegang tot een (breed) scala aan
attracties, van achtbanen tot bijvoorbeeld een sprookjesbos.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  Erzijn 2 pret- en themaparken gevestigd in de Achterhoek, waanvan één toekomstig
park die nog in ontwikkeling is. Dit zijn: Het Land van Jan Klaassen in Braamt en de
toekomstige Bommelwereld in Groenlo (in ontwikkeling). Daamaast zijn er 12 pret- en
themaparken in de (nabije) omgeving gevestigd, 0.2. in Overijssel en overig
Gelderland, maar ook over de grens in Duitsland. Daarmee komt het totaal op 14 pret-
en themaparken uit voor inwoners die een voorziening binnen bereisbare afstand
hebben. De gemiddelde reisafstand is namelijk 56 kilometer.

*  100% van de inwoners (zie onderstaande kaart) heeft daarmee een pret- of themapark
binnen bereik,

Dichtheid

--------------------------------------------------------------- T e S
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= Met2 pret- en themaparken heeft de Achterhoek een dichtheid van 0,5 parken per
100.000 inwoners. Dat is hoger dan de gemiddelde dichtheid van pret- en themaparken
in Nederland (0,3) en Gelderland als geheel (0,3), maar hierbij moet opgemerkt worden
dat de categorie 'pret- en themaparken' zeer divers is. Zo scharen we parken als de
Efteling met (inter)nationale aantrekkingskracht onder de pret- en themaparken, maar
ook parken met een meer regionaal karakter, zoals Het Land van Jan Klaassen, Het
aanbod in de Achterhoek is met name van regionale aantrekkingskracht.

Trends en toekomst

*  Op basis van de trends lijkt de Nederlandse attractieparkenmarkt verzadigd. De
verzadiging vereist grote investeringen van attractieparken voor de vernieuwing van
attracties, het duurt echter lang voordat deze investeringen zijn terugverdiend.

*  Decoronacrisis heeft grote impact gehad op de attractieparken in Nederland. De
sector is lange tijd gesloten geweest, blijft met beperkende maatregelen zitten en een
groot deel van de intermnationale bezoekers is weggevallen. ABN-AMRO verwacht dat
de sector zich herstelt, vraag is wel of er te zijner tijd nog voldoende financiéle
reserves zijn om te innoveren,

* Hetonline reserveren van een kaartje met bijbeharend tijdslot zoals ingesteld in de
coronaperiode lijkt niet meer weg te gaan.

Conclusie

Binnen de Achterhoek is het aantal pret- of themaparken op dit beperkt tot
één (met vooral een regionaal karakter), maar er zijn plannen voor een nieuw
themapark. De dichtheid (aantal parken per 100.000 i s) is daarmee gemiddeld

hoger dan in de rest van Gelderland en Nederland. Qok is voor alle Achterhoekers (bi)
realisatie van het tweede park) een themapark binnen bereisbare afstand aanwezig,
Daarom schatten we aanvullend aanbod in de Achterhoek als weinig kansrijk. De
werkelijke marktruimte hangt altijd sterk af van de invulling van de voorziening, de
aantrekkingskracht en het verzorgingsgebied.
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Dierentuinen- en parken

De dierentuinen-sector is zeer divers en uiteenlopend, van grote dierentuinen zoals Burgers”
Zoo in Arnhem, tot kieinere dierenparken. In deze analyse nemen we alle dierentuinen in de
provincie en aangrenzende provincies mee, net als de kleinere dierenparken in de
Achterhoek. Kinderboerderijen worden ook meegenomen indien deze voorzien zijn van
meerdere functies, zoals bijvoorbeeld speelgelegenheden of horeca.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid
»  DeAchterhoek telt 2 kleine dierentuinen, namelijk Hof van Eckberge en Viindertuin de
Kas. Daarnaast telt de Achterhoek nog 4 kinderboerderijen/kleinschalige
dierenparken. Daarnaast zijn er 7 (grote] dierentuinen buiten de regio gevestigd
(waarvan ook een deel in Duitsland).

*  Degemiddelde reisbereidheid voor een di uin is 43 kilometer. Echter, omdat er
binnen de categorie veel diversiteit zit (van grote di sinen tot kleine di h

P

en kinderboerderijen), gaan we uit van een reisbereidheid van 43 kilometer voor de
grote dierenparken. De gemiddelde reisbereidheid voor kleinere dierenparken en
kinderboerderijen is niet bekend, Deze zijn wel op de kaart weergegeven (roze

BUREAL VOOR RUIMTE & VRLIETIID

stippen), maar zijn over het algemeen niet te vergelijken qua aantrekkingskracht en %
verzorgingsgebied en om die reden niet meegenomen in de nabijheidsanalyse.

De vestigingen in de Achterhoek vallen in de categorie kleine dierentuin of
kinderboerderij/kleinschalig dierenpark. Toch heeft 100% van de inwoners een
dierentuin binnen bereik, zie de kaart links in beeld.

De kleinschalige locaties zijn verspreid door de Achterhoek, Deze kleinschalige
dierenparken kunnen wellicht wel als alternatief dienen voor een bezoek aan een

grote dierentuin op een kortere reisafstand.

~

Dichtheid
We maken onderscheid in de dichtheid voor kleine dierentuinen- en parken en grote
dierentuinen,

Dichtheid kleine dierentuinen

De Achterhoek telt 2 (kleine) dierentuinen (Hof van Eckberge en Vlindertuin De Kas) en
daarnaast nog 4 kinderboerderijen/dierenparken. In de dichtheidsanalyse nemen we
de 2 kleine dierentuinen mee, en laten we de 4 kinderboerderijen/dierenparken
achterwege. Met de 2 dierentuinen heeft de Achterhoek een dichtheid van 0,5 kleine
dierentuinen per 100.000 inwoners. Dat is net iets hoger dan de gemiddelde dichtheid
in Nederland (0,3) en Gelderland (0,4).

Met een dichtheid die net boven het landelijk (en provinciaal) gemiddelde ligt, heeft de
Achterhoek in theorie net iets meer aanbod ten opzichte van het aantal inwoners,
Daarnaast zijn er ook kleinschalige alternatieven (kinderboerderij/dierenpark) in de
Achterhoek om dieren te zien.

Er moet daarbij wel opgemerkt worden dat er veel verscheidenheid is binnen de
categorie kleine dierentuinen in Nederland, denk bijvoorbeeld aan reptielenhuizen of
vlindertuinen, Dat betekent dat er bij een dergelijke voorziening in de Achterhoek ook
het publiek en de doelgroep een rol speelt. Het is daarom wel van belang te kijken naar
onderscheidenheid ten opzichte van wat al aanwezig is in de Achterhoek en de nabije

omgeving.

Dichtheid grote dierentuinen
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Er zijn geen grote dierentuinen in de Achterhoek, wat betekent dat de dichtheid van
grote dierentuinen 0 is. Wel zijn er drie grote dierentuinen in de rest van Gelderland: de
Apenheul, Burgers' Zoo en het Dolfinarium. Gelderland heeft daarmee een dichtheid
van 0,1 grote dierentuinen per 100.000 inwoners, gelijk aan het landelijk gemiddelde.
Hiermee heeft Gelderland een gemiddeld aanbed ten opzichte van het aantal
inwoners, De Achterhoek scoort onder het landelijk gemiddelde qua grote
dierentuinen, maar in de rest van de provincie is de dichtheid wel gemiddeld, met 3
grote dierentuinen (binnen de gemiddelde reisbereidheid).

Trends en toekomst

Het bezoek 2an de grote dierentuinen laat naar verwachting de komende jaren (net als
in de afgelopen jaren) een stabiele trend zien, met redelijk goede en stabiele
bezoekersaantallen (Trends & Tourism, 2021). Ondanks de hoge bezoekersaantallen
van de grote dierentuinen van Nederland, spreekt het Trendrapport Toerisme,
Recreatie enYrije tjd {NRIT, 2019) over een verzadigde markt waarbij dierentuinen
continue moeten investeren in nieuwe dieren, dierenverblijven, attracties en
dierenwelzijn om bezoekers vast te blijven houden, Naar verwachting wordt er in de
komende jaren door dierentuinen meer geéxperimenteerd met technologie, omdat dit
de jongere doelgroepen aanspreekt. De educatieve rol van dierentuinen zorgt wel voor
een extra uitdaging: enerzijds de dieren goed zichtbaar houden en anderzijds de dieren
veel ruimte geven ten behoeve van dietenwelzijn.

De coronacrisis heeft een grote impact op dierentuinen en -parken. Naar verwachting
herstelt de sector zich, vraag is wel wat het effect is van mogelijke oplevingen van het
virus op de financiéle reserves van dierentuinen en -parken.

~ BUREA VOOR RUIMTE & VRIJE T110

Conclusie

Grote dierentuinen: de Achterhoek heeft geen grote dierentuinen en heeft hiermee een
lage dichtheid ten opzichte van het landelijk gemiddelde. Toch hebben alle inwoners
van de regio een dierentuin op bereisbare afstand buiten de Achterhoek. Op basis van
deze nabijheid van aanbod en de stabiliserende vraag, verwachten we dat aanvullend
aanbod weinig kansrijk zal zijn.

Kleinschalige dierenparken (inclusief grotere kinderboerderijen): kleinschaligere
dierenparken zijn er wel binnen de Achterhoek, net als een aantal grotere
kinderboerderijen. De dichtheid is daarmee in de regio iets hoger dan gemiddeld in
Nederland. De parken en kinderboerderijen liggen verspreid over de Achterhoek en
voor alle inwoners ligt er dus aanbod op reisafstand. Daarmee achten we ook in deze
categorie nieuw aanbod in de Achterhoek weinig kansrijk,
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Family Entertainment Center (FEC)  oicnneie ‘

Een Family Entertainment Center (kortweg FEC) is relatief nieuw in Nederland. Een FEC *  Met 3 FEC's komt de Achterhoek uit op een dichtheid van 0,8 FEC's per 100.000
combineert meerdere leisurefaciliteiten onder één dak, waarbij de leisurefaciliteiten een inwoners. Dat is hoger dan de gemiddelde dichtheid in Nederland (0,2) en Gelderland
primaire functie hebben en er aanvullend nog horeca aanwezig is. Daarmee biedt een FEC als geheel (0,1).

verschillende mogelijkheden aan vrijetijdsbesteding voor een brede doelgroep. Officieel = Datmaakt dat we de dichtheid voor de Achterhoek beoordelen als hoog.

aangemerkte FEC's voldoen aan het criterium van minimaal 3 primaire leisurefuncties. In
deze analyse beschouwen we ook niet-officieel aangemerkte FEC's als onderdeel van deze

categorie, zolang ze meerdere primaire leisurefuncties onder één dak aanbieden. b TP S
*  De markt voor FEC's is sterk in beweging. Er is groei te zien in het aanbod, o.a. door
Aanbod, reisbereidheid en nabijheid nieuwe toetreders (die direct grootschalig opgezet worden). Maar ook door bestaande

aanbieders van dagrecreatie die uitbreiden tot meerdere faciliteiten onder één dak en
daarmee zichzelf omvormen tot een FEC,

*  Inde toekomst zal het aanbod en anderlinge concurrentie van FEC's naar verwachting
verder i . Om toel bestendig te zijn moeten FEC's zich blijvend
vernieuwen en steeds wisselende activiteiten bieden om bezoekers aan zich te
binden. Door de coronacrisis loopt de omzet naar verwachting sterk terug, Vraag is of
FEC's voldoende financiéle reserves hebben om te innaveren en te verbreden,

*  IndeAchterhoek zijn er momenteel 3 FEC's gevestigd. Daarnaast wordt net buiten de
Achterhoek (in Deventer) in de nabije toekomst een FEC geopend.

*  De gemiddelde reisbereidheid naar een FEC is niet bekend, daarom rekenen we met
15 kilometer - de reisafstand naar indoor speeltuinen en trampolineparken (de
daadwerkelijke reisbereidheid ligt vanwege clustering van activiteiten binnen een FEC
mogelijk iets hoger). Hiermee ligt in ieder geval voor 81% van de inwoners van de
Achterhoek een FEC binnen bereisbare afstand. Vooral inwoners in het noorden en
zuiden van de regio hebben niet altijd een FEC binnen bereik, zie oranje stippen.

Conclusie

De Achterhoek kent een relatief hoge dichtheid aan FEC's , zeker als we het toekomstige
FEC in Deventer, net over de grens in Overijssel, ook meenemen. In combinatie met
toenemende concurrentie, zijn we terughoudend in de kansen voor het openen van een
nieuwe FEC. Als er kansen liggen, lijken die voornamelijk te liggen in de regio rondom
Zutphen, omdat de inwoners hier relatief verder moeten reizen voor een FEC. Het
opschalen van een bestaande leisurefaciliteit (met één primaire functie) tot een FEC
schatten we daarbij kansrijker in dan een nieuwe FEC.

A i i e el e e e e e o
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Binnenspeeltuinen

Binnenspeeltuinen of indoorspeeltuinen komen in veel varianten voor, van kleinschalig tot
grootschalig, met of zonder buitenattracties en FEC's met indoor speelfaciliteiten. De indoor
speeltuin is vaak geschikt voor kinderen tot en met 12 jaar, bestaande uit verschillende klim-
en klauteronderdelen, springkussens, ballenbakken, glijbanen, en een speciaal
peutergedeelte, Over het algemeen kenmerkt een binnenspeeltuin zich door relatief
eenvoudige horeca. In de FEC's komen vaker vernieuwende horecaconcepten voor.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  Het aantal binnenspeeltuinen in de Achterhoek is 8, Daarnaast is er één (toekomstig)
speelparadijs in Deventer. Deze is dus niet meer in de Achterhoek gevestigd, maar
gezien de korte reisafstand naar Deventer voor inwoners uit (een deel van) de
Achterhoek, is deze ook meegenomen.

*  Degemiddelde reisbereidheid voor binnenspeeltuinen is 15 kilometer. Hiermee ligt
voor 92% van de inwoners een binnenspeeltuin binnen bereik, zie groene stippen op
onderstaande kaart,

Dichtheid

* Met 8 binnenspeeltuinen komt de Achterhoek uit op een dichtheid van 16,9 per 100.000
kinderen in de leeftijd van 0 tot en met 12 jaar. Dat is hoger dan de dichtheid in
Nederland (6,4) en Gelderland als geheel (7,6).

* De provinciale verschillen zijn overigens groot. Zo staat Drenthe aan top met een
dichtheid van 12,9 indoor speeltuinen per 100.000 kinderen, en Zuid-Holland onderaan
met een dichtheid van 3,6.

* Ten opzichte van het aantal kinderen van 0 t/m 12 jaar, zien we in de Achterhoek relatief
veel aanbod. Dat maakt dat we de dichtheid voor de Achterhoek beoordelen als hoog.

Trends en toekomst

*  Demarktvoorindoor speeltuinen in Nederland is verzadigd en de concurrentie is
enorm. De indoor speeltuinen zullen zich moeten onderscheiden door in te zetten op
schaalvergroting, thematisering, dynamic pricing en innovatie, De verwachting is dat
steeds meer indoor speeltuinen zullen omvormen naar een FEC (Family Entertainment
Center). Ook worden steeds meer vakantieparken, campings, restaurants en tuincentra
serieuze aanbieders van indoor spelen.

=  Ondanks de vergrijzing blijft het aantal kinderen in de Achterhoek in de komende 10 tot
15 jaar ongeveer gelijk.

*  Decoronacrisis heeft grote impact op de indoor speeltuinen. De speeltuinen zijn lange
1ijd gicht geweest en blijven naar verwachting in de winterperiodes met beperkende
maatregelen zitten, De lange termijn impact hiervan is moeilijk in te schatten.

Conclusie

Op basis van de hoge dichtheid aan indoor speeltuinen in de Achterhoek, de nabijheid van
indoor speeltuinen voor het grootste deel van de inwoners, de verzadiging in de markt en
de toenemende concurrentie, schatten we in dat aanvullend aanbod in de Achterhoek
weinig kansrijk zal zijn. Alleen inwoners van Lochem en directe omgeving en Dinxperlo
moeten relatief iets verder reizen voor een voorziening.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRIIE TLID
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Trampolineparken

In een overdekt trampolinepark worden verschillende trampolinefaciliteiten en
voorzieningen aangeboden onder één dak. De basisfaciliteit die trampolineparken aanbieden
is een veld van geschakelde trampolines waar vrij gesprongen kan worden, Dit wordt
vaak uitgebreid met verschillende voorzieningen (foam pit, airbags, stormbanen, en meer),
activiteiten en lessen. Aanbieders kunnen een opzichzelfstaand trampolinepark zijn, of als
onderdeel van een FEC.

Aanbod, reisbereidheid en dichtheid

*  IndeAchterhoek is er momenteel één trampolinepark gevestigd, namelijk in
Doetinchem (een FEC die aok een trampolinepark heeft). Trampolineparken
concentreren zich doorgaans in steden. In Gelderland zijn er trampolineparken
gevestigd in Arnhem, Nijmegen en Apeldoorn. In Deventer wordt daamaast een FEC
ontwikkeld die ook trampolinespringen gaat aanbieden, maar in hoeverre het
trampolinespringen hier ook een hoofdactiviteit wordt en het concept vergelijkbaar is
(niet alleen een aantal trampolines, maar ook echt een reeks aan verschillende
springvoorzieningen), is niet bekend. Deze is daarom niet meegenomen in de analyse.

*  Depgemiddelde reisbereidheid is 15 kilometer. Toch heeft bijna de helft (43%, groene
stippen op onderstaande kaart} van de inwoners een dergelijke voorziening binnen
bereisbare afstand.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRLIETLID

Dichtheid

= Met | trampolinepark heeft de Achterhoek een dichtheid van 0,3 per 100.000
inwoners. Dit is (ongeveer) vergelijkbaar met de dichtheid van Nederland {0,4) en van
Gelderland (0,3).

Trends en toekomst

*  |nde afgelopen jaren zijn de trampolineparken explosief gegroeid. Ongeveer de helft
van het aanbod is aangesloten bij een keten. De trampolineparken zijn voornamelijk
populair onder jongeren. Bewustzijn over sporten en gezondheid hebben de
populariteit vergroot.

=  Voor de toekomst verwachten we toenemende concurrentie op het ‘trampoline
springen’ door indoor speeltuinen en FEC's die hun aanbod uitbreiden. De groei van
opzichzelfst zal afzwakken verwacht Van Spronsen en
Partners. Nieuwe investeringen van de ketens richten zich nu al voornamelijk op het
buitenland.

de trampoli

Conclusie

Ondanks de gemiddelde dichtheid (in verhouding tot Nederland), heeft een aanzienlijk deel van
de inwoners van de Achterhoek geen trampolinepark in de nabije omgeving, Dat in combinatie
met het feit dat deze sector (relatief) jong en opk d is, maakt dat we trampolineparken als
een kansrijke voorziening beoordelen in de regio’s Oost en Noordwest,

ing bij Noora in de toek wordt een FEC verwacht in Deventer, met onder meer
trampolinespringen. Afhankelijk von de school waorop dit cangeboden wordt en de beleving, kan
dit (in meer of mindere mate) voor Noordwest in de vraag voorzien,



Lasergamen, paintball

Lasergamen en paintballen zijn vrijetijdsactiviteiten die voornamelijk populair zijn onder
groepen, In deze analyse gaan we uit van bedrijven waarbij lasergamen en paintballen één
van de hoofdactiviteiten is en geprofileerd wordt op gasten van buiten. Outdoor bedrijven
zijn hierin niet meegenomen, Naast lasergamen en paintballen op een vaste locatie, is het
ook mogelijk om een bedrijf in te huren die (outdoor) lasergame/paintball organiseert op
een eigen gekozen locatie, vaak voor grotere groepen. Deze zijn in dit onderzoek buiten
beschouwing gelaten.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  DeAchterhoek telt 5 lasergame en paintball (indoor) faciliteiten, waarvan 3 lasergame-
en 2 paintballlocaties. Daarnaast is er één paintballlocatie in Deventer gevestigd. Deze
is ook voor een deel van de inwoners van de Achterhoek gevestigd binnen de
gemiddelde reisbereidheid van 10 kilometer,

*  Gezen deze gemiddelde reisafstand, is voor 54% van de inwoners een lasergame

en/of paintball dichtbij, zie onderstaande kaart. Let wel, we hebben hierbij gekeken

naar bedrijven waarbij lasergame (een van) de hoofdactiviteit(en) is. Mogelijk zijn er

nog kleine vestigingen die ook in de behoefte van inwoners voorzien.

BUREAU VOOR RUIMTE & VRIJE TLID

Dichtheid

*  Omdat beide activiteiten een vergelijkbaar groepsuitje zijn, beschrijven we de
dichtheid zowel apart als samen, In totaal telt de Achterhoek 5 voorzieningen in deze
categorie, wat neerkomt op een dichtheid van 1,3 per 100.000 inwoners. Dat is hoger
dan de dichtheid in Nederland (0,4) en de provincie Gelderland (0,5).

* Lasergamen heeft een dichtheid van 0,8 per 100.000 inwoners. Dit is hoger dan
landelijk en provinciaal (beide 0,4). Bovendien is dit even hoog als de provincie met de
hoogste dichtheid (Friesland).

*  Dedichtheid van paintball (indoor) is 0,5 per 100.000 inwoners. Ook dit is hoger dan
landelijk en provinciaal (beide 0,1). De hoogste provinciale dichtheid is 0,2, de
dichtheid van de Achterhoek is daarmee hoog.

Trends en toekomst

*  Naar de toekomst toe verwachten we dat de vraag naar lasergamen en paintballen niet
verder toe zal nemen maar zal stabiliseren, en vooral tot uiting komt bij groepsuitjes en
bezoek aan indoor faciliteiten zoals FEC's in indoor playgrounds. We verwachten dat
indoor lasergamen en paintballen steeds minder een opzichzelfstaande activiteit zijn,

Conclusie

Op basis van de hoge dichtheid in de Achterhoek, de sterke concentratie van aanbod in
Dost Achterhoek, de nabijheid van aanbod voor 54% van de inwoners en de
verwachting dat de vraag in de toekomst zal stabiliseren, schatten we de kansen voor
aanvullend opzichzelfstaand aanbod in de categorie lasergamen en paintballen als
volgt in: in de Noordwest Act k (rondom Zutphen) is geen aanbod te vinden en
zien we aanvullend aanbod als beperkt kansrijk. In de regio Oost is een clustering van
2anbod te vinden en zien we aanvullend aanbod als weinig kansrijk. Ook in de regio
Zuidwest achten we nieuw aanbod weinig kansrijk; dat komt vooral omdat een
voorziening in Doetinchem al voorziet in een groot deel van de behoefte. Voor een deel
van de inwoners is de reistafstand echter wel wat aan de hoge kant.
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Bowlingcentrum Dichtheid :

In deze analyse gaan we uit van bowlingcentra waarbij bowlen één van de hoofdactiviteiten is = Dedichtheid van bowlingcentra in de Achterhoek is 0,8 per 100,000 inwoners. Dat is

en geprofileerd wordt op gasten van buiten en met meer dan 3.000 bezoekers per jaar voor de lager dan de gemiddelde dichtheid in Nederland (1,1) en Gelderland als geheel (1,2).

bowlingbaan. Kleinere voorzieningen, zoals een restaurants die ook bowlingbanen = Datbetekent dat het aanbod, ten opzichte van het aantal inwoners, in de Achterhoek

aanbieden, worden zodoende niet meegenomen. relatieflaag is.

= QOverigens is het wel mogelijk dat in de Achterhoek andere bedrijven in de behoefte aan
bowling voorzien. In lijn met de landelijke trend zijn er ook steeds meer Achterhoekse
logiesbedrijven die bowling aanbieden, evenals FEC's,

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

* Qe Achterhoek telt slachts 3 bowlingcentsa binnen deze afbakening, Daamaast Zijn er
nog veel voorzieningen die als nevenactiviteit een bowlingbaan aanbieden, maar het
aantal bowlingcentra waarbij bowlen de hoofdactiviteit is, is beperkt. Wel is er net
over de grens in Overijssel bij Deventer nog een bowlingcentrum gevestigd.

*  Devoorzieningen waarbij bowlen de nevenactiviteit is, zijn wel weergegeven op de
kaart omdat dit ook een keuzemogelijkheid is voor inwoners, maar niet meegerekend
in de analyses (nabijheid en dichtheid| voor bawlingrentra.
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*  In de toekomst zal de vraag naar bowling naar verwachting niet verder toenemen
maar stabiliseren, als sprake is van gelijkblijvende kwaliteit van het aanbod.
Concurrentie zal toenemen van FEC's, vakantieparken en hotels, Bedrijven kunnen
zich onderscheiden door blijvend te innoveren en extra beleving te bieden op de
baan.

er in de Achterhoek slechts drie bowlingcentra zijn, hebben bijna alle inwoners
(99,8%) een bowlingcentrum binnen bereik (zie onderstaande kaart). De 0,2% van de
inwoners die geen dergelijke voorziening binnen bereik heeft, zijn woonachting in de
randen van de regiogrens.

*  Hetmerendeel van de kleinere bowlingfaciliteiten is in het Zuidoosten gelegen.

Conclusie

De dichtheid aan bowlingcentra is in de Achterhoek lager dan gemiddeld in Nederland,
Toch is voor bijna alle inwoners een bowlingbaan binnen reisafstand aanwezig en
bovendien zijn meerdere kleinere bowlingbanen binnen de Achterhoek. Omdat de
verwachting is dat de vraag zal stabiliseren en concurrentie zal toenemen, zien we weinig
kansen voor aanvullend opzichzelfstaand aanbod in de categorie bowlingcentrum in de
Achterhoek.

!
________________________________________________________________________________________ o

BUREAU VOOR RUIMTE & VRIJE TLID 13 BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOEK, 2022

i e o e St s e VI ot R el e g i il e s



Indoor klim- en boulderhallen

Een indoor klim- en/of boulderhal is een hal waarin klimactiviteiten worden aangeboden. De
bekendste klimactiviteit is de klimhal een wand voorzien van klimroutes, variérend in
moeilijkheidsgraad. Boulderen is een variant op het klimmen, waarbij men laag boven de
grond klimt zonder het gebruik van touw of zekering (maar wel met een valmat). In eerste
instantie waren klimhallen puur gericht op het sportklimmen. Vanaf 2016 zijn de recreatieve
klimhallen in opkomst. Deze analyse richt zich op zowel recreatieve als sportieve klimhallen,
omdat het onderscheid tussen beide niet altijd duidelijk is.

Aanbod, reishereidheid en nabijheid

*  Eris momenteel één indoor klim- en boulderhallen gevestigd in de Achterhoek,
namelijk in Doetinchem (onderdeel van een FEC). Daarnaast zijn een aantal buiten de
reglogrens gevestigd, in Gelderland en in Qverijssel. In totaal zijn er 5 voorzieningen
binnen de gemiddelde reisbereidheid van 20 kilometer van de Achterhoek gevestigd.

*  Hierdoor heeft 70% van de inwoners een indoor klim- of boulderhal binnen de
reisbereidheid, zie onderstaande kaart. Voor de inwoners in het oosten van de
Achterhoek is er geen klim- en boulderhal nabij.

BUREAU VOOR RUIMTE & VRIJE TLID

Dichtheid

*  Metéénindoor klimhal in de Achterhoek, is de dichtheid 0,3 per 100.000 inwoners. Dit
komt overeen met de dichtheid van de provincie ook 0,3) en is lager dan de dichtheid
in Nederland (0,5).

Trends en toekomst

*  Inde toekomst zal het aanbod en de vraag naar klim- en boulderrecreatie toenemen,
volgens van Spronsen (onderzoek 2019). Klim- en boulderhallen zullen zich wel moeten
specialiseren in beleving, thematisering en ver-entertainisering om onderscheldend te
zijn ten opzichte van de concurrentie.

*  Zowel de recreatieve klimhallen als de sport-gerichte klimhallen zijn populair,
Recreatieve klimhallen zijn vaak gethematiseerd, op een bijzondere locatie (bijv. in een
oude kerk of een graansilo) en ingericht op beleving met bijzondere klimelementen,
Klim- en boulderhallen zijn veelal gevestigd in of nabij steden.

*  De coronacrisis heeft grote impact op de klim- en boulderhallen. De hallen zijn lange
tijd dicht geweest en blijven naar verwachting in de winterperiodes met beperkende
maatregelen zitten,

Conclusie

Eris in de Achterhoek slechts één klim- en boulderhal (in Doetinchem, als onderdeel van
een FEC) en ook in Deventer is er één gevestigd. Dat maakt de kansrijkheid voor een nieuwe
voorziening in de regio’s Zuidwest en Noordwest weinig kansrijk. In Qost Achterhoek ligt
dat anders, omdat er in deze regio, ook niet op bereisbare afstand buiten de regio, een
voorziening aanwezig is. Hier achten we een voorziening wel kansrijk. Kanttekening hierbij
is wel dat dit geen stedelijke regio betreft en we klimhallen vooral in stedelijke gebieden
tegenkomen. Dat maakt het des te belangrijker dat een eventuele nieuwe voorziening
onderscheidend zal moeten zijn (gethematiseerd of op een bijzondere locatie).

BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOEK, 2022



Klimbos

In een klimbos kunnen bezockers klimmen en klauteren over een uitgezet parcours door de
bomen. Viat , kabels en platf wordt een route afgelegd door het bos. Vanwege het
fysieke karakter van de activiteit, is dit voornamelijk populair onder tieners en
jongvolwassenen. Ook is het een populair groepsuitje.

Niet meegenomen zijn klimactiviteiten bij outdoor bedrijven, die alleen voor groepen
toegankelifk zijn, Die bedrijven voorzien in de behoefte, maar zijn niet toegankelijk voor
individueel bezoek,

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  DeAchterhoek telt 3 klimbossen: in Winterswijk, Ruurlo en Eefde. De gemiddelde
reisbereidheid voor een klimbos is 14 kilometer.

*  Datmaakt dat ongeveer de helft (49%) van de inwoners een klimbos binnen
bereisbare afstand heeft, zie onderstaande kaart.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRLJE TLID

Dichtheid

= Met 3 klimbossen en cutdoor klimparken komt de Achterhoek uit op een dichtheid van

0,8 klimparken per 100.000 inwoners,
* Datis hoger dan de gemiddelde dichtheid in

Nederland (0,3) en heel Gelderland (0,3).

De hoogste dichtheid klimparken zien we in Drenthe en Overijssel (beiden 0,8),
vergelijkbaar met de Achterhoek. Dit heeft hoogstwaarschijnlijk te maken met het
landelijke karakter van deze provincies (inclusief de Achterhoek), waardoor er meer

fysieke mogelijkheden zijn voor een klimbos.

Trends en toekomst

*  Klimmen op hoogte in het park of bos past in de trend van de groeiende
belangstelling voor sportief bezig zijn in de natuur, de natuur als decor voor
activiteiten, en (voor een jongere doelgroep) natuurlijk spelen, Vanwege de
(benodigde) natuurlijke omgeving zijn klimbossen vaker in het buitengebied of aan de

rand van steden gevestigd.

= Voorde komende jaren verwachten we een toenemende vraag naar outdoor

klimmen. Echter lijkt er al sprake te zijn van

enige verzadiging van de traditionele

vorm van klimparken en -bossen. Daarom wordt er gezocht naar oplossingen door het
aanbod te verbreden; de totaalbeleving komt centraal te staan.

Conclusie

De gemiddelde dichtheid aan klimbossen is in de

Achterhoek hoog, Toch heeft 51% van de

inwoners geen klimbos binnen bereisbare afstand, en dat geldt vooral voor inwoners in de
regio Zuidwest. Klimmen op hoogte in het park of een bos past binnen een groeiende
trend. Ze passen dan ook goed in een bosrijke omgeving of aan de rand van steden of
dorpen. Een voorziening in deze categorie is kansrijker als het concept onderscheidend is,

en als onderdeel van een totaalbeleving.



Musea

Musea zijn er in verschillende soorten en maten. In Nederland onderscheiden we vijf type
musea, gebaseerd op het type collectie: 1) geschiedenis, 2) kunst, 3) bedrijf, wetenschap en
techniek, 4) natuurhistorie en 5) volkenkunde, In de analyse nemen we alleen musea mee
met de volgende criteria: opengesteld, met betaalde entree, minimaal 3 dagen per week
geopend in het seizoen en minimaal 3.000 bezoekers.

NB Over het algemeen zijn musea (sterk) afhankelijk van subsidies en/of vrijwilligers. In hoeverre een
museum commercieel is, en de professionaliteit van de organisatie verschilt per museum, Het is
daarom lastig om een indicatie van de marktruimte voor musea te geven. Een museum is namelijk
niet alleen marktgedreven of per definitie een commerciéle voorziening,
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| Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

| ®  IndeAchterhoek zijn 29 musea gevestigd die binnen deze afbakening vallen, De
; musea in de Achterhoek kenmerken zich over het algemeen door kleinschaligheid,
i met een lokaal of regionaal verzorgingsgebied.

i * De gemiddelde reisbereidheid voor een museum is 39 kilometer. Daarmee hebben
H alle Inwoners (1009%) een museum binnen dit bereik, zie onderstaande kaart.
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Dichtheid

*  Volgens gegevens van Achterhoek Toerisme telt de regio 29 musea. Dat komt neer op
een dichtheid van 7,9 musea per 100.000 inwoners. Vioor het landelijke en provinciale
aanbod maken we gebruik van CBS-gegevens. Deze gegevens zijn echter helaas niet te
vergelijken. Volgens het CBS telt de Achterhoek 15 musea op basis van waarschijnlijk
een andere definitie. Wanneer we vitgaan van het CBS (15 musea), dan is de dichtheid
in de Achterhoek 3,8 musea per 100.000 inwoners,

=  Ondanks dat de CBS gegevens voor de Achterhoek niet compleet zijn, maken we
(vanwege vergelijkbaarheid) in de dichtheidsanalyse toch gebruik van de CBS-
gegevens, De dichtheid in Nederland is 3,5 musea per 100.000 inwoners en voor de
provincie Gelderland is dit 4,5. De dichtheid van musea in de Achterhoek (o.b.v. CBS) is
daarmee lager dan in Gelderland en vergelijkbaar met het landelijke cijfer,

Trends en toekomst

*  Het museumbezoek in Gelderland en Nederland is tussen 2015 en 2019 licht gestegen.
Er zijn twee belangrijke uitdagingen voor de sector: nieuwe bezoekersgroepen trekken
zodat de markt niet verzadigt en meer inkomsten genereren om te investeren in
collecties, gebouwen, technologie en beleving .

= Decoronacrisis heeft een grote impact op de museumsector. Ondanks dat de
coronabeperkingen voor de sector grotendeels zijn opgeheven herstelt het bezoek
zich langzaam. Vraag is of musea in de Achterhoek voldoende financiéle reserves
hebben om de komende jaren te blijven vernieuwen.

Conclusie

De dichtheid van musea in de Achterhoek is gemiddeld, en alle inwoners hebben aanbod in
hun nabijheid. Bovendien staat de sector al onder druk. De kansrijkheid hangt sterk samen
met de aantrekkingskracht, collectie, het concept en de bijbehorende doelgroep. Met enige
slag om de arm, gezien de breedte van de categorie musea, zien we aanvullend aanbod
Achterhoek-breed als weinig kansrijk, tenzij het concept onderscheidend genoeg is en

nieuwe vraag kan creéren,
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Indoor zwemmen

Bij de analyse van indoor zwembaden kijken we naar alle overdekte zwembaden in Gelderland
die recreatief zwemmen prominent op hun site vermelden, Het gaat om rwembaden waar
bezoekers zich tenminste een dagdeel k ken. Hieronder is ook een (gering)
aantal zwembaden bij verblijfsrecreatieve bedrijven, die zich profileren als zwembad en
toegankelijk zijn voor niet-gasten, Zwembaden die zowel overdekt als buiten zwemmen
aanbieden (combi-baden), worden in deze analyse én in de analyse van outdoor zwembaden
meegenomen.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  IndeAchterhoek zijn momenteel 7 indoor zwembaden gevestigd die recreatiel
zwemmen prominent aanbieden, en één net over de grens in Duitsland. De
gemiddelde reisbereidheid voor een indoor zwembad is 12 kilometer.

*  Gezien deze reisbereidheid, heeft 93% van de inwoners een recreatief indoor
zwembad nabij (groene stippen op onderstaande kaart). Voor 7% van de inwoners
geldt dit niet. Het merendeel van de locaties zijn aan de randen van de regio (in het
westen en zuiden) gevestigd, waardoor er met name voor inwoners uit het midden en
noorden van de reglo geen indoor zwembad binnen de reisafstand gelegen is.

A R e R N e e
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Dichtheid

=  Met 7 overdekte- en combibaden heeft de Achterhoek een dichtheid van 1,8 baden per
100.000 inwoners. Dat is lager dan de gemiddelde dichtheid in Nederland (2,3) en
Gelderland als geheel (2,8). Bovendien is het net iets lager dan de dichtheid in
Flevoland (1,9), de provincie met de laagste dichtheid overdekte- en combibaden,

Trends en toekomst

*  Dezwembadbranche heeft te maken met een dalende trend van frequente

£

w s, het aantal bezoeken aan ¢

van zwemverenigingen, Ondanks dat worden zwembaden als een belangrijke
basisvoorziening gezien, met name voor de zwemveiligheid van kinderen.
*  Decoronacrisis heeft een grote financiéle impact op de zwembadbranche, als gevolg
van vraaguitval, teruglopende inkomsten en hoge exploitatielasten. Nieuw is het
P van de buitenbaden, cok buiten het seizoen.

e

= Daamnaast hebben veel z

P

zwemverenigingen en het aantal leden

gevolg van de energiecrisis. Hoe zwembaden hiermee omgaan is nog niet bekend. Het
heeft mogelijk effect op de entreeprijzen, maar kan ook een stimulans voor
zwembaden zijn om te verduurzamen en minder energle te verbruiken

Conclusie

Ahoewel de dichtheid in de Achterhoek 2an indoor zwembaden relatiel laag is, Zien we
voor het overgrote merendeel (93%) van de inwoners een indoor zwembad binnen
bereisbare afstand. Omdat de branche het over het algemeen moeilijk heeft met een
dalende trend van frequente zwemmers en een grote opgave om de exploitatie van de

baden rond te krijgen (mede gezien de
weinig kansrijk.

te

met enorm stijgende energiekosten als

de energiekosten), lijkt extra aanbod

- -
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Outd "
utaoor zwemmen *  Met 12 openluchtzwembaden heelt de Achterhoek een dichtheid van 3,1

In de categorie outdoor zwemmen zijn alleen de zwembaden geselecteerd indien zij openluchtzwembaden per 100.000 inwoners. Dat is veel hoger dan de gemiddelde
recreatief zwemmen prominent aanbieden. Indoorzwembaden met een of meerdere dichtheid in Nederland (1,4) en Gelderland als geheel (1,3). Echter, ook in de provincies
buitenbaden zijn zowel meegenomen als indoor en outdoor zwembaden. Recreatieplassen Drenthe (4,9), Groningen (3,6) en Zeeland (3,1) is de dichtheid hoger of vergelijkbaar

zijn niet meegenomen, dit is een aparte categorie. Buitenzwembaden bij verblijfsrecreatie met de Achterhoek.

zijn alleen meegenomen indien zij ook toegankelijk zijn voor niet-verblijfsgasten. = Naar verwachting ligt de dichtheid hoger omdat de afstand tot een zwembad in de

landelijke regio's (zoals de Achterhoek) over het algemeen verder is, en het

ot hoons R —h— , , ) inwoneraantal lager. Niet iedere inwoner heeft hierdoor een bui bad binnen
B DaAcibbenin SR opucheEIN n: D9 gunidouce bereisbare afstand, waardoor er meer zwembaden zijn

reisbereidheid voor een buitenzwembad is 12 kilometer, waardoor 87% van de ~ in.

i een buit bad bi bereik hebben. De inwoners voor wie dit niet

Trends en toekomst
* De Zwembadbranche ziet dat het buitenzwemmen een opkomende trend is. Nieuw is
het jaarrond openstellen van buitenbaden. Buitenzwemmen is een trend in toename,
mede door corona, waar dus kansen liggen voor de zwembaden, Naar alle
waarschijnlijkheid kunnen de huidige buitenbaden deze groeiende vraag aan door
jaarrond te openen. Mogelijk is er nog ruimte voor aanvullend aanbod in de steden.

geldt (13%), zijn gelegen in een lijn van het zuidwesten van Montferland tot aan het
zuiden van Oost Gelre, zie onderstaande kaart.

*  Opwvallend is dot de recreatieplassen (zie volgende pogina) juist meer zijn gelegen in het
deel van de regio woor geen buitenzwembad is gevestigd.

Conclusie

De dichtheid van buitenzwembaden in de Achterhoek is bovengemiddeld. Maar liefst 87%
van de inwoners heeft een buitenzwembad binnen bereisbare afstand. Inwoners hebben
niet altijd een buitenzwembad binnen bereik (zoals de inwoners van Montferland), maar
veelal wel andere mogelijkheden voor zwemmen zoals binnenbaden of een recreatieplas.
We zien daarom, ondanks de opkomende trend van het buitenzwemmen, in de Achterhoek
weinig kansen voor aanvullend aanbod in de categorie outdoor zwemmen,

BUREAL VOOR RUIMTE L VRLE TI D 18 BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOEK, 2022
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Recreatieplassen

Een recreatieplas biedt bezoekers de mogelijkheid om te recreéren aan het water, denk aan
zwemmen, zonnen, lueren. Bij recreatieplassen zijn vaak ook nog aanvullende
voorzieningen aanwezig zoals bijvoorbeeld horeca, (water)activiteiten en verblijfsrecreatie.

Voor de recreatieplassen hebben we geen dichtheidsanalyse, omdat het geen commerciéle
voorziening is waarvoor we indicatie van marktruimte kunnen geven. In plaats daarvan kijken we wel
naar de gemiddelde afstand die men in de Achterhoek moet afleggen om bij een recreatieplas te
komen,

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  DeAchterhoek telt 8 recreatieplassen. Daarnaast is er een recreatieplas net buiten de
regiogrens gevestigd, De gemiddelde reisbereidheid naar een recreatieplasis 23
kilometer, Hierdoor hebben alle inwoners een recreatieplas binnen dit bereik, zie
anderstaande kaart.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRIIE TLID
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In plaats van de dichtheid (aantal locaties per inwoner) hebben we gekeken naar de
gemiddelde reisafstand naar een recreatieplas voor inwoners.

Voor een inwoner it de Achterhoek is de gemiddelde afstand tot recreatief
binnenwater 3,5 kilometer. Dit is verder dan het landelijk (2,7 kilometer). In Gelderland
is de afstand voor inwoners tot recreatieplassen 3,2 kilometer, Daarmee is de afstand
voor inwoners uit de Achterhoek groter dan in de provincie of Nederland. De afstand is
het kleinst voor inwoners it Zuid-Holland (2,0) en Noord-Holland (2,1).

Trends en toekomst

Er zijn ongeveer 400 recreatieplassen in Nederland, die jaarlijks één of meerdere keren
worden bezocht door miljoenen Nederlanders. De verwachting is dat het aantal
bezoeken de komende jaren verder toeneemt. Er vinden dan ook veel investeringen
plaats gericht op het voorzieningenniveau van de plassen, zoals horecaconcepten,
(water)attracties, vakantiehuisjes etc.

Corona zorgt ervoor dat steeds meer mensen buiten recreéren. Naar verwachting komt
dit ook ten goede aan het aantal bezoeken aan recreatieplassen.

Conclusie

Een recreatieplas is geen commerciéle voorziening, maar wel een belangrijke voorziening
voor inwoners om te kunnen recreéren, Het draagt bij aan de aantrekkelijkheid van de
woonomgeving. Omdat een recreatieplas ook niet zomaar kan worden gerealiseerd en dit
niet zozeer afhankelijk is van marktruimte, ondememerschap of initiatiefnemers, maar
afhankelijk is van beschikbare rimte en mogelijkheden van de bodem, geven we daarom
ook geen indicatie van marktruimte. Wel kunnen we enkele opmerkingen plaatsen:

De afstand voor inwoners naar een recreatieplas isverder dan gemiddeld in Nederland,
Wel hebben bijna alle inwoners een recreatieplas binnen de gemiddelde
reisbereidheid. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat 23 kilometer een vrij grote
afstand is op zomerse dagen, zeker wanneer men geen auto ter beschikking heeft.

Wel zien we dat inwoners relatief ver moeten reizen om bij een recreatieplas te komen,
en alternatieve mogelijkheden om af te koelen aan het water (bijvoorbeeld niet
officieel zwemwater, beken of rivieren) daardoor kansrijk zijn (afhankelijk van de
marktruimte van deze categorie).

__________ - - o o i o S
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Sauna & wellness g )

Onder sauna- en wellnessbedrijven verstaan we dagrecreatieve bedrijven waarbij sauna en *  Met 2 sauna- en wellnessbedrijven heeft de Achterhoek een dichtheid van 0,5

wellness de hoofdactiviteit zijn en waar een dagdeelvullend prog voor bezoekers is. wellnessbedrijven per 100.000 inwoners.

Daarnaast zijn er vele bedrijven die‘een sauna of wellness als _ tiviteit of -voorziening »  Datislager dan de gemiddelde dichtheid in Nederland (1,0) en Gelderland als geheel
aanbieden die we buiten beschouwing laten, denk aan fitnessbedrijven, zwembaden, (0,3). We zien dus in relatie tot het inwoneraantal, relatief weinig aanbod in de
zonnebankstudio’s of verblijfsrecreatie. Achterhoek.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid Trandsentoskiomst

*  Momenteel zijn er 2 bedrijven in de sauna & wellness-categorie gevestigd in de
Achterhoek en één net over de grens in Duitsland. De gemiddelde reisbereidheid voor
deze voorziening is 33 kilometer, waardoor 99% van de inwoners een voorziening
binnen bereik heeft, zie onderstaande kaart. De 1% van de inwoners (oranje stippen)
die geen vestiging binnen dit bereik hebben, wonen in het noordoosten, aan de grens

r
]
I
]
]
1
I
1
]
L]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
1
' * Dewellnesssector is de afgelopen jaren sterk gegroeid, het aantal bezoekers stijgt nog
1

|

L}

[}

[}

[]

[}

: met Twente.

]

]

I

]

I

I

]

'

I

]

]

1

1

1

1

1

1

1

I

I

1

]

1

i

1

1

1

1

1

[}

1

1

1

]

I

I

]

I

I

I

steeds. Echter is de verwachting dat verzadiging van de markt in de nabije toekomst
plaatsvindt. Prijsconcurrentie en prijserosie spelen daarbij een grote rol. Om te blijven
groeien is er vernieuwing en innovatie nodig.

*  Nalange tijd van capaciteitsbeperkende maatregelen en sluitingen (als gevolg van de
coronapandemie), kampen veel sauna- en wellnessbedrijven nu met de hoge
energielasten. Een aantal bedrijven ziet zich al genoodzaakt de entreeprijzen te

verhogen.

Conclusie

Er zijn ‘slechts’ twee sauna- en wellnessbedrijven in de Achterhoek, maar deze liggen wel
voor een groot deel van de inwoners binnen de reisbereidheid. Daarnaast is er een bedrijf
net over de grens in Duitsland gevestigd. Hierdoor heeft maar liefst 999 van de inwoners
van de regio een voorziening binnen de reisbereidheid. Alleen voor 1% van de inwoners van
het uiterste noordoosten van de regio liggen er geen wellness-bedrijven binnen bereisbare
afstand. Daarom achten we in zowel het Zuidwest, Oost en Noordwest een nieuwe
voorziening weinig kansrijk.
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Restaurants

De categorie restaurants is een brede categorie met veel verschillende concepten. Voor het
behoeftenonderzoek is er gun onderscheid gemaakt in een type restaurant (denk aan
Italiaans, \drest ! aurant, Chinees-Indisch, etc.). Belangrijk om
te beseffen is wel dat er per type concept bepaalde kansen of bedreigingen spelen. Daamaast
is deze categorie afgebakend naar restaurants met een avondopenstelling. Lunchrooms
worden dus niet meegenomen en ook afhaalconcepten zijn niet meegenomen omdat zij geen
restaurantfunctie hebben.

N8 De impoact van de coronapondemie op de hareca is groot izre ook trends en toekomst), woardoor het
aanbod oan restaurants ook aan verondering onderhevig s ers die of hun bedrijf
Omvormen naar éen ander type vooraiening). Deze mbrses geven de stand von 2oken tot en met
februari 2022 weer,

Aanbod en nabijheid

= Binnen de afbakening zijn er 299 restaurants gevestigd in de Achterhoek (februari
2022). Voor alle inwoners in de Achterhoek zijn er restaurants binnen bereisbare
afstand (23 km) gevestigd.

= Volgens het CBS is de gemiddelde afstand die inwoners moeten afleggen tot een
restaurant in de Achterhoek 1,1 kilometer. Dat is net iets hoger dan provinciaal en
landelijk, namelijk: 1 kilometer in Gelderland en 0,8 in Nederland.

*  De geografische spreiding van restaurants in de Achterhoek is te zien op de
onderstaande kaart. De restaurants zijn vrij goed verspreid over de regio, met een
sterkere concentratie van restaurants in de kernen.

BUREAL VOOR AUIMTE & VRLIE T1IO
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Dichtheid

*  Met 299 restaurants komt de Achterhoek uit op een dichtheid van 7,6 restaurants per
10.000 inwoners. Dat ligt onder het gemiddelde in Nederland (9,7). Overigens is het
redelijk vergelijkbaar met de gemiddelde dichtheid in Gelderland (8,1).

*  Deprovinciale verschillen zijn groot. Opvallend genoeg zijn het niet alleen de
Randstedelijke provincies waar de dichtheid het hoogst is: Zeeland gaat aan kop,
gevold door Noord-Holland, Limburg, Utrecht en Zuid-Holland. Dat maakt dat we de
dichtheid voor de Achterhoek beoordelen als (iets onder) gemiddeld.

Trends en toekomst

= Nederlanders zijn de afgelopen decennia steeds meer buiten de deur gaan eten en
drinken. De sector laat al jaren een stijgende trend zien, zowel qua aantal eet- en
drinkgelegenheden als qua omzet, ook in de Achterhoek. De verwachting is dat deze
groei doorzet, mits de huidige gespannen arbeidsmarkt dit toelaat. Andere factoren die
een rol spelen zijn toerisme, branchevervaging en digitalisering.

* Deimpact van de coronacrisis op de restaurants in Nederland is groot. De (financiéle)
onzekerheid voor restaurants duurt de komende jaren voort mede door hoge
belastingschulden en personeelstekorten. Het is afwachten of er een golf aan

BEHOEFTENMODEL DAGRECREATIE ACHTERHOEN, 2022
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faillissementen en bedrijisbegindigingen volgt als gevolg van lockdowns en
beperkingen.

Conclusie

*  Om de behoefte voor restaurants te analyseren, zal op een meer lokaal schaalniveau
gekeken moeten worden naar de dichtheid. Het regionale beeld is dat voor alle
inwoners restaurants binnen bereisbare afstand zijn, maar dat er lokaal wellicht
kansen zijn om (meer) restaurants toe te voegen op basis van inwonersaantallen en
bezoekers {toeristen en recreanten).

Wel zien we dat de nabijheld van restaurants in de Achterhoek iets lager ligt dan het
landelijke en provinciale gemiddelde. Dat heeft wellicht te maken met het uitgestrekte
karakter van de regio, maar dit biedt mogelijk kansen om de nabijheid van restaurants
voor inwoners te vergroten waar deze relatief ver is. Hiervoor zal op gemeenteniveau
gekeken moeten worden, Omdat het ene restaurant de andere niet is, is kansrijkheid
yan plewwe Initiatieven sterk afhankelijk van het concept en de locatie.

BUREAL VOOR RUIMTE & VRUJE TLID

Bierbrouwerijen en wijngaarden

Bierbrouwerijen en wijngaarden zijn specifieke voorzieningen die een onderdeel vormen van
de horeca. Hoewel een bierbrouwerij en wijngaard niet eenzelfde voorziening zijn, zijn beide
wel gericht op het nuttigen van eigen geteelde of gebrouwen producten. Daarnaast wordt
zowel speciaalbier als wijn gezien als ‘genotsproduct’. In de analyse zijn alleen

bierb rijen en wijngaarden genomen die een publicksfunctie hebben en rondleidingen
en/of horeca aanbieden.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  DeAchterhoek telt 6 bierbrouwerijen en 17 wijngaarden met een publieksfunctie, in
totaal komt dit uit op 23 voorzieningen, De bierbrouwerijen zijn paars aangeduid op
onderstaande kaart, de wijngaarden roze. De gemiddelde reisbereidheid voor een
bierbrouwerij of wijngaard is 25 kilometer.

= Uitgaandevan deze reisbereidheid, ligt voor alle inwoners (100%) in de Achterhoek
een bierbrouwerij of wijngaard binnen bereik, zie onderstaande kaart.
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De totale dichtheid (bierbrouwerijen én wijngaarden) is 5,9 per 100.000 inwoners in de
Achterhoek, Dat is hoger dan de gemiddelde dichtheid in Nederland (4,3) en
Gelderland als geheel (4,5). De Achterhoek kent dus een relatief hoge dichtheid. Wel zit
e verschil tussen beide voorzieningen,

De dichtheid voor bierbrouwerijen is: 1,8 per 100.000 inwoners. Ditis lager dan de
landelijke dichtheid (3,7) en in Gelderland (3,3). Bovendien is dit lager dan de provincie
met de laagste dichtheid (Flevoland, 2.7).

Voor wijngaarden is de dichtheid wat hoger, namelijk 4,1 per 100.000 inwoners. Dit is
duidelijk hoger dan landelijk (0,5) of provinciaal (1,2).

De Achterhaek kent een relatief hoag aandeel van het totaal azntal wijnboeren in
Nederland. De hoge dichtheid past dus goed bij de identiteit van het gebied en maakt
tevens onderdeel uit van het toeristisch product van de Achterhoek.

Trends en toekomst

Nederlandse wijn wordt internationaal goed beoordeeld en wordt daardoor steeds
populairder bij de cansument. Er zijn dan ook steeds meer wijnboeren in Nederland. In
Gelderland (en de Achterhoek) zijn veel wijngaarden te vinden. Verwachting is dat het
aantal wijnboeren in Nederland de komende jaren blijft stijgen.

In Nederland drinkt men veel lokaal gebrouwen bier. De populariteit van het
zogenoemde ‘craft’ bier was het afgelopen decennium immens, daardoor groeide het
aantal bierbrouwerijen hard. Ondanks dat het aantal bierbrouwerijen vooralsnog ieder
jaar licht stijgt lijkt het einde van deze groei nabij.

Corona had een grote impact op de bier en wijn sector. De thuisconsumptie {en online
verkoop) van wijn en bier steeg licht, maar de verkopen aan de horeca daalden vele
malen harder. Goed nieuws is dat de horeca zich snel lijkt te herstellen na iedere
lockdown en dat de omzet (buiten lockdowns om) bijna aan het niveau van voor
corona zit.

BUREAL YOOR BUMTE RYRLETUD
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We zien in de Achterhoek vooral veel wijngaarden met een publieksfunctie (passend bij de
aard van het gebied), en een beperkter aantal bierbrouwerijen met een publieksfunctie.
Gezien de hoge dichtheid van wijngaarden en de goede bereisbaarheid voor de inwoners
van Ge 1egio, achten we mieuw aanbot weinig kansrijk. Mogelijk lipgen er nog wel beperkte
kansen voor bierbrouwerijen met een (secundaire) publieksfunctie.
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Discotheken / clubs

Een discotheek of club: een uitgaansgelegenheid die men voornamelijk in de avond of nacht
kan bezoeken, waar muziek gedraaid wordt en waar vaak door de bezoekers wordt gedanst op
de muziek, Het is over het algemeen dé ontmoetingsplek voor jongeren.

Aanbod, reisbereidheid en nabijheid

*  Erzijn 5 discotheken/clubs (hierna ‘discotheken’ genoemd) in de Achterhoek.
Daarnaast zijn er nog 2 te vinden in Overijssel, deze vallen buiten de Achterhoek maar
zijn, gezien de reisafstand, ook meegenomen in de analyse.

*  Binnen de gemiddelde reisbereidheid voor een discotheek/club (17 kilometer),
hebben alle inwoners een voorziening binnen dit bereik, zie de onderstaande kaart.
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Dichtheid

®  Met 6 discotheken heeft de Achterhoek een dichtheid van 9,2 discotheken per 100.000
inwoners in de leeftijd van 16 t/m 30 jaar (jongeren). Dat is hoger dan de gemiddelde
dichtheid in Nederland (5,3) en Gelderland als geheel {4,9). Belangrijk om op te merken
is dat de cijfers per provincie uit 2017 afkomstig zijn, toen er sprake was van een
dalende trend. Mogelijk ligt de provinciale en landelijke dichtheid nog wat lager,

*  DeAchterhoek heeft in verhouding een hogere dichtheid. Dit is mogelijk te verklaren
door het landelijke karakter van de regio, waardoor jongeren discotheken bezoeken
vanwege de afwezigheid van (stedelijke) uitgaansvoorzieningen.

Trends en toekomst

* Discotheken en clubs hebben het lastig, al jaren loopt het aantal discotheken en clubs
in Nederland terug. Dit komt vooral omdat de concurrentie op dit traditionele
nachtleven immens is. Experts verwachten niet dat discotheken en clubs uit het
straatbeeld verdwijnen, maar de vraag is wel waar het dieptepunt ligt. Voorlopig
zetten de discotheken en clubs in op branchevervaging, waarbij de combinatie met
restaurants en evenementenlocaties wordt gezocht.

= Corona heeft (van alle sectoren) de grootste impact op het nachtleven, Sinds maart
2020 was het nachtleven gesloten met een korte openingsperiode in de zomer en
herfst van 2021. Het omzetverlies is ondanks steunpakketten enorm.

Conclusies

De Achterhoek kent een hoge dichtheid aan discotheken en clubs, terwijl deze sector het
landelijk gezien lastig heeft, zeker door de enorme impact van corona op de sector.
Daarnaast is er al langere tijd sprake van een dalende trend. Dat maakt dat we nieuw
aanbod van 'traditionele’ discotheken en clubs in de Achterhoek als weinig kansrijk achten,
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1Inleiding

Een vitale toeristische bestemming heeft zowel een vitale dag- als
verblijfsrecreatieve sector nodig. De toeristen die in de Achterhoek komen
overnachten, willen ook genieten van dagrecreatieve voorzieningen en

horeca. Waar eerder al de vitaliteit van de verblijfsrecreatie in kaart is

gebracht, is nu ook de vitaliteit van de dagrecreatie en horeca in kaart gebracht.
Met dit onderzoek brengen we in kaart hoe het er nu voor staat in beide sectoren,
met welke uitdagingen ondernemers te maken hebben en welke kansen er
liggen.

Onderzoeksvragen
In dit onderzoek staan drie onderzoeksvragen centraal:

1. Inhoeverre is er marktruimte voor nieuwe initiatieven in de
dagrecreatie?
Op basis van ons dagrecreatiebehoeftemodel geven inzicht in de vraag of er al
dan niet marktruimte lijkt te zijn voor nieuwe initiatieven in de dagrecreatie en
z0 ja, in welke mate en in welke deelregio’s van de Achterhoek.

2, Hoe verhouden vraag en aanbod zich tot elkaar als we kijken naar
doelgroepen via de Leefstijlvinder?

Aan de hand van de Leefstijlvinder kijken we zowel naar de vraag als het
aanbod van de dagrecreatie en horeca in de Achterhoek. Dit geeft antwoord op
de vraag in welke mate het aanbod in de regio’s aansluit op de vraag van de
bewoner en de toerist, We kijken hierbi] naar de markt en voor welke
doelgroepen deze met name aantrekkelijk is, wat voor soort nieuwe initiatieven
er daadwerkelijk iets toevoegen aan het bestaande aanbod en van welk
bestaand aanbaod er in relatie tot de vraag ruim aanbod 2anwezig is.
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3. Hoevitaal is de sector?
In welke mate is de dagrecreatie sector en de horeca in de Achterhoek vitaal?
Deze vraag beantwoorden we door de bedrijven een plek te geven in het door
ons ontwikkelde vitaliteitsmodel. Aan de hand van parameters met betrekking
tot kwaliteit en perspectief van het bedrijf geven we een weergave van de
sectoren, opgedeeld in drie deelregio’s. Daarbij gaan we ook in op de
belangrijkste vitdagingen per deelsector.

Opbouw rapport

In hoofdstuk 2 gaan we eerst in op de onderzoeksverantwoording, waarin we
de onderzochte regio en sector nader afbakenen en de respons beschrijven.
In hoofdstuk 3 tot en met 5 gaan we in op de drie beschreven
onderzoeksvragen, we in hoofdstuk 6 de belangrijkste conclusies
weergeven. Vervolgens geven we enkele aanbevelingen op basis vaa het
onderzoek,
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2 Onderzoeksverantwoording e o i e

*  Zuidwest Achterhoek: Doetinchem, Montferland en Qude lJsselstreek,

In dit hoofdstuk geven we een afbakening van onderzochte regio’s en sectoren *  Oost Achterhoek; Aalten, Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk,
ef gaan we in op de steekproef. De methoden van onderzoek die gebruikt zijn bij »  Noordwest Achterhoek: Bronckhorst, Doesburg, Lochem en Zutphen.
de beantwoording van de verschillende onderzoeksyragen, worden in de
betreffende hoofdstukken (3 t/m 5) beschreven. 2.2 Afbakenin g sectoren
24 Afbakemng reg10's Dit onderzoek richt zich op de dagrecreatie en horeca. De dagrecreatie is een
brede sector, bestaande uit heel verschillende deelsectoren en is niet op
Dit onderzoek richt zich op de dagrecreatie sector en horeca van elf gemeenten voorhand duidelijk afgebakend. Samen met de begeleidingsgroep van het
in regio de Achterhoek. We onderscheiden in het onderzoek drie deelregio’s in onderzoek hebben we vooral bepaald welke sectoren onderdeel uitmaken van
de Achterhoek, elk bestaande uit verschillende gemeenten. het onderzoek. We maken daarbij onderscheid tussen 8 deelsectoren binnen

de dagrecreatie, me! een aantal subcategorieén (zie tabel 2.1 op de volgende
pagina). Hoewel de aantrekkingskracht van de Achterhoek ook wordt bepaald
door landschap, natuur en routestructuren, hebben we in dit onderzoek
uitsluitend gekeken naar betaalde dagrecreatieve voorzieningen. De horeca
vormt een aparte sector naast de dagrecreatie.

Figuur 2.1: Kaart deelregio’s

Deze afbakening staat centraal in het leefstijlonderzoek (hoofdstuk 4) en
vitaliteitsonderzoek (hoafdstuk 5). In het dagrecreatiebehoeftemode|
(hoofdstuk 3) gebruiken we soms een net wat andere indeling, omdat deze
beter aansluit op beschikbare bronnen,

BUREAU VOOR RUIMTE & VRIIE TLID 7 RAPPORTAGE ACHTEROEK VITALITEIT DAGRECREATIE SECTOR EN HORECA



Tabel 2.1 Overzicht deelsectoren binnen onderzoeksafbakening

Deelsector

Wat valt hieronder?

D _| b S

Wellness en

Indoor lelsure

BUREAU VOOR RUIMTE & VRLIE TLID

Eventuele nadere afbakening

Kinderboerderijen: alleen indien

van
(spelen, horeca etc.).

Dieren- en pl i Planten/b i alleen indien
betaalde toegang. Minimaal 3 dagen
per week in het seizoen geopend.
Minimaal 3.000 bezoekers per jaar.

| Enkel wanneer een dagdeelvullend
programma kan mm
Sauna's en wellness. Geen: beautycenters,
. zonnebankstudio's of sauna's als
| nevenactiviteit.
[} indien ze jef

Indoor zwembaden, proml Dieden. By
verblijfsrecreatie indien ook duidelijk
gericht op gustenvan bulten.
Meenemen indien ze recreatief
Twemmen prominent aanbieden. Bij

Openlucht rwembaden.  qrpijfsrecreatie indien ook duidelijk

| gericht op gasten van buiten.

Bowling, kegel,

lasergamen, paintball, Alleen als hoofdactiviteit aangeboden,

Indoor klim- en niet als nevenactiviteit (bijv. een

boulderhal, bowlingbaan bij een ).

vimponepeee. - __________

e FEC's: Combinatie van meerdere

| TECHRSCAPSIOOME:  leisure activiteiten, leisure cluster.

Sportief &

Overig indoor leisure.

Theaters, schouwburgen,
openluchttheater,

Bioscopen & filmhuizen.

Musea, kerken,

. monumenten, molens,
|lmu||nm

' landgoederen,
immlm
Ewm

Klimbes, verhuur
bedrijven.

|
. Golfbanen, Pitch & Putt.

Theaters en schouwburgen met

Jaarrond programmering; alle

* openluchttheaters.

Minimaal 3 dagen per week geopend,

' Alleen met betaalde entree en

opengesteld. Minimaal 3 dagen per
week geopend in het seizoen, Minimaal
3.000 bezoekers per jaar.

Verhuurbedrijven indien het bijzonder

verhuur betreft (dus geen flets of
maar wel combinaties)
Outdoor bedrijven met een eigen

locatie als karten of survivalbaan.

Indien ook opengesteld voor niet

 leden.

Alle wijngaarden, blerbrouwerljen met
rondleiding en publieksfunctie, en alle
overig rondleidingen.

Restaurants met dinerfunctie (dus
lunch fcafetaria’s of grotendeel

nfhu_l nm)_.

Geen rustpunten.
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Uite: derd landelijke

(20als Koningsdag).

Evenementen met meer
dan 5,000 bezoekers.

Evenementen

In afstemming met de begeleidingsgroep is er voor gekozen om de volgende
categorieén niet mee te nemen:

»  Evenementenhallen

& Galerieén

*  Excursies & gidstours, uitjes, toeristeninformatie

* Schaapskooien, baerengolf, maneges

*  Cafetaria's, cafés, eetkramen, rustpunten, ijssalons, lunchrooms en

zalencentra.

v Surfen zeilscholen, duiklocaties, hengelsportplaatsen, jachthavens

*  Natuurgebieden, bezoekerscentra.

% Recreatieve routes

De term ondernemers of bedrijven

In dit onderzoek hebben we het vaak over ondernemers of bedrijven, soms ook
over voorzieningen. Niet iedere dagrecreatie voorziening is een bedrijf;, vooral in
de culturele sector komen aok veel stichtingen of andere organisatievormen
voor, Daar waar in dit onderzoek sprake is van de term ‘ondernemer’ of ‘bedrijf’,
bedoelen we alle voorzieningen in de beschreven categorie, dus ook soms
stichtingen of andere organisatievormen.

2.3 Deinvloed van corona

We konden in het onderzoek niet om de coronapandemie heen. We startten het
onderzoek in het 2* kwartaal van 2021, in het midden van de coronapandemie,
toen er nog veel onduidelijk was over het verloop. Vervolgens heeft de
pandemie op verschillende manieren invioed gehad op het onderzoek:

L Vedraging
In het 2* kwartaal van 2021 zijn we gestart met de deskresearch en de
onderzoeksafbakening, Met het versturen van de vitaliteitsscan
hebben we gewacht tot september 2021, toen we meer zekerheid
hadden over het afbouwen van de coronamaatregelen. Onverwacht
kwam er in december en januari nog een lockdown, waarmee het
onderzoek een paar maanden vertraagd werd.

2. Qozekerheid als gevolg van de pandemie
Veel ondernemers hebben gedurende de onderzoeksperiode een
onzekere periode doorgemaakt. In sommige periodes leek de situatie
met de week te veranderen. Dat maakte het soms voor ondernemers
lastig in te schatten hoe de toekomst eruit zou zien en nog steeds Is
dat soms het geval. We hebben daar zo goed mogelijk bij

d 'ers op doorgevraagd, maar het maakt de uitkomsten van

het onderzoek vooral als het gaat om perspectief wat onzekerder, We
hebben daarom de impact van corona op het bedrijf wel apart
uitgevraagd en ingeschat.

3. Deelnamebereidheid
De respons viel uiteindelijk lager uit dan van tevoren ingeschat. Om
deze respons te halen hebben we veel moeite gestoken in het
benaderen van de bedrijven. Alle bedrijven zijn telefonisch door ons
benaderd, wat uiteindelijk voor een flink hogere respons heeft
gezorgd. De deelnamebereidheid onder horeca bedrijven echter
aanzienlijk lager dan verwacht en ook een stuk lager dan de
deelnamebereid in de dagrecreatiesector,
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2.4 Respons

De leefstijl- en vitaliteitsanalyse is gebaseerd op een respons van 197
organisaties, op een totaal van 458 (43%), excl. evenementen. Al deze 197
organisaties zijn bezocht. In de meeste gevallen kregen we een rondleiding en
konden we een vertegenwoordiger van de organisatie (veelal de ondernemer)
spreken, In tabel 2.2 geven we de steekproef weer per deelregio per sector.

Tabel 2.2 Respons per regio

Deelregio Dagrecreatie orecs Totaal deelnemende
deelnemende <L bedrijven |(totaal)] %
bedrijven [(totaal)| %

Oost
45 (66) | 68% 38 | (120) | 32% | 83 (186) | 45%

Achterhoek

; 43 | (65) | 66% |36 | (107) | 34% |79 | (172) | 46%
Achterhoek
Totaal 109 | (163) | 67% B8 | (295) | 30% | 197 | (458) | 43%

Als valgt te lexen: in de ragio Zuidwest Achtéchoek hebben 21 van *J}dwmmwmmxm
200 et onderzoek Dat is 65% van het totaal aan dagracreatie badrijven in de de

De respons in de horeca is aanmerkelijk lager (30%) dan die van de
dagrecreatie (67%). We zien vooral in Zuidwest Achterhoek een opvallend lage
respons (2196) bij de horeca.

Voor de dagrecreatie achten we de respons zeker hoog genoeg voor het doen
van betrouwbare uitspraken over de sector. Hoewel de respons bij de horeca
dus aanmerkelijk lager is, denken we ook hier op basis van de opgehaalde data
een Boed beeld van de sector te kunnen geven.
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Pret- en themaparken

3 Regionaal behoeftemodel

Aan wat voor soort dagrecreatieve voorzieningen is behoefte in de regio en wat is
kansrijk? In dit hoofdstuk geven we aan de hand van ons regionaal behoefte
model een globale analyse van de vraag of er marktruimte is voor verschillende

i thoek . i
declsactres bliines dagrecieetie; Binnen de Achterhoek is het aantal pret- of themaparken op dit moment

beperkt tot één (met vooral een regionaal karakter), maar er zijn plannen voor
een nieuw themapark, waarmee het totaal aantal parken op twee komt. De
dichtheid {aantal parken per 100.000 inwoners} is daarmee gemiddeld hoger
dan in de rest van Gelderland en Nederland. Ook is voor alle Achterhoekers
(bij realisatie van het tweede park) een themapark binnen bereisbare afstand
aanwezig, Daarom schatten we aanvullend aanbod in de Achterhoek als
weinig kansrijk. De werkelijke marktruimte hangt altijd sterk af van de invulling
van de voorziening, de aantrekkingskracht en verzorgingsgebied.

In dit hoofdstuk geven we de belangrijkste conclusies weer uit de analyse. Per
deelsecior geven we aan in welke mate we aanvuliend aanbod kansrijk achten
als toevoeging to.v, het huidige aanbod. Dit hoofdstuk is gebaseerd op een
analyse per sector, die we apart als bijlage toevoegen. In dit hoofdstuk geven
we in drie kleusen per deekegio aan of we nieuw aanbod kansrijk vinden of niet
20 kansrijk.

Dierentuinen en dierenparken (inclusief grotere kinderboerderijen)

Grote dierentuinen: de Achterhoek heeft geen grote dierentuinen en heeft
hiermee een lage dichtheid ten opzichte van het 1andelijk gemiddelde, Toch
hebben alle inwoners van de regio een dierentuin op bereisbare afstand
buiten de Achterhoek. Op basis van deze nabijheid van aanbod en de
stabiliserende vizag, verwathien we dat aanvuliend aanbod weinig kanstijk
zal zijn.

Kleinschalige dierenparken (inclusief grotere kinderboerderjjen):
Kleinschaligere dierenparken zijn er wel binnen de Achterhoek, netals een
aantal grotere kinderboerderijen, De dichtheid is daarmee in de regio iets
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hoger dan gemiddeld in Nederland. De parken en kinderboerderijen liggen
verspreid over de Achterhoek en voor alle inwoners ligt er dus aanbod op
reisafstand. Daarmee achten we ook in deze categorie nieuw aanbod in de
Achterhoek weinig kansrijk.

Family Entertainment Centre (FEC)

De Achterhoek kent een relatief hoge dichtheid aan FEC's , zeker als we het
toekomstige FEC in Deventer, net over de grens in Overijssel, ook meeneman.
In combinatie met toenemende concurrentie, zijn we terughoudend in de
kansen voor het openen van een nieuwe FEC. Als er kansen liggen, lijken die
voornamelijk te liggen in de regio randam Zutphen, amdat de inwoners hies
relatief verder moeten reizen voor een FEC. Het opschalen van ¢en bestaande
leisurefaciliteit (met één primaire functie) tot een FEC schatten we daarbij
kansrijker in dan een nieuwe FEC.

Indoor speeltuin

Op basis van de hoge dichtheid 2an indoor speehtuinen in de Achterhoek, de
nabijheid van indoor speeltuinen voor het grootste deel van de inwoners, de
verzadiging in de markt en de toenemende concurrentie, schatten we in dat
aanvullend aanbod in de Achterhoek weinig kansrijk zal 2ijn, Alleen inwoners
van Lochem en directe omgeving en Dinxperlo moeten relatief iets verder
reizen voor een voorziening,
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Trampolinepark

Ondanks de gemiddelde dichtheid (in verhouding tot Nederland), heeft een
aanzienlijk deel van de inwoners van de Achterhoek geen trampolinepark in
de nabije omgeving. Dat in combinatie met het feit dat deze sector (relatief)
jong en opkomend is, maakt dat we trampolineparken als een kansrijke
voorziening beoordelen in de regio’s Dost en Noordwest.

Kanttekening bij Noordwest: in de toekomst wordt een FEC venvacht in
Deventer, met onder meer trampolinespringen. Afhankeljjk van de schaal
waarop dit aangeboden wordt en de beleving, kan dit (in meer of mindere
mate) voor Noordwest in de vraag voorzien,

Lasergamen, paintball

Op basis van de hoge dichtheid in de Achterhoek, de sterke concentratie van
aanbod in Oost Achterhoek, de nabijheid van aanbod voor 54% van de
imwoners en de verwachting dat de vraag in de toekomst zal stabiliseren,
schatten we de kansen voor aanvullend opzichzelfstaand aanbod in de
categorie lasergamen en paintballen als volgt in: in de Noordwest Achterhoek
(rondom Zutphen) is geen aanbod te vinden en zien we aanvullend aanbod
als beperkt kansrijk. In de regio Oost is een clustering van aanbod tevinden en
zien we aanvullend aanbod als weinig kansrijk. Ook in de reglo Zuidwest
achten we nieuw aanbod weinig kansrijk, dat komt vooral omdateen
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voorziening in Doetinchem al voorziet in een groot deel van de behoefte. Voor
een deel van de inwoners is de reisafstand echter wel wat aan de hoge kant.

Bowlingcentrum

De dichtheid aan bowlingcentra is in de Achterhoek lager dan gemiddeld in
Nederland. Toch is voor het merendeel van de inwoners een bowlingbaan
binnen reisafstand aanwezig en bovendien zijn meerdere kleinere
bowlingbanen binnen de Achterhoek. Omdat de verwachting is dat de vraag,
2al en concurrentie zal toenemen, zien we weinig kansen voor aanvullend
opzichzelfstaand aanbod in de categorie bowlingcentrum in de Achterhoek.

Indoor klim- en boulderhal

Eris in de Achterhoek slechts één klim- en boulderhal (in Doetinchem, als
onderdeel van een FEC) en ook in Deventer is er één gevestigd. Dat maakt de
kansrijkheid voor een nieuwe voorziening in de regio's Zuidwest en
Noordwest weinig kansrijk. In de Oost Achterhoek ligt dat anders, omdater in
deze regio, ook niet op bereisbare afstand buiten de regio, een voorziening
aanwezig is. Omdat de verwachting is dat de viaag naar klim- en
boulderrecreatie zal toenemen, achten we een voorziening hier wel kansrijk.
Kanttekening hierbij is wel dat dit geen stedelijke regio betreft en we
klimhallen vooral in stedelijke gebieden tegenkomen, Dat maakt het des te
belangrijker dat een eventuele nieuwe voorziening onderscheidend zal
moeten zijn {gethematiseerd of op een bijzondere locatie).
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Kiimbos

De gemiddelde dichtheid aan klimbossen is in de Achterhoek hoog. Toch
heeft 51% van de inwoners geen klimbas binnen bereisbare afstand, en dat
geldt vooral voor inwoners in de regio Zuidwest. Klimmen op hoogte in het
park of een bos past binnen een groeiende trend. Ze passen dan ook goed in
een bosrijke omgeving of aan de rand van steden of dorpen. Een voorziening
in deze categorie is kansrijker als het concept onderscheidend is, en
onderdeel van een totaalbeleving,

Museum

De dichtheid van musea in de Achterhoek is gemiddeld, en alle inwoners
hebben aanbod in hun nabijheid. Bovendien staat de sector al onder druk. De
kansrijkheid hangt sterk samen met de aantrekkingskracht, collectie, het
concept en de bijbehorende doelgroep. Met enige slag om de arm, gezien de
breedte van de categorie musea: we zien aanvullend aanbod Achterhoek-
breed als weinig kansrijk, tenzij het concept onderscheidend genoeg is en
nieuwe vraag kan creéren,
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Indoor zwemmen

Alhoewst de dichtheid in de Achterhoek aan indoor zwembaden relatief laag
is, zien we voor het overgrote merendeel van de inwoners een indoor
2wembad binnen bereisbare afstand. Omdat de branche het over het
algemeen moeilijk heeft met een dalende trend van frequente zwemmers en
een grote opgave om de exploitatie van de baden rond te krijgen (mede
gezien de toenemende energiekosten), lijkt extra aanbod weinig kansrijk.

Outdoor zwemmen

De dichtheid van buitenzwembaden in de Achterhoek is bovengemiddeld.
Maar liefst 879 van de inwoners heeft een buitenzwembad binnen bereisbare
afstand. Inwaners hebben niet altijd een buitenzwembad binnen berek (zoals
de inwoners van Montferland), maar veelal wel andere mogelijkheden voor
zwemmen zoals binnenbaden of een recreatieplas. We zien daarom, ondanks
de opkomende trend van het buitenzwemmen, in de Achtechoek weinig
kansen voor aanvullend aanbod in de categorie outdoor zwemmen,
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Sauna en wellness

Er zijn ‘slechts’ twee sauna- en wellnessbedrijven in de Achterhoek, maar deze
liggen wel vaor een graot deel van de inwoners binnen de reisbereidheid.
Daamaast is er een bedrijf net over de grens in Duitsland gevestigd. Hierdoor
heeft maar liefst 99% van de inwoners van de regio een voorziening binnen de
reisbereidheid. Alleen voor 1% van de lnwaners van het uiterste noosdoosten
van de regio liggen er geen wellness-bedrijven binnen bereisbare afstand.
Daarom achten we in zowel het Zuidwest, Ocst en Noordwest een nieuwe
voorziening weinig kansrijk.

Bierbrouwerijen en wijngaarden

‘We zien in de Achterhoek vooral veel wijngaarden met een publieksfunctie
(passend bij de aard van het gebied), en een beperkter aantal biechrouwerijen
met een publieksfunctie. Gezien de hoge dichtheid van wijngaarden en de
goede bereisbaarheid voor de inwoners van de regio, achten we nieuw
aanbod weinig kansrijk. Mogelijk liggen er nog wel beperkte kansen voor
bierbrouwerijen met een (secundaire) publieksfunctie.

RAPPORTAGE ACHTERQEK VITALITELT DRGRECREATIE SECTOR BN HORECA



Discotheken en clubs

De Achterhoek kent een hoge dichtheid aan discotheken en clubs, terwijl deze
sector het landelijk gezien lastig heeft, zeker door de enorme impact van
corona op de sector, maar daarnaast is ec 2l langere tijd sprake van een
dalende trend, Dat maakt dat we nieuw aanbod van ‘traditionele’ discotheken
en clubs in de Achterhoek als weinig kansrijk achten,

Oaarnaast hebben we gekeken naar twee andere sectoren:

*  Restaurants
Het is lastig generieke witspraken te doen ovel markiruimie voor
nieuwe restaurants. We zien dat voor iedere inwoner van de
Achterhoek ruim voldoende aanbod binnen reisbereidheid higl, maar
toch is de gemiddelde restaurant-dichtheid in de Achterhoek iets lager
dan in de rest van Gelderland. Over het algs is er een trend gaan
dat mensen meer buitenshuis gaan eten, waarop de coronacrisis
echter een enorme (tijdelijke] impact heeft gehad. Qmdat het ene
restaurant de andere niet is, is kansrijkheid ook sterk afhankelijk van
het concept en de locatie.

*  Recreatieplassen
Niet alle recreatieplassen zijn betaalde voorzieningen en daarom is
het berekenen van marktruimte eigenlijk ook niet mogelijk. We zien
dat er in de Achterhoek voor iedere inwoner voldoende aanbod
beschikbaar is, maar dat de gemiddelde inwoner wel jets verder moet
reizen dan gemiddeld in Nederland. De concentratie van zwemplassen
ligt vooral in het Zuidwesten van de Achterhoek.
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Figuur 4.1 Model Leefstijlvinder, Marketresponse 2021

4 \Iraag en aanbod volgens de
Leefstijtvinder

In dit hoofdstuk bekijken we of het dagrecreatieve en horeca aanbod kwalitatief
aansluit op de vraag. We beginnen met een uitleg over de Leefstijlvinder. Daarna
gaan we in op het leefstijlprofiel van de inwoners en bezoekers, Vervolgens
geven we de leefstijlkleuring van het aanbod weer, in de Achterhoek als geheel

—

en uitgesplitst naar per regio. Daarna zetten we vraag en aanbod tegen elkaar af i
en trekken we enkele conclusies. RO
4.1 De Leefstijlvinder
o——— RUSTZOEKERS
In dit onderzoek maken we gebruik van de Leefstijlvinder, ontwikkeld door
Marketresponse in opdracht van acht provincies en een aantal bureaus. De "
conlrole . veilig

leefstijlen geven inzicht in het gedrag, waarden en behoeften van recreanten en
toeristen op basis van psychologische en sociologische kenmerken. De
leefstijlsegmentatie onderscheidt zeven deelgroepen, ook wel leefstijlen
genoemd, met allemaal een eigen vrijetijdsprofiel (zie figuur 4.1). De
percentages hebben betrekking op het aantal Nederlandse inwoners die
hinnen deze leefstijl valt. Deze Leefstijlvinder is het uitgangspunt voor de
analyse van vraag en aanbod in dit onderzoek.
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4.2 Leefstijlprofiel van inwoners en bezoekers
4.2.1 Leafstijlprafiel van de inwaners
In onderstaand figuur staat het leefstijlprofiel van de inwoners van de
verschillende deelregio’s weergegeven, van de Achterhoek als geheel en die van
de gemiddelde Nederlander.

Figuur 4.2 De vraag van de inwoners van Nederland, Achterhoek, per
regio

0% 20% 40% 60% 80% 100%
docer EONEANE s 1% N i
oo EEEE 1sw  ev IR 1%
oo RN 1% 1o TR 16%1]
v ERMSNER e 5% IR i
et T 1% 1% R 15%

u Avontuurzoéker ® Plezierzoekers ® Harmoniezoeker
 Verbinding L R kers B inzichtzoeker
m Stijlzoekers
Wat valt op?
= Invergelijking met het profiel van Nederland zien we in de regio’s in de
Achterhaek veel minder avantuurzoekers en iets mindes plezierzoekers. We

zien daarnaast iets meer harmonie- en rustzoekers in vergelijking met het
profiel van Nederland.
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= Deregio’s verschillen onderling niet veel van elkaar en ook niet van het
profiel van de Achterhoek. In Noordwest wonen net iets meer avontuur- en
stijlzoekers dan in de rest van de Achterhoek.

4,2.2 Leefstijlprofiel van de verblijfsrecreanten

We kennen het leefstijlprofiel van de toerist aan de deelregio’s niet, maar wel
die aan de Achterhoek als geheel:

Figuur 4.3 Omvang van de leefstijlen uitgedrukt in percentages van het
totale aantal Nederlandse verblijfstoeristen in de Achterhoek en
Nederland

o R e
o o v

® Avontuurzoeker ® Plezierzoekers " Harmonlezoeker
® Verbindingszoekers W Rustzoekers | Inzichtzoeker
m Stijlzoekers
Bron: CVO Geldedand 2019200, NETC-NIPO Research
Wat valt op?

=  Inde Achterhoek komen in vergelijking met het Nederlandse profiel meer
verbindings- en inzichtzoekers, en juist minder stijl-, harmonie- en
plezierzoekers.

ger
W
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4.3 Het aanbod in de Achterhoek gekleurd

In deze paragraal beschrijven we voor welke leefstijlen het aanbod in de
Achterhoek als geheel en per regio het meest aantrekkelijk is. We hebben
hiervoor het dagrecreatie en horeca aanbod "gekleurd’. Dit is als volgt gedaan:

*  Een bezoek aan de voorziening, inclusief waar mogelijk een gesprek met de
ondememer, een vertegenwoordiger van het bestuur van een organisatie,
of een personeelslid van een bediijf.

*  Het bekijken van de website en andere online informatiemiddelen

We hebben hierbij vooral gekeken naar wat de aangeboden beleving is en bij
welke leefstijlen deze beleving het beste aansluit In meerdere interme
werksessies zijn alle organisaties die deel uit maken van het onderzoek
besproken door het projectteam, zodat we op een eenduidige manier te werk
konden gaan,

Evenementen maakten ook deel vit van de aanbod analyse. Deze evenementen
zijn niet bezocht, maar hebben we gekleurd op basis van de website en online
vindbaar foto materiaal. Omdat we de evenementen niet konden bezoeken,
beschrijven we deze apart in paragraaf 4.5. De cijfers en analyses die nu volgen
zijn dus exclusiel de evenementen.

In het totaal hebben we 197 organisaties van een leefstijlkleuring voorzien (dit
is excl. de evenementen). Hiervan zijn er 109 dagrecreatie bedrijven en 88
horeca bedrijven (restaurants met dinerfunctie en theetuinen), De kleuring
hoeft niet noodzakelijkerwijs o te komen met het leefstijiprofiel van de
daadwerkelijke bezoeker aan de voorziening. Het resultaat is een expert
judgement van het Bureau voor Ruimte & Vrije Tijd en geeft aan voor welke
leefstijlen een dagrecreatieve voorziening aantrekkelijk is
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4310 ie van voorziening
In deze paragraafl geven we ter illustratie enkele voorbeelden van kleuringen
van dagrecreatieve en horecabedrijven in de Achterhoek.

Eetcalé Mais
Aantrekkelijk voor avontuurzoekers en inzichlzoekers

Aron foto | i eetcalemais ol en 2 ejgen foto

Eetcafé Mais is een grotendeels veganistisch eetcafé gelegen aan de rand van
het centrum van Zutphen. Het restaurant biedt verschillende huisgemaakte
zoetigheden, broodjes, tosti's en burgers en heeft daarmaast een ruim aanbod
aan cocktails en speciaalbieren. Het menu wisselt per seizoen om gebruik te
kunnen maken van verse, seizoensgebonden producten. De kaart is
grotendeels veganistisch met enkele vegetarische uitzonderingen.

Mais heeft een multiculturele insteek en laat zich inspireren door de laatste
trends uit de food-wereld en bijzondere initiatieven van lokale ondernemers.
Daarnaast is Mais bewust bezig met duurzaamheid in zowel disposables,
interieur en inrichting, herkomst van ingrediénten en flexibiliteitin het menu
(om verspilling tegen te gaan).

Eetcalé Mais is creatief, vernieuwend en ‘anders dan anders'. Ze implementeren

de laatste trends en de bediening is viot en informeel, Dit spreekt de
avontuurzoeker aan. Daarnaast is het menu samengesteld met
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seizoensgebonden, en verantwoorde producten. Het eten wordt terplekke
bereid en maakt gebruik van lokale ingrediénten. Dit spreekt de inzichtzoeker
aan.

Het Huys van Frederik Hendrik
Aantrekkelijk voor plezierzoekers

.
Lol v

Bron foto | én 2 gy instagram comyTradenitbendrikarpen

Het Huys van Frederik Hendrik is een gezellig, eigentijds en sfeervol restaurant
in het hart van de vestigingsstad Groenlo. Bij Het Huys van Frederik Hendrik kan
men dineren volgens het shared dining concept, waarin gerechtenplanken voor
de tafel worden geserveerd en er gezellig samen genoten kan worden van
verschillende gerechten. Dit kan onder het genot van een wijntje, biertje,
cocktail of andere drank van de uitgebreide drankenkaart. Het is niet
ongewoon dat het later op de avond ndg gezelliger wordt met live muziek door
een DJ,

De sfeervolle, eigentijdse en gezellige uitstraling van dit restaurant is met name
aantrekkelijk voor de plezierzoeker. Ook het shared dining concept, waarin uit
eten gericht is op het contact met elkaar en anderen, vindt deze leefstijl erg fijn.
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Zwembad Den Helder
Aantrekkelijk voor harmaniezoekers en verbindingszoekers

Bron foto | en 2 saneavembaddoeshucg.of

Zwembad Den Helder in Doesburg heeft voor ieder wat wils. Er is een
wedstrijdbad, recreatiebad, peuterbad, grote glijbaan, "Dino’ de waterval, een
opblaastoestel op het water, Turkse stoomcabine, infrarood sauna's
turbobruiner, en een zwemmersbar. Er worden daarnaast verschillende
activiteiten georganiseerd voor kinderen zoals zeemeerminzwemmen of disco-
wemmen.

De harmoniezoeker vindt het fijn dat er voor iedereen wat te doen is. Zolang
iedereen het naar zijn zin heeft is het goed. Juist door het grote aanbod spreekt
het zwembad erg aan voor de harmoniezoeker. De verbindingszoeker zoekt
laagdrempelige gezelligheid en vindt het ook fijn dat er voor iedereen wat te
doen is. Tijdens de minder drukke uren is Zwembad Den Helder erg
aantrekkelijk voor de verbindingszoeker om gezellig samen te gaan zwemmen
of een laagdrempelige aquasport training bij te wonen,
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Fiets en kanoverhuur Ten Brinke
Aantrekkelifk voor verbindingszoekers en rustzoekers

Bron loto 1 en 2: el

Midden in de natuur, tussen Eibergen en de Duitse grens, in het plaatsje
Rekken, bevindt zich Fiets en kanoverhuur Ten Brinke. Ditis een familiebed«jf
die laagdrempelige, nostalgische en ouderwets gezellige activiteiten aanbiedt.
Men kan er kano's en fietsen huren, klompgolf en indoor curling beoefenien en
klootschieten, Dit kan ook in arrangement met bijvoorbeeld koffie,
krentenwegge en erwtensoep met roggebrood

Gezelligheid, samenkomen, laagdrempelig en wel voor iedereen wat te doen.
Een familiebedrijf die met veel liefde verschillende activiteiten verzorgt en waar
men samen een leuke dag kan beleven. Door deze kenmerken is Ten Brinke
met name aantrekkelijk voor verbindingszoekers

Daarnaast spreekt het ook de rustzoeker aan. Ten Brinke biedt namelijk
laagdrempelige en ouderwets gezellige en herkenbare activiteiten die de
rustzoeker in zijn element brengen.
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Het Ooievaarsnest
Aantrekkelifk voor rustzoekers

Bron foto I Mtps/A-coiraarsnesl-diner business site/ Bron foto 2: Google foto's - Robin Kok 2019

Het Ooievaarsnest is een gezellig, laagdrempelig en informeel eetcafé in
warnsveld. Op de kaast vind je toegankelijke gerechten van een simpel belegd
broodje, uitsmijter of tosti voor de lunch tot een uitgebreid schnitzelmenu In de
avond. Bij Het Ooievaarsnest kan men nog volgens de Duitse traditie grote
schnitzels en andere vieesgerechten krijgen. Daarnaast kan men naar wens
salade uit de saladebar pakken. De inrichting is traditioneel, nostalgisch,
laagdrempelig en ouderwets gezellig, Met een eenvoudig terras en ¢en aantal
speeltoestellen buiten voor de kinderen,

Doe maar normaal, dan doe je al gek genoeg, het motto van de rustzoeker. De
toegankelijke kaart, waar niets 'geks' of onbekends op staat, in combinatie met
goed en veel eten in een bekende traditiegetrouwe omgeving is met name
aantrekkelijk voor deze doelgroep.
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Stichting Koppelkerk
Aantrekkelifk voor inzichtzoekers en stiflzoekers

stichting Koppelkerk, in het hart van Bredevoort, is een vrijplaats voor kunst en
cultuur. Overdag fungeert de Koppelkerk als museum voor beeldende kunst en
in de avond is het een podium voor concerten, lezingen en maatschappelijk
debat. De stichting biedt wisselende exposities, concerten, lezingen en een
sfeervol boekencafé

De verdieping en kennisvergaring die Stichting Koppelkerk biedt is met name
interessant voor de inzichtzoeker die graag dingen leert, De inzichtzoeker gaat
ook relatief vaker naar een museum en vindt het belangrijk om tijd te hebben
voor zelfontwikkeling,

Ook de stijlzoeker vindt het belangrijk dat vrije tijd bewust besteedt wordt. Ook
2ij vinden relatief vaker dat vrije tijd, tijd is voor zelfontwikkeling en nuttig
besteed dient te worden. De eigentijdsere en bijrondere setting spreekt deze
groep ook aan
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Blendé6l
Aantrekkelifk voor stjjlzoekers

Bron foto 1 s bieadtil ot/ Bron folo 2 vy malagram Cam/gailohs

Blend61 is een gastrobar in het centrum van Winterswijk, Naar eigen zeggen
combineert het bedrijf stadse allure met de warmte en laagdrempeligheid van
de Achterhoek, Hoogstaande kookkunsten uiten zich in unieke gerechten
gemaakt met hoogwaardige ingrediénten. Deze worden gecombineerd met
bijpassende wijnen, strak getapte bieren en een goed glas champagne, Verder
heeft de gastrobar een eigentijdse, strakke en luxe uitstraling.

De strakke, luxe en exclusieve uitstraling van Blend61 is met name aantrekkelijk
voor de stijlzoeker. De hoogwaardige kwaliteit van de maaltijden, unieke
gerechten, en bijpassende dranken maken de beleving voor deze doelgroep af

4.3.2 Het totale dagrecreatie en horeca aanbod verdeeld over de leefstijlen

In het onderstaande figuur wordt weergegeven hoe het dagrecreatie en horeca
aanbod in de Achterhoek verdeeld is over de zeven leefstijlen van de
Leefstijivinder. Dit doen we in zowel absolute aantallen (het aantal bedrijven
per leefstijl), als in percentages op basis van de bezoekersaantallen die we
hebben opgevraagd

Figuren 4.4 en 4.5 geven het aantal bedrijven per leefstijl weer. Let op: één
bedrijf kan aantrekkelijk zijn voor meerdere leefstijlen.
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Figuur 4.4 Dagrecreatie: keuzemogelijkheden Achterhoek (totaal) in
absolute aantallen (een bedrijf kan aantrekkelijk zijn voor meerdere

leefstijlen),
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Figuur 4.5 Horeca; keuzemogelijkheden Achterhoek (totaal) in absolute
aantallen (een bedrijf kan aantrekkelijk zijn voor meerdere leefstijlen).
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! Van de organisaties die geen bezoekersaantallen konden geven, hebben we op basis van een
expert judgement een inschatting gemaakt op basis van vergelijkbare bedrijven waar wel
bezoekersaantallen van beschikbaar waren,
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Wat valt op?

De meeste dagrecreatie organisaties in de Achterhoek zijn aantrekkelijk
voor de verbindings- en inzichtzoeker, gevolgd door de rustzoeker,

Ook in de horeca vinden de verbindings- en inzichtzoeker het meeste
aantrekkelijke aanbod, gevolgd door harmonie- en rustzoekers.

Voor de stijl-, avontuur- en plezierzoeker zijn het minst dagrecreatieve
voorzieningen aantrekkelijk. Dat zien we ook in de horeca, waar echter wel
wat meer aanbod is voor de plezierzoeker.

Omdat een grootschalig attractiepark niet dezelide aantrekkingskracht heeft
als een kleinschalig museum laten we in het figuur hieronder de kleuring zien
van de dagrecreatie, op capaciteit. Hiervoor hebben we de bezoekersaantallen'
gebruikt als indicatie voor de grootte van een bedrijf.

Figuur 4.6 Kleuring dagrecreatie sector en horeca in de Achterhoek, op
grootte (bezoekersaantallen)

SR JETEEETE P

e DHECEE e ox [N
(109)
A L1 Ll
" =R u Inzichtzoeker

-~y

Aﬂﬁ
RAPPORTAGE ACHTEROEKVITALITEIT DAGRECREATIE SECTOR ENHORECA .

=
> y



Watvalt op? 4.4 Het aanbod in de regio’s
*  In beide sectoren is er voor de harmoniezoeker het meest aantrekkelijk

aanbod, hoewel het aandeel in de dagrecreatie sector duidelijk het hoogst in deze paragraaf zoomen we verder in op de deelregio’s.
is.
*  Deinzicht- en stijlzoeker vinden in de horeca meer aantrekkelijk aanbod 4.4.1 Het aanbod in Zuidwest Achterhoek
dan in de dagrecreatie sector.
*  Voordeavontuurzoeker is in beide sectoren zeer beperkt aanbod. Figuur 4.7 Kleuring aanbod Zuidwest Achterhoek, op grootte
{bezoekersaantallen)

Horeca (14)

o DEER e o [EEIED

(21)
L] ¥ = Plezi ¥ " H i b » Verbindingszoeh
® Rustzoeker u Inzichtzoeker u Stijlzoeker
Watvaltop?

* Indehoreca in Zuidwest Achterhoek zien we een redelijk divers
aanbod; enkel voor de avontuurzoeker is er geen aantrekkelijk
aanbod binnen de steekproef. Ook voor de plezierzoeker is het
aanbod relatief laag. Voor de stijlzoeker is het aanbod juist hoog in
deze regio.

*  Bij de dagrecreatie vinden de harmonie- en verbindingszoeker het
meest aantrekkelijk aanbod en voor de verbindingszoeker is het
aanbod ook veel groter dan gemiddeld in de Achterhoek. Het aanbod
voor de avontuurzoeker is beperkt en voor de stijlzoeker zelfs
nagenoeg afwezig. i

P
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Figuur 4.8 Ligging gekleurde dagrecreatieve bedrijven in Zuidwest Achterhoek
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Figuur 4.9 Ligging gekleurde horeca bedrijven in Zuidwest Achterhoek
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4,4.2 Het aanbod in Oost Achterhoek
Figuur 4.10 Kleuring aanbod oost Achterhoek, op grootte

(bezoekersaantallen)
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Watvalt op?
*  Het aanbod van de dagrecreatie sector en de horeca komt op grote
lijnen overeen.

*  Voor de avontuurzoeker is er in 0ost Achterhoek zeer beperkt
aantrekkelijk aanbod, bij de horeca zelfs geen aantrekkelijk aanbod
binnen de steekproef. Ook het aanbod voor de stijlzoeker en
inzichtzoeker (vooral bij de horeca) is relatief klein.

*  Deplezier- en harmoniezoeker vinden in beide sectoren relatief veel
aanbod ten opzichte van gemiddeld in de Achterhoek.
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Figuur 4.11 Ligging gekleurde dagrecreatie bedrijven in Oost Achterhoek
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Figuur 4.12 Ligging gekleurde horeca bedrijven in Oost Achterhoek
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4.4.3 Het aanbod in Noordwest Achterhoek

Figuur 4.13 Kleuring aanbod Noordwest Achterhoek, op grootte
(bezoekersaantallen)
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Watvalt op?

*  Deinzichtzoeker vindt in bij de horeca het meest aantrekkelijk
aanbod en is ook veel groter dan gemiddeld in de Achterhoek. Ook
het aanbod voor de avontuurzoeker is (alhoewel niet heel omvangrijk)
groter dan gemiddeld in de Achterhoek. Het aanbod voor de plezier-
en vooral de harmoniezoeker is juist relatief klein,

*  Bijde dagrecieatie ien wie een meer eenzijdig beeld. De
harmoniezoeker vindt veruit het meest aantrekkelijk aanbod. Voor de
rust- en avontuurzoeker is het aanbod zeer beperkt.
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Figuur 4.14 Ligging gekleurde dagrecreatie bedrijven in Noordwest Achterhoek
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Figuur 4.15 Ligging gekleurde horeca bedrijven in Noordwest Achterhoek
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4.5 Het a anb Od per d GElSGCtO!' 1 n d e dagrecreati e Figuur 4.17 Relatieve verdeling leefstijlen per type dagrecreatie

vaarziening

In deze paragraaf zoomen we kort verder in op de deelsectoren binnen de
dagrecreatie en de horeca, omdat er verschillen in leefstijlideuringen per o%

desectornsrren oren e T xS
Figuur 4.16 Absolute verdeling leefstijlen per type accommadatie, op Wellness en %%
grootte (bezaekersaantallen) meriocer (N e v R
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Watvalt op? . 8
* Het aanbod in de sector wellness en zwembaden is het 1 ngrijk.

Zij ontvangen jaarlijks ruim 780.000 bezoekers op een totaal in
dagrecreatieve sector van ruim 2,3 miljoen bezoekers, Ook sportief en
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outdoor (ruim 486.000 bezoekers), cultuur en erfgoed (ruim 432.000
bezoekers) en indoor leisure (ruim 391.000 bezoekers) zijn relatief
omvangrijk.

*  We zien duidelijke verschillen in de kleuringen per dagrecreatieve
voorzieningen:

= 7o zien we vooral dat dagattracties en wellness/zwembaden (dit gaat
vooral om zwembaden) voornamelijk aantrekkelijk zijn voor de
harmoniezoeker, gevolgd door plezier- en verbindingszoeker. Het
aanbod voor de avontuur- en stijlzoeker is hier afwezig, De indoor
\eisure richt zich grotendeels op dezellde doelgroepen (vooral plezier-
en harmoniezoekers).

*  Cultuur- en erfgoed is relatief divers en vooral aantrekkelijk voor
inzicht- en stijizoeker (een proep die ook bovenmatig géinteresseerd
is in deze sector). Voor de andere groepen, ook de relatief
geinteresseerde t ker, is het aanbod beperkt.

*  Bijsportief en outdoor rlen we de plezies- en harmoniezoeker vooral
terug, De andere groepen vinden slechts beperkt aanbod, en dat is
vooral opvallend voor de stijl- en inzichtzoeker, die bovenmatige
interesse hebben in deze activiteiten. We zien dat dege groepen ook
geen aantrekkelijk aanbod kunnen vinden bij wijngaarden
bierbrouwerijen en rondleidingen.

4.6 Evenementen

Het beroeken van de evenementen door de onderzoekers was om prakiische
redenen niet haalbaar. Dat betekent dat we ons moeten beperken tot een
kleuring op basis van websitebezoek en ander online vindbare informatie; de
daadwerkalijke beleving ter plekke habben we niet kunnen ervaren en die kan
in de praktijk enigszins afwijken van wat er op de website aan beleving wordt
geboden. De kleuring van evenementen is om deze reden een wat
voorzichtigere inschatting dan bij de dagrecreatie bedrijven en voorzieningen.
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Daarom beschrijven we de kleuring van de evenementen apart in deze
paragraal.

De evenementen zijn dus ook niet meegenomen in de vraag-aanbod analyse in
de vorige paragralen. In het totaal zijn 44 evenementen meegenomen in de
leefstijlanalyse. Dit betreft sportieve evenementen (incl. paardensport), én ook
culturele, muzikale en overige evenementen met minimaal 5.000 bezoekers.
Landelijke of standaard evenementen 3ls Koningsdag of een maandelijks
terugkerende markt zijn niet meegenomen in de leefstijlanalyse.

Figuur 4.18 K gelijkheden leefstijlen e ten in de
Achterhoek (één e tkan aa kkelijk zijn voor meerdere
leefstijlen)
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Figuur 4.19 Kleuring evenementen Achterhoek, in absolute aantallen opzichte van de vraag, een score onder de 100 duidt op relatief weinig
voorzieningen ten opzichte van de vraag’.

B Avontuurzoeker
w Plezierzoeker 4.7.1Vraag en aanbod Achterhoek als geheel
# Harmoniezoeker
) Figuur 4.20 Vraag en aanbod leefstijlen inwoners tegen elkaar afgezet,
w Verbindingszoeker Achterhoek als geheel op index (100= in evenwicht)
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120 w Verbindingzoekers
Watvalt op? == g B =11 i
*  We zien een redelijk divers aanbod aan evenementen in de Achterhoek. De 80 I l l I . m Rustzoekers
verbindingszoeker vindt het meest aantrekkelijk aanbod, de stijlzoeker het & mnzichtzoekers
minste. ™ u Sjlzoekers
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4.7 Vlraag en aanbod ! :
Horeca Dagre:l'eatn!
In de varige paragrafen hebben de yraag en het 2anbod van de dagrecieatie
sector en horeca voorzieningen in de Achterhoek in kaart gebracht. in deze Watvalt op?
paragraal zetten we eerst de vraag van de inwaners en het aanbod tegen elkaas = Indehorecais het aanbod in de Achterhoek voor de avontuur-, rust-
af en daara de vraag van de verblijfsrecreant en het aanbod. Dat doen we eerst en stijlzoeker beperkt ten opzichte van de vraag van de inwoners.
voor de Achterhoek als geheel en vervolgens per deelregia. Voor de harmoniezoeker is ef relatief veel aanbod.
In onderstaande figuren zetten we vraag en aanbod tegen elkaar af op index. = Indedagrecreatie is er beperkt aanbod voor de stijl- en rustzoekers
Dat betekent: een score boven de 100 duidt op relatief veel voarzieningen ten ten apzichte van de viaag van de inwoners. Dit geldt ook in mindere
! Het gaat hier om een kwalitatieve analyse, waarbij we de leefstijlverdeling van de vraagzijde ‘ondervertegenwoordigd aanbod’ niet automatisch betekent dat er ook mark:ruim(‘ﬂs’\'ucor het
afzetten tegen de leefstijlverdeling van het aanbad, Het is ui d belangrijk te beseffen dat een Hend t
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mate voor de avontuur en inzichtzoekers. Voor de harmoniezoeker is
er relatief veel aanbod.

Mswe in devraag-aanbodanalyse de leefstijlkleuring van de inwoners
vervangen door die van de toeristen, dan zien we vergelijkbare uitkomsten.
We hebben deze figuur dasrom niet opgenomen in de rapportage.

4.7.2Veaag en aanbod Zuidwest Achterhoek

Figuur 4.21 vraag en aanbod leefstijlen inwoners tegen elkaar afgezet,
2uidwest Achterhoek op index (100= in evenwicht)
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Watvalt op?

* Inde horeca zien we in Zuidwest Achterhoek geen aanbod voor de
avontuurzoeker. Ook het aanbod voor de plezier- en rustzoeker is ten
opzichte van de vraag van de inwoners beperkt. Voor de
verbindingszoeker is er relatief veel aanbod.
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Bij de dagrecreatie zien we vooral beperkt aanbod voor de stijl-,
inzicht- en rustzoeker. Vioor de harmonie- en verbindingszoeker is er
relatief veel aanbod.

Als we in de vraag-aanbodanalyse de leefstijlkleuring van de inwoners
vervangen door die van de toeristen (aan de Achterhoek als geheel), dan zien
we vergelijkbare uitkomsten, We hebben daarom deze figuur ook niet
opgenomen in de rapportage.

4.7.3Vraag en aanbod Oost Achterhoek

Figuur 4.22 vraag en aanbod leefstijlen inwoners tegen elkaar afgezet,
Oost Achterhoek op index (100= in evenwicht)
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Horeca Dagrecreatie
Wat valt op?

In de horeca zien we wederom geen aanbod voor de avontuurzoeker,
maar ook voor de stijl-, inzicht- en rustzoeker is het aanbod beperkt,

Voor de harmoniezaeker is juist veel aanbod to.v, devraag.
In de dagrecreatie zien we beperkt 2anbod voor met name
stijlzoeker, maar ook voor de rustzoeker is het aanbod
harmonie- en plezierzoeker vinden juist veel aantrekk
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Als we in de vizag-aanbodanalyse de leefstijikieuring van de inwoners
vervangen door die van de toeristen (aan de Achterhoek als geheel), dan zien
we vergelijkbare uitkomsten. We hebben daarom deze figuur ook niet
opgenomen in de rapportage.

4,7.4Vraag en aanbod Noordwest Achterhoek

Figuur 4.23 vraag en aanbod leefstijlen inwoners tegen elkaar afgezet,
naordwest Achteshoek op index (100= in evenwicht)
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Horeca Dagrecreatie

Wat valt op?
*  Erisinde horeca relatief veel 2anbod voor de inzichtzoeker. De stijl-
en rustzoeker vinden hier minder aantrekkelijk aanbod.
*  Bij de dagrecreatie zien we heel veel 2anbod voor de harmoniezoeker
L.o.wv. de vraag van de inwoners. Vioor de rustzoeker is er met name
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beperkt aanbod, maar ook voor de stijl-, plezier- en avontuurzoeker is
er weinig aantrekkelijk aanbod.

Als we in de vraag-aanbodanalyse de leefstijikleuring van de inwoners
vervangen door die van de toeristen (aan de Achterhoek als geheel), dan zien
we vergelijkbare vitkomsten, We hebben daarom deze figuur ook niet
opgenomen in de rappornage.

4.8 Aanbod verblijfsrecreatie en dagrecreatie

In 2019 hebben we eenzelide aanbod analyse gedaan voor deverblijfsiecreatie
in de Achterhoek. In de volgende figuur (4.24) hebben we het aanbod van zowel
dag- als verblijisrecreatie weergegeven op capaciteit.

Figuur 4.24 Kleuring van het aanbod dagrecreatie-, horeca- en
verblijfsrecreatie aanbod op capaciteit.
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verbindingszoeker, en juist minder aanbod bij de daj
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horeca. Ook voor de rustzoeker is ef in vergelijking met de horeca
en dagrecreatie veel verblijfsrecreatief aanbod.

*  Voorde plezier-, stijl en inzichtzoeker is er in verhouding meer
hareca en dagrecreatief aanbod dan verblijfsrecreatief aanbod,
dat beperkt is.

4.9 Conclusies

Het dagrecreatie en horeca aanbod in de Achterhoek is redelijk divers, waarbij
de horeca een net iets meer divers aanbod heeft dan de dagrecreatie. In
vergelijking met het verblijisrecreatieve aanbod zijn beide sectoren meer divers
als we kijken naar de aantrekkelijkheid voor de leefstijlen. Hieronder
beschrijven we de belangrijkste opvallendheden in de verschillende regio’s:

Zuidwest Achterhoek:

*  Inde horeca zien we vooral kansen voor toekomstige ontwikkelingen bij de
avantuur-, stijl- eainzichtzoeker,

*  Indedagrecreatie zien we vooral kansen voor toekomstige ontwikkelingen
bij de stijl- en inzichtzoeker.

Oost Achterhoek

*  indehoreca zien we vooral k
avontuur- én plezierzoeker.

*  Inde dagrecreatie zien we vooral kansen voor toekomstige ontwikkelingen
bij de stijl- en rustzoeker.

1sen voor toekomstige ontwikkelingen bij de

Noordwest Achterhoek

*  Dehareca isvan alle regio's hier het meeste in balans qua doelgroepen,
maar we zien hier de meeste kansen voor toekomstige ontwikkelingen
voor de stijlzoeker.

*  Inde dagrecreatie zien we voaral kansen voor toekomstige ontwikkelingen
bij de stijl- en rustzoeker, gevolgd door de plezier- en avontuurzoeker. Dat
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is overigens met name ingegeven vanuit het enorm grote aanbod voor de
harmoniezoeker, dat uit balans lijkt met de vraag,

Opvallendheden per leelstijl

Avontuurzoekers vinden zeer beperkt aanbod in de Achterhoek. Het
aanbod wat ze aantrekkelijk vinden zien we terug bij sportief en outdoor,
en in mindere mate bij cultuur en erfigoed.

Plezierzoekers vinden in bijna alle sectoren aantrekkelijk aanbod, maar het
meest bij sportief en outdoor en indoor leisure.
Harmonlezoekers worden ook goed bediend in de dagrecreatie, in vrijwel
alle sectoren is aantrekkelijk aanbod voor deze doelgroep. Enkel bij cultuur
en erfgoed vinden ze relatief weinig aanbod.

Qok verbindingszoekers kunnen veel aantrekkelijk aanbod vinden in
vrijwel alle sectoren, In de sector watersport vinden ze het meest
aantrekkelijk aanbod, maar dit betreft een kleine sector in de Achterhoek.
Bij indoor leisure en cultuur en erfgoed vinden ze relatief minder aanbod,
De rustzoeker vindt het meest aantrekkelijk aanbod bij de kleine sectoren
als watersport [de rondvaarten) en in de categorie overig, In de andere
sectoren is het aanbod er wel, maar wel enigszins beperkt.

De inzichtzoeker vindt vooral veel aanbod bij cultuur en erfgoed (waar de
inzichizoeker ook veel interesse in heeht), de horeca, de watersport maar
ook bij de rondleidingen, wijngaarden en bierbrouwerijen, In de overige
sectoren is het aanbod beperkt.
Stijlzoekers, ten slotte, vinden vooral aanbod bij de sector cultuut en
erfgoed en (relatief L.o.v. andere sectoren) de horeca en in mindere mate
bij de sector sportief en outdoor.
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5 Vitaliteitsonderzoek

In dit hoofdstuk brengen we de vitaliteit van de dagrecreatie en horeca bedrijven
in de Achterhoek in beeld. Deze vitaliteitsanalyse geeft inzicht in hoe de sector
ervoor staat als het gaat om de kwaliteit van het aanbod en het
toekomstperspectief,

5.1 Het vitaliteitsmodel en de vitaliteitsscan

Om een uitspraak te doen over de vitaliteit van een bedrijf is gebruik gemaakt
van de door ons bureau ontwikkelde vitaliteitsscan. Deze scan betreft een
online enquéte met een set vragen over de kwaliteit en het perspectief van een
bedrijf. Als aanvulling hebben we de deelnemende bedrijven bezocht om een
volledige indruk te krijgen. Niet alle ondernemers hebben de vragenlijst online
ingevuld. Met een aantal ondernemers hebben we face-to-face enquétes
afgenomen tijdens een bedrijfsbezoek.

Kwaliteit

Bij het in beeld brengen van de kwaliteit is gekeken naar de huidige situatie.
Deze variabele zegt dus uitsluitend iets over het bedrijf op het moment dat de
scan is afgenomen en het bedrijfsbezoek heeft plaatsgevonden. Kwaliteit zegt
iets over de aantrekkelijkheid van de voorziening voor de consument. Is er een
doelgroep die graag van deze voorziening gebruik zou willen maken en voldoet
het daarmee aan de wensen van de huidige tijd? Kwaliteit is bijna per definitie
een subjectief begrip. Daarom is dit begrip door middel van verschillende
parameters zo veel mogelijk geobjectiveerd.

Perspectief

De variabele perspectief zegt iets over het toekomstperspectiefvan het bedrijf.
Deze variabele bestaat uit meer feitelijke parameters en zegt iets over de
toekomst van een bedrijf: zijn er redenen tot zorg over het voortbestaan of is
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het perspectief voor de toekomst juist gunstig? We kijken naar zaken als
investeringen, bedrijfsresultaten, belemmerende factoren en toekomstplannen,

Score kwaliteit en perspectief

Met behulp van de verschillende parameters zijn de bedrijven beoordeeld met
een score op kwaliteit en perspectief, Deze score varieert van -10 (heel negatief)
tot +10 (heel positief). Deze scores worden geplaatst in het vitaliteitsmodel en
krijgen op die manier de indeling in verschillende segmenten (zie groen kader
hieronder).

Figuur5.1 geeft een overzicht van het vitaliteitsmodel met deindelingvan de
verschillende segmenten.
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Figuur 5.1 Vitaliteitsmodel met indeling van segmenten:
donkergroen = voorlopers, lichtgroen = hoge middenmoters, geel
= |lage middenmoters, oranje = zorgenkindjes en rood =
achterblijvers,

Perspectief
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5.2 Dagrecreatie

In dit hoofdstuk gaan we in op de deelsector dagrecreatie. We geven voor deze sector de belangrijkste resultaten weer. We beginnen met de vitaliteitsscores en geven
daarna een beschrijving van de sector. In paragraaf 5.6 gaan we in op de deelsectoren,

Tabel 5.1 en figuur 5.2 dagrecreatie score vitaliteit

.

Voorlopers 12 | 11% 17% 5 5 $
Hoge 64 59% 57%
middenmoters
Lage i‘n 16% 20%
niddenmoters
Zorgenkindjes [15 14% 6%
Achterblijvers 1 1% L 0,1% o

o ol SaFDANRT ey T £
Totaal \ 109 100% 100% = |

g . ETD -8 6 -4

B |

N SP7 N —
Perspectief
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 Indevitaliteitsanalyse zijn 109 dagrecreatie bedrijven onderzocht. De omvang en aard van de bedrijven Is erg divers; we zien voorzieningen met
Typering slechts 70 bezoekers per jaar, maar ook voorzieningen met ruim 170,000 bezoekers. Gemiddeld is het aantal bezoekers voor deze sector ongeveer
- 17.300 per jaar,

3
|

l Voor een groot deel gaat dit om goed onderhouden bedrijven, met een gunstige ligging. Meer dan de helft van de bedrijven weet zich goed te

| onderscheiden in de markt. Bedrijven die met online reviews vindbaar zijn, scoren bijna allemaal een 8,5 of hoger gemiddeld. lets meer dan de

| helftvan de organisaties is goed op de hoogte van veranderingen in de markt en we zien dat er over het algemeen goed wordt in gespeeld op

| actuele trends. Erwordt over het algemeen positief naar de toekomst gekeken. Zowel in bedrijfsresultaat als in bezoekersaantallen verwachten de
; meeste bedrijven een stijgende lijn te zien, alhoewel de verschillen per deelsector groot zijn.

Wat gaat er
goed?

| Ondanks dat het onderhoud over het algemeen op orde is, zien we dat de eigentijdsheid van de dagrecreatie niet altijd hoog scoort. Dit zien we
ook terug in veelal gedateerde en verouderde websites, met weinig informatie voor (potentiéle) bezoekers om zich te oriénteren. Verder zien we
dat van ongeveer een derde van de bedrijven geen online reviews te vinden zijn. Veel organisaties geven aan zich op generieke doelgroepen te
' richten (zoals ‘ouderen’ of ‘gezinnen met kinderen’), zonder specificatie of plan om deze doelgroepen te bereiken. Echte innovatie of
ondernemerschap komen we in deze sector lang niet altijd tegen. Dit is met name het geval bij organisaties die worden bestuurd door stichtingen
Wat kan er of verenigingen. De gemiddelde leeftijd van deze besturen is vaak hoog en qua onderemerschap ‘slapend’. Het lukt vaak niet om jongere
beter? vrijwilligers aan te trekken. Het op peil houden van het aantal vrijwilligers is ook vaak als belemmering genoemd, Hoewel de maatschappelijk.
' functie van deze vorm van dagrecreatie vaak erg groot is, bestaat de kans dat de recreatieve functie voor de bezoeker afneemt. We zien dat het
| grootste deel van de bedrijven in meer of mindere mate bezig is met duurzaamheid, ongeveer een vijfde deel is hier nog niet, of nauwelijks mee
 bezig. Vaak ontbreekt het aan middelen om fors te investeren of zijn er beperkende regels en procedures, Voor ongeveer 1/3* van de bedrijven is
het moeilijk tot heel moeilljk om aan personeel te komen, met soms grote gevolgen: minder ruime openingstijden, minder service en minder
omzet.

. Opvallend is dat relatief veel bedrijven (ruim de helft) relatief weinig last hebben gehad van corona; dat wil zeggen: hun bedrijfsvoering of
Opvallendheden | toekomstperspectief is er niet substantieel door onder druk komen te staan. Voor ongeveer een kwart van de bedrijven geldt dit wel in zekere
| mate. De verschillen per deelsector zijn hierbij echter groot.
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5.3 Horeca

Tabel 5.2 en figuur 5.3 horeca score vitaliteit

L" | 9 10% 10%
|

Zorgenklnd}esj 6% 4%

[Achinrbivers 1w 0%

Totaal | 88 100% 100%
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Wat gaater
goed?

Wathaner
beter?

Opvallendheden
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88 bedrijven verdeeld over twee deelsectoren, vooral restaurants met diner-functie en zes theetuinen. De omvang van de bedrijven is erg divers.
De kleinste voorziening serveert ongeveer 20 couverts per week, en de grootste 720 per week. Het gemiddelde ligt op ongeveer 275 couverts per
week.

De horeca bedrijven zijn over het algemeen goed onderhouden en eigentijdse bedrijven op een aantrekkelijke locatie. We zien ook regelmatig

goed ondernemerschap wat Zich uit in zicht op de trends en ontwikkelingen in de sector en het inspelen op veranderingen in de markt. Het komt
weinig voor dat bedrijven geen online reviews hebben en meestal hebben bedrijven een gastoordeel van boven de 8,5, Een groot deel van de
horeca bedrijven doet veel | ingen. Ook zijn ze positief gestemd wat betreft het bedrijfsresultaat en de bezoel tallen (de meeste
bedrijven verwachten een stijging) en zien ze geen of slechts beperkte belemmeringen voor de toekomst,

| De bedrijven in deze deelsectar vinden hetvaak lastig Zich te anderscheiden in de sterk concurrerende markt. Ook hebben 2e wdﬂhm

specifieke doelgroep voor ogen (slechts een klein aantal bedrijven heeft een zeer specifieke doelgroep keuze gemaakt). De websites van deze
bedrijven is niet altijd van hoge kwaliteit en vaker wat gedateerd. Verder heelt deze sector erg te liiden gehad onder de coronacrisis, Vaak hebben
‘ondernemers moeten teren op hun reserves en is er veel energie gegaan naar het realiseren van een afhaal of bezorg mogelijkheid. Daarnaast
heeft de sector te kampen met een groot personeelstekort; ruim 2/3* van de bedrijven heeft hier in grote mate last van, met soms grote gevolgen:
minder ruime openingstijden, minder service en minder omzet. We zien daarin geen significante verschillen tussen bedrijven die wel of niet met
het onderwils samen werken, Daarnaast hebben ondememers te maken met snel stijgende energielasten, Ook dit vraagt weer veel van de
ondernemers. Ervalt in de sector nog veel winst te behalen met betrekking tot het thema duurzaamheid.

De harecasector heeft meer negatieve effecten ervaren door corona dan de dagrecreatieve sector (gemiddeld). Ruim 1/3* van de bedrijven heeft
veel tot heel veel last gehad van corona; dat wil zeggen: hun bedrijfsvoering of toekomstperspectief is er substantieel door onder druk komen te
staan. Voor ruim een kwart van de bedrijven geldt dit slechts heel beperkt.
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5.4 Deelsectoren binnen de dagrecreatie

De sector dagrecreatie bestaat uit vele deelsectoren. In de bijlage vindt u per
deelsector de vitaliteitsscores. De belangrijkste bevindingen vindt u per
deelsector hieronder weergegeven, qua vitaliteit en de belangrijkste
aandachtspunten.

Dapattracties (7 bedrijven)

Hieronder vallen pret- en themaparken, dieren- en plantentuinen en
grootschalige kinderboerderijen met speelvoorzieningen, Deze
deelsector is op één bedrijf na vitaal en heeft vooral hoge
middenmoters. Gemiddeld genomen zien we als belangrijkste
aandachtspunten het onderhoud en de eigentijdsheid, het relatief
lage investeringsniveay en de relatieve afwezigheid van online
reviews. De bedrijven in deze sector hebben relatief weinig last gehad
van corona,

Wellness en zwemnbaden (11 bedrijven)

Hieronder vallen binnen- en buitenzwembaden, sauna- en
wellnessbedrijven, al bestaat het merendeel van deze deelsector uit
2wembaden. Het merendeel is vitaal, maar drie beddjven vallen
binnen de zorgenkindjes. De sector weet zich niet altijd goed te
onderscheiden op de markt. De afhankelijkheid van subsidies is
relatief groot en dat maakt de organisaties soms kwetsbaar van vaak
een beperkt aantal subsidieverstrekkers. De stijgende energiekosten
vormen voor sommige bedrijven een grote opgave. De bedrijven in
deze sector hebben relatief weinig last gehad van corona.

Indoor leisure (12 bedrijven)

Hieronder vallen alle bedrijven die overdekte leisure activiteiten
aanbieden (indoor speeltuinen, lasergamen, paintball, Family
Entertainment Centers, trampolineparken, klim- en boulderparken en
bowling). 10 van de 12 onderzochte bedrijven zijn vitaal. Twee kleinere
bedrijven behoren tot de zorgenkindjes, waarbij het perspectief (licht)
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zorgelijk is. Bedrijven in deze deelsector scoren relatief minder hoog
op onderhoud en eigentijdsneid. Dok heboen ze meer moeite zich te
onderscheiden in de markt. Bedrijven zien vaker dan gemiddeld
belemmeringen voor de toekomst; vooral vergunningsproblematiek
wordt hierbij veel genoemd, Daarnaast zijn bedrijven minder bezig
met het thema duurzaamheid en hebben ze vaker geen belangrijke
maatschappelijke functie (als ontmoetingsplek voor omwonenden of
in bijdragen aan instandhouding van cultuur en natuur bijvoorbesid),
De bedrijven in deze sector hebben relatief veel last gehad van corona.
Cultuur en erfgoed (40 bedrijven)

Een relatief grotere sector qua aantal bedrijven, Hieronder vallen
monumenten en musea, (openlucht)theaters, bioscopen en
filmhuizen. Dit is de minst vitale deelsector, Ongeveer een kwart is niet
vitaal, dit gaat gemiddeld genomen wel om de kleinschaligere
voorzieningen. in deze deelsector worden vaker gerund
door stichtingen en verenigingen. De bedrijven hebben vaker een wat
gedateerde uitstraling. Ook zien we gemiddeld genomen minder
ondernemerschap, wat zich uit in minder marktbewustzijn, een
minder scherpe doelgroepkeuze en iets vaker een lagere score op
online uitstraling en vindbaarheid. Bedrijven hebben minder vaak
voldoende online reviews voor de bezoeker om zich online te kunnen
oriénteren. De bedrijven zijn ook vaker minder positief over de
toekomst: vaker dan gemiddeld verwacht men een daling van het
bedrijfsresultaat en de bezoekersaantallen, ook na corona. Het
aantrekken van vrijwilligers is hierbij ook soms lastig, Deze bedrijven
houden zich minder vaak bezig met het thema duurzaamheid. De
bedrijven in deze sector hebben relatief veel last gehadvan corona en
merken vaak nog dat bezoekers weg blijven.

Radrii
]

Sportief en outdoor (27 bedrijven)
Ook hier vinden we relatief veel bedrijven. Hie rondervall&ﬂ@[e
bedrijven die sportieve activiteiten in de buitenlucht aanbleden,
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waaronder klimbossen, outdoorbedrijven, outdoor lasergamen, Daarnaast hebben we nog zes bedrijven onderzocht die niet in één van
golfbanen en verhuurbedsijven van bijzondere vervoermiddeten (zoals bovenstaande categorieen vallen, Deze zijn allemaal vitaal bevonden.
tractoren of oldtimers) en actieve watersport (SUP of kanoverhuur). Dit

is op één bedrijf na een vitale deelsector. Bedrijven in deze deelsector

zien relatief vaker bel ingen in de huidige bedrijfsvoering. Met 5.5 Corona
name de duur en loop van het traject voor het verkrijgen of
vernieuwen van vergunningen wordt als belemmering ervaren. Verder
2ijn bedrijven minder bezig met het thema duurzaambeid en vervullen
ze vaker geen maatschappelijke functie (als ontmoetingsplek voor

Er zijn aan alle bedrijven een aantal vragen gesteld over de effecten van de
coronapandemie op de vitaliteit van het bedrijf. Hier bespreken we de
belangrijkste uitkomsten,

*  12%van alle bedrijven maakt zich (heel) veel zorgen om het

omwonenden of in bijd 1 aan instandhouding van cultuur en . "
o sinbat . voortbestaan van de organisatie als gevolg van de caronapandemie.
1‘:::: Iij:n mbe;k:]l; i @ bedrijven in doze sector hebben relatief Dit percentage ligt bij de horeca iets hoger en bij de dagrecreatie lager.
ast gehad van corona. £
Opvallend is dat meer dan de helft van deze bedr hoge
Watersport (4 bedrijven) ¥ . ijven hog

middenmoters of voorlopers zijn. En slechts een klein deel van deze
bedrijven is op voorhand niet vitaal. Het valt op dat in de deelregio
Oost Achterhoek bedrijven zich minder vaak (heel) veel zorgen maken,

*  lets meer dan de helft van de bedrijven maakt zich bijna geen zorgen
om het voortbestaan van de organisatie.

*  Meerdan de helft van de bedrijven heeft een negatief bedrijfsresultaat
behaald in 2020. Dit geldt met name voor de horeca en in iets mindere
matevoor de dagrecreatie. De finantiéle impact is dus echt groot.

*  Bij bedrijven was ook veel onzekerheid over de toekomst. 38% van de
bedrijven verwachtten een daling van het bedrijfsresultaat in 2021,
Slechts een vijfde van de bedrijven verwachtten geen daling van het
bedrijfsresultaat in 2021. Dit percentage ligt fors lager bij de horeca en’
hoger bij de dagrecreatie. Ook zijn hier de regionale verschillen groot.
In Zuidwest Achterhaek verwachtten relatief veel meer bedrijyen een

weinig informatie. Ook komt het vaker voor dat bedrijven geen i : ; i
dalin het bedrijfsresultaat en relatief veel minder bedrijven geen
specifieke doelgroep keuze hebben gemaakt. Corona heeft wat dal:n: - T e I -l ¥

minder effect gehad op deze sector dan gemiddeld. |
Van de bedrijven die een daling in het bedrijfsresultaat verwachtten, verwachtte een vierde meer dan 50% daling van het verblijfsresultaat. Rulm_ﬁl'ﬁ_glftg; ;
verwachtte een daling van tussen de 21% en 50%, -4-'.»;:

Een kleine sector in de Achterhoek. Hieronder valt bootverhuur en
rondvaarten. Deze sector is in zijn geheel vitaal. De online uitstraling
en vindbaarheid van deze bedrijven zijn vaak van lagere kwaliteit. Ook
hebben bedrijven vaker geen specifieke doelgroep voor ogen. De
afhankelijkheid van subsidies is relatief hoog,. De bedrijven in deze
sector hadden relatief minder last van corona dan gemiddeld.
Wijngaarden en bierbrouwerijen (12 bedrijven).

Hieronder vallen proeverijen en rondleidingen op wijngaarden en bij
bierbrouwerijen en bedrijven en organisaties die uitsluitend
rondleidingen verzorgen, Tien bedrijven zijn (zeer) vitaal, twee
bedrijven vallen onder de zorgenkindjes; dit betreffen twee
kleinschalige bedrijven. De bedrijven zijn niet allemaal even eigentijds.
Ook de website is vaker wat gedateerd en bevat over het algemeen
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De impact van corona is dus echt groot geweest. Toch zien we dat de meeste bedrijven nog vitaal zijn. De indruk die we vanuit het onderzoek kregen, is dat de meeste
bedrijven vanuit een gezonde positie stanten 1oen de toronapandemie om Zich heen sloeg, waardoor ze de enorme effecten van de maatregelen nog relatief goed konden
opvangen. Naar de toekomst toe is het vooral spannend of dergelijke ingrijpende maatregelen weer nodig zullen zijn én wat de compensatie van de overheid zal inhouden.
De sector is gelukkig nog grotendeels vitaal, maar de kwetsbaarheid bij een nieuwe coronagolf met grote maatregelen zal wel groot zijn.
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6 Conclusies en het vervolg

1n dit hoofdstuk geven we de tonclusies van het onderzoek weer en gaan we in op de belangrijkste uitdagingen en mogelijke acties om daarmee aan de slag te gaan.

6.1 Betangrijkste conclusies

Regionaal behoefterodel

De Achterhoek is overal het algemeen goed voorzien qua dagrecreatief 2anbod. De gemiddelde dichtheid aan voorzieningen is in de meeste deelcategorieén hoog en voor
de meeste inwoners ligt het aanbod ook binnen bereisbare aistand. Er is dan ook vanuit deze benadering niet direct grote aanleiding om nieuw aanbod toe te voegen. We
zien in de analyse wel enige kansen voor een aantal vooral sportieve voorzieningen, waarbij de accenten per deelregio verschillen, De kansrijkheid hangt sterk samen met

het anderscheidend vesmogen,

Leefstijlanalyse

Over het algemeen is het aanbod in de dagrecreatie en de horeca redelijk divers; maar we zien wel grote verschillen per sector en deelregio. Als we vraag en aanbod aan
elkaar relateren, dan liggen er voaral kansen vaor nieuwe initiatieven voor de stijl- en avontuurzoekes, maar in SOMMIgE sectoren en regio’s Dok vOOT de inzichizoeker en
plezierzoeker, Door bestaande (of nieuwe) initiatieven zich (bewust) meer te laten richten op deze doelgroepen, kan beter ingesprongen worden op de vraag,
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Vitaliteit dagrecreatie

Verreweg de meeste bedrijven in de dagrecreatie zijn vitaal. Voor een groot deel gaat dit om goed onderhouden bedrijven, met een gunstige ligging. Over het algemeen
wordt goed ingespeeld op actuele trends en positief naar de toekomst gekeken. Zowel in bedrijfsresult2at als in bezoekersaantallen verwachten de meeste bedrijven een
stijgende lijn te zien, alhoewel de verschillen per deelsector groot zijn.

De aandachtspunten liggen onder meer in de eigentijdsheid, die niet altijd hoog scoort. Dit zien we ook terug in veelal gedateerde en verouderde websites, met weinig
informatie voor (potentiéle) bezoekers om zich te oriénteren. Verder zien we dat veel bedrijven geen scherpe doelgroep hebben geformuleerd. Voor ongeveer 1/3¢ van de
bedrijven is het moeilijk tot heel moeilijk om aan personeel te komen, met soms grote gevolgen: minder ruime openingstijden, minder service en minder omzet. De minst
vitale sector is de cultuur- en erfgoedsector, die relatief veel zorgenkindjes kent en ook zwaar te lijden heeft gehad onder corona. Het ondernemerschap binnen deze groep
is beperkt, met name bij organisaties die worden bestuurd door stichtingen of verenigingen. De gemiddelde leeftijd van deze besturen is vaak hoog en qua
ondernemerschap ‘slapend’, Het lukt vaak niet om jongere vrijwilligers aan te trekken. Hoewel de maatschappelijk functie van deze vorm van dagrecreatie vaak erg groot is,
bestaat de kans dat de recreatieve functie voor de bezoeker afneemt.

Vitaliteit horeca

De horeca is een duidelijk vitale sector in de Achterhoek. De horeca bedrijven zijn over het algemeen goed onderhouden en eigentijdse bedrijven op een aantrekkelijke
locatie. We zien ook regelmatig goed onderemerschap wat zich uit in zicht op de trends en ontwikkelingen in de sector en het inspelen op veranderingen in de markt. Een
groot deel van de horeca bedrijven doet veel investeringen, is positief gestemd wat betreft het bedrijfsresultaat en de bezoekersaantallen,

De aandachtspunten zijn onder meer dat slechts een klein aantal bedrijven een duidelijke doelgroepkeuze heeft gemaakt. De websites van deze bedrijven zijn niet altijd van
hoge kwaliteit en vaker wat gedateerd, Verder heeft deze sector erg te lijiden gehad onder de coronacrisis. Vaak hebben ondernemers moeten teren op hun reserves en is er
veel energie gegaan naar het sealiseren van een afhaal of bezorg mogelijkheid. Daamaast heeft de secior te kampen met een groot personeelstekort; ruim 2/3e van de
bedrijven heeft hier in grote mate last van, met soms grote gevolgen: minder ruime openingstijden, minder service en minder omzet. Daarnaast hebben ondernemers te
maken met snel stijgende energielasten, Bovendien valt in de sector nog veel winst te behalen met betrekking tot het thema duurzaamheid.

6.2 Belangrijkste uitdagingen met mogelijke acties

s bureau hebben we op basis van het onderzoek een aantal opgaven benoemd en besproken tijdens een eerste werksessie met Achterhoek Toerisme, Koninklijke Horeca
Nederland en de betrokken gemeenten, Daaruit kwamen uiteindelijk drie belangrijkste uitdagingen naar voren. In een tweede werksessie hebben we ook gekeken hoe de

regio gezamenlijk in zou kunnen spelen op deze uitdagingen. De resultaten van beide werksessies: de uitdagingen met de acties die op het meeste draagviakvan de
igen konden rek , staan hieronder genoemd. N8 deze mogelijke acties zijn nog niet besproken met ondernemers zeli; de regio organiseert daarvoor nog aparte
bijeenkaomsten met ond 5. Deze bijeenkomsten moeten nog plaatsvinden en zijn dus niet verwerkt in deze rapportage. y :

&

$
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1Hoe bevorderen we ondernemerschap en kunnen ondernemers gefaciliteerd worden om in te springen op kansen in de markt?

Alhoewel we gelukkig veel goede ondernemers in de dagrecreatie en horeca zijn tegengekomen, liggen er ook uitdagingen op het gebied van ondernemerschap.
Bewustere doelgroepkeuze, bewuster inspringen op kansen in de markt, online marketing, een beter onderscheidend vermogen; al deze zaken hebben een sterke
relatie met ondememerschap, Hoe kunnen we het ondememerschap bevorderen en stimuleren?

Vanuit het onderzoek zijn enkele kansen benoemd voor nieuwe ontwikkelingen. Voor een deel liggen die in het toevoegen van ‘nieuw’ aanbod, maar vooral liggen
er ook kansen om het bestaande aanbod beter te laten aansluiten bij de wensen van de consument. De analyse van de Leefstijlvinder kan daarbij behulpzaam zijn,
Wat hebben ondermemers nodig om deze kansen te kunnen pakken? Hoe kuanen ze gefaciliteecd en gestimuleerd warden? Vanwege de grotere zorgen over de
vitaliteit binnen de culturele sector, is een specifieke actieljin of onderdeel daarvan, gericht op deze doelgroep, te overwegen.
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2 Hoe om te gaan met de personele vitdagingen van de bedrijven?

We zien dat veel bedrijven in de dagrecreatieve en horeca sector moeite hebben om personeel te vinden, Voor ruim 2/3¢ van de bedrijven is dat momenteel een
{grote) vitdaging. Hoe kunnen we de sector dusdanig faciliteren dat hun bedrijfsvoering niet in gevaar komt door deze uitdaging?




3 Hoe kunnen we ondernemers stimuleren de bedrijfsvoering te verduurzamen?

Ongeveer een derde van de bedrijven is nog niet bezig met duurzaamheid en veel bedrijven vinden het ook lastig om hiermee aan de slag te gaan. De

verduurzamingsopgave komt echter ook op deze sector af en wordt met de stijgende energieprijzen voor een aantal deelsectoren des te dringender. Hoe kunnen
we ondermemers faciliteren en stimuleren om hiermee 22n de slag te gaan?

4q

#
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6.3 Hoe nu verder?

In de vorige paragraaf beschreven we drie actielijnen, die uit het onderzoek naar voren komen als de belangrijkste sandachtspunten voor de dagrecreatie en horeca in de
Achterhoek. Deze aandachtspunten hebben door de actualiteit (zoals door de sterk stijgende energieprijzen en de steeds grotere zorgen over personeelstekorten na afloop
van de onderzoeksperiode) ndg meer urgentie gekregen. We adviseren de regio dan ook met de actielijnen aan de slag te gaan,

Regionale regie is hierbij van belang. Omdat de actielijnen vooral faciliterend en ondersteunend zijn voor de ondernemers zelf, kan deze regie niet bij de individuele
ondernemers zelf worden neergelegd. Bovendien gelden de opgaven voor de gehele regio. De vrijetijdsagenda, waarin de regio al intensief met elkaar samenwerkt, lijkt
hiervoor een juist aanknopingspunt: bij de uitwerking van een nieuwe vitvoeringsagenda kunnen de genoemde actielijnen een plek krijgen. Daarbij is de link met de
verblijfsrecreatie ook van belang Veel opgaven gelden immers niet alleen voor de dagrecreatie, maar zijn ook van belang voor de verblijfsrecreatie. Belangrijk is om bij uit de
uitwerking na te denken over wie welke rol kan pakken (overheid, bedrijfsleven en/of onderwijs).
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