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Bijgaand zenden wij u de vierde kwartaalrapportage 2020 van de sociale wijkteams. Dit 
geeft een overzicht over heel het jaar.
Het is samengesteld op basis van de rapportage van Sterker sociaalwerk, gegevens vanuit 
het Regionaal Ondersteuningsbureau (ROB) en het gemeentelijke dashboard. De 
rapportage bevat ook een korte duiding van de gegevens.

Overall is te constateren dat er slechts een geringe invloed zichtbaar is van de corona-
pandemie op de resultaten en ontwikkelingen. Dat was ook onze inzet, maar zeker die van 
Sterker en haar medewerkers. Ondanks alle beperkingen hebben zij de dienst- en 
hulpverlening aan onze inwoners zoveel mogelijk gecontinueerd. Het werken ‘op afstand’ 
(meer telefonisch, of met beeldbellen) heeft daarbij geholpen. Mede daardoor en in 
combinatie met een aantal genomen maatregelen, zijn de wachttijden gemiddeld 
genomen omlaag gegaan en binnen een aanvaardbare marge gekomen. Daarbij moet 
echter wel worden opgemerkt dat dit nog behoorlijk varieert per stadsdeel en/of 
onderdeel.

Ook is nog geen invloed zichtbaar van de corona-pandemie op de omvang van de 
zorgvraag. Echter de duur en de beperkingen in contact van de corona-maatregelen geven 
wel zorgen bij onze professionals. Men ziet een toename van eenzaamheid, gebrek aan 
structuur, kleiner wordende sociale netwerken en toename van angst en onzekerheid. Er 
zijn minder mogelijkheden voor ontmoeten en dagbestedingsactiviteiten. 
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De verwachting is, dat daardoor de zorgvraag in de nabije toekomst zal toenemen en 
verdiepen.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

mr. drs. A.H. van Hout drs. H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester
 


