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ONDERWERP
Cliéntervaringsonderzoek Wmo

Geachte raad,

De gemeente Westland heeft een (verplicht) cliéntervaringsonderzoek laten uitvoeren door
onderzoeksbureau Trigs in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) over het
jaar 2017. Voor dit onderzoek zijn 1006 cliénten met een Wmo-voorziening uitgenodigd om mee te
doen. In totaal vulden 495 cliénten de vragenlijst in, een respons van 49,65%. Op basis van deze
respons kunnen met 95% betrouwbaarheid en een nauwkeurigheidsmarge van 5% uitspraken
gedaan worden over alle Wmo cliénten. De resultaten geven daarmee een representatief beeld
van de ervaringen van alle cliénten met een Wmo-voorziening binnen gemeente Westland.

De rapportage bevat de uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek op basis van de
standaardvragenlijst voor Wmo cliénten. De uitkomsten van deze meting geven inzicht in de
ervaringen van cliénten met de ontvangen ondersteuning. Daarnaast zijn er twee extra vragen aan
het onderzoek toegevoegd. De eerste extra vraag heeft betrekking op de voorziening die men
ontvangt. Bij de tweede extra vraag zijn de cliénten in staat gesteld om suggesties voor
verbeteringen aan te dragen.

De standaardvragenlijst bestaat uit 3 hoofdthema’'s: contact, kwaliteit van de ondersteuning en
effect van de ondersteuning. De resultaten zijn overwegend positief. Op 9 van de 10 vragen ligt
het gemiddelde rapportcijfer tussen de 7,2 en de 7,9. Op één punt werd slecht gescoord, dit
betreft de vraag over de onafhankelijke cliéntondersteuner. 68,9% van de cliénten heeft
aangegeven niet te weten gebruik te kunnen maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner.
Hierbij moet worden vermeld dat Westland hier niet slechter op scoort in vergelijking met andere
gemeenten. In Westland zijn we wel bezig om hier meer aandacht aan te schenken. Een aantal
maatregelen is in maart dit jaar ingezet maar de effecten zijn hiervan nog niet zichtbaar in deze
rapportage. Het gaat dan om maatregelen zoals gerichte communicatie en herhaald attenderen op
onafhankelijke cliéntondersteuning bij momenten van contact met cliénten.

De volledige rapportage van onderzoeksbureau Triqs is bijgevoegd.
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We zullen de inwoners die hebben deelgenomen aan het onderzoek bedanken door middel van

een bericht op onze gemeentelijke website.
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