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Raadsinformatiebrief motie openbare toiletten  

Geachte gemeenteraad, 
 

 
Bezoekadres: Burgemeester Magneestraat 1, Postbus 10.000, 5570 GA Bergeijk T: 0497-551455 1 van 2 
I: www.bergeijk.nl E: info@bergeijk.nl   KvK:17.273.202 F: 0497-551499 
 

 

 
Op 3 juli 2025 heeft uw raad de motie “Realisatie van inclusieve en toegankelijke openbare toiletten” 
aangenomen. In deze motie verzoekt u het college een plan op te stellen voor het realiseren van openbare 
toiletten die voldoen aan de volledige inclusienormen. Met deze raadsinformatiebrief informeren wij u over de 
stappen die het college heeft gezet.  
 
Belang van inclusieve en gastvrije voorzieningen  
Toegankelijke toiletten zijn een belangrijke voorwaarde voor een inclusieve en gastvrije gemeente. Wanneer 
niet duidelijk is waar toiletten beschikbaar zijn, kan dit inwoners en bezoekers belemmeren om eropuit te gaan. 
Sommige mensen drinken minder of vermijden activiteiten uit angst voor ongemak of ongelukjes. Dit heeft 
directe gevolgen voor hun mobiliteit, gezondheid en waardigheid. 
 
Uit de meest recente ranglijst Toiletvriendelijkheid bij gemeenten van de Maag Darm Lever Stichting blijkt dat 
de gemeente Bergeijk momenteel op plek 331 van de 342 staat, met een score van 2,3. Daarmee behoort 
Bergeijk tot de laagst scorende gemeenten van Nederland.  
 
Direct inzicht via de HogeNood-app  
De HogeNood-app biedt inwoners en bezoekers snel inzicht in de dichtstbijzijnde toiletten, inclusief route, 
openingstijden en voorzieningen zoals toegankelijkheid voor rolstoelgebruikers. De gemeente heeft een 
abonnement afgesloten op deze landelijke app, die veel wordt gebruikt door mensen met een beperking of 
medische noodzaak. De jaarlijkse kosten voor dit abonnement bedragen € 2.300.  
 
Stand van zaken in Bergeijk  
Inmiddels zijn 19 toiletten in Bergeijk aangemeld in de HogeNood-app. We zijn gestart met het inventariseren 
en toevoegen van alle gemeentelijke accommodaties. Daarnaast zijn de ondernemersverenigingen benaderd 
met het verzoek hun leden te stimuleren zich aan te sluiten.  
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Gratis deelname voor ondernemers en organisaties  
De komende weken communiceren we via (social) media dat Bergeijk officieel is aangesloten bij de 
HogeNood-app. Ondernemers en organisaties kunnen zich kosteloos aanmelden. Zij kunnen eenvoudig 
aangeven welke faciliteiten aanwezig zijn, of er kosten verbonden zijn aan het gebruik en wat de 
openingstijden zijn.  
 

Conclusie: geen verdere actie nodig  
Met de aansluiting op de HogeNood-app is inzichtelijk gemaakt waar in de gemeente toiletten beschikbaar zijn 
en in hoeverre deze voldoen aan inclusienormen. Dankzij de toiletten in gemeentelijke gebouwen, aangevuld 
met de voorzieningen van lokale ondernemers en organisaties, is een netwerk van openbaar toegankelijke 
toiletten ontstaan.   
 
De verbeterde positie op de ranglijst laat zien dat we goed op weg zijn naar een breed en dekkend netwerk. 
Het college concludeert dat hiermee voldoende uitvoering is gegeven aan de overwegingen uit de motie en dat 
het realiseren van een afzonderlijk openbaar toilet niet noodzakelijk is. Daarmee beschouwt het college de 
motie als afgehandeld. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Burgemeester en wethouders van Bergeijk, 
             

 

 

 

 

               

W.J.G. Delissen – van Tongerlo 
Burgemeester (wnd.) 
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