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Leeswijzer

Dit sub rapport bevat de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek RWM 2024 voor de gemeente Echt-
Susteren. Voor het presenteren van de resultaten is gebruik gemaakt van zowel frequentietabellen als grafieken.
In de grafieken wordt altijd vermeld hoe vaak een vraag is beantwoord (bijvoorbeeld n=234). Elk thema wordt in
een aparte paragraaf behandeld. In de vragenlijst komt het voor dat vragen alleen getoond zijn aan respondenten
wanneer zij een bepaald antwoord bij een eerdere vraag hebben gegeven. Wanneer dit het geval is staat dit
aangegeven in de paragraaf. Tot slot zijn de antwoorden op de open vragen integraal en geanonimiseerd

opgenomen in het bijlagerapport.




1 | Resultaten
1.1 Respons

De netto respons omvat alle respondenten die de vragenlijst volledig hebben ingevuld. In onderstaande tabel
staat het aantal respondenten met indien mogelijk de bijbehorende respons en nauwkeurigheidsmarge.
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Onderzoeksresultaten van vragenlijstonderzoek wijken altijd in enige mate af van de werkelijkheid. Dit komt

onder andere doordat niet de gehele populatie deelneemt aan het onderzoek, en er dus gebruik wordt gemaakt
van een steekproef. Op basis van het resultaat in de steekproef wil men vaak wel graag uitspraken doen over
eigenschappen van de gehele populatie. Het betrouwbaarheidsinterval maakt dit mogelijk. Het
betrouwbaarheidsinterval geeft het gebied van waarden aan waarbinnen de werkelijke waarde in de populatie
met een zekere graad van waarschijnlijkheid ligt.

o Het betrouwbaarheidsinterval wordt bepaald door de nauwkeurigheidsmarge, deze geeft aan
wat de onder- en bovengrens van het betrouwbaarheidsinterval is. Hoe kleiner het interval, dus
hoe dichter die grenzen bij elkaar liggen, des te nauwkeuriger is de schatting van de werkelijke
waarde. De nauwkeurigheidsmarge is afhankelijk van de grootte van de steekproef. Hoe groter
de steekproef (ook in verhouding tot de totale doelpopulatie), des te smaller is het interval.

e Voor de graad van waarschijnlijkheid wordt meestal (vanuit statistische overwegingen) 95%
gebruikt. Dit betekent dat, wanneer we het onderzoek 100 keer in dezelfde populatie met
verschillende steekproeven zouden herhalen, 95 van de herhalingen een resultaat geven dat
binnen het interval ligt.

Voor dit onderzoek kan de nauwkeurigheidsmarge niet goed worden berekend omdat de antwoorden van de
vragenlijst via de uitnodigingsbrief en de open link samengevoegd zijn. Wel weten we dat de
betrouwbaarheidsmarge van alleen de respons op de vragenlijst die via de uitnodigingsbrief is verzonden 5,0%
is, waarbij het betrouwbaarheidsniveau is vooraf vastgesteld op 95%. Idealiter ligt de nauwkeurigheidsmarge
onder de 5% om heel nauwkeurig uitspraken te kunnen doen. De nauwkeurigheidsmarge van 5,0% betekent dat
met 95% zekerheid de mening van de gehele onderzoekspopulatie maximaal 5,0% onder of boven de uitkomst
van dit onderzoek ligt. Als voorbeeld: als 50% van de respondenten uit de steekproef het helemaal eens is met
een stelling, dan zal dit in de gehele onderzoekspopulatie, met 95% zekerheid, tussen de 45,0% en 55,0% zijn.

Daarnaast is de respons op de open link voldoende groot om, mits deze representatief is voor de gehele populatie
van de gemeente Echt-Susteren, betrouwbare uitspraken te doen. Echter moet er dus wel rekening gehouden
worden met de onzekere factor representativiteit van de populatie onder de respondenten die via de open link
hebben meegedaan.




1.2 Algemene gegevens respondenten

In het werkgebied van RWM valt onder andere de gemeente Echt-Susteren. Niet in alle gemeenten en wijken
wordt op dezelfde manier afval opgehaald. Achtergrondinformatie kan meer inzicht geven in de resultaten,
daarom zijn enkele algemene gegevens van de respondenten gerapporteerd. Ook wordt deze informatie in
enkele grafieken gebruikt per afval-ophaalmethode de resultaten weer te geven.

2. Wat is uw leeftijd? (n=737)
18 tot en met 29 jaar (n=14) IZ%

30 tot en met 39 jaar (n=78) 11%

17%

40 tot en met 54 jaar (n=123)

55 tot en met 64 jaar (n=199) 27%

65 tot en met 74 jaar (n=223) 30%

75 jaar of ouder (n=100) 14%
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3. In welk type huis woont u (n=746)

40%

Vrijstaande woning (n=298)

30%

Twee-onder-een-kap (n=222)

Hoekwoning (n=80) - 11%
Rijtjeshuis (n=76) - 10%
Appartement / flat (n=54) - 7%

Overig (n=16) IZ%
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Samenstelling huishouden

De vijf meest voorkomende type huishoudens met aantal volwassenen en kinderen onder en boven de 18 jaar
zijn weergegeven in onderstaande grafiek.

Aantal huishoudens Volwassenen Kinderen <=18 Kinderen >18
252 2 0 0
149 1 0 0
47 2 2 0
41 2 1 0
37 2 0 1

5. Ophaalmethode (n=750)

. Straatcontainer . Huis-aan-huis




1.3 Afvalscheiding algemeen

De vragen in dit thema gaan over de afvalscheiding in het algemeen. Per afvalsoort wordt weergegeven welke
inwoners scheiden of niet, en wat voor hen de belangrijkste redenen zijn om dit wel of niet te doen.

6. Welke soorten afval scheidt u? (n=750)

Plastic- en metalen verpakkingen

o,
en drinkpakken (PMD) (n=742) 99%

Oud papier en karton (OPK) (h=741) 99%

Groente-, fruit- en tuinafval

(GFT) (n=725) %

Glas (n=719) 96%

o rien etc retaz T :-:
verfblikken, etc.) (n=642) 86%
Kapotte/oude elektrische apparaten

apparaten, etc.) (n=636)

Metalen/ijzer (n=562) 75%

Hout (n=415)

55%

Piepschuim (n=301) 40%

Geen, ik doe alles bij het
restafval (n=3)

Anders (n=9) Il%
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Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




In onderstaande grafiek wordt vraag 6 nogmaals getoond, maar nu met uitsplitsing op ophaalmethode.

Groente-, fruit- en tuinafval
(GFT)

Plastic- en metalen verpakkingen
en drinkpakken (PMD)

Oud papier en karton (OPK)

Glas

Textiel

Piepschuim

Hout

Metalen/ijzer

Kapotte/oude elektrische apparaten
(witgoed, huishoudelijke
apparaten, etc.)

Klein chemisch afval (batterijen,
verfblikken, etc.)

Geen, ik doe alles bij het
restafval

Anders

6. Welke soorten afval scheidt u?
Incl. uitsplitsing op ophaalmethode

(n=7)

70%

(n=718) 97%

(n=8)

(n=734) 99%

(n=8)

(n=733) 99%

(n=8)

96%

(n=711)

(n=7)

(n=643) 87%

(n=5) 50%

(n=296)

(n=7) 70%

(n=408)

(n=7)

75%

(n=555)

(n=8)

(n=628) 85%

(n=6)

(n=636)

(n=2) |

(n=8) |1%

86%
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. Straatcontainer (n=10) . Huis-aan-huis (n=740)

Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




Vraag 7 is alleen getoond aan respondenten die bij vraag 6 één of meerdere afvalsoorten hebben geselecteerd.

7. Waarom scheidt u dit afval? (n=745)

Het is goed voor het milieu
(n=532)

71%

68%

Het is normaal om te doen (n=508)

Zo kan het beter hergebruikt

0y
worden esoz) R -
Zo zijn de kosten voor mijzelf

afvalafrekening via BsGW) (n=376)

Omdat ik de regels wil volgen
(n=239)

32%

Het is makkelijk (n=134) 18%

Anders (n=14) IZ%
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Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




Vraag 8 is alleen getoond aan respondenten die bij vraag 6 één of meerdere afvalsoorten niet hebben
geselecteerd

8. Waarom scheidt u dit afval niet? (n=568)

Ik heb dit soort afval niet o
Ik wist niet dat ik dit afval b
moest scheiden (n=142) _ 25%
Ik heb geen ruimte om het afval - 12%
thuis tijdelijk op te slaan (n=71) °
Het kost te veel moeite (n=47) - 8%

De containers staan te ver weg
en/of zijn slecht bereikbaar -7%
(n=40)

Ik weet niet goed wat ik moet . 4%
scheiden (n=24) °

Ik denk dat het geen nut heeft om I 1%
afval te scheiden (n=6) °
Het interesseert me niet (n=4) |

Ik vind de kostenbesparing niet I
belangrijk (n=4)

Anderen doen het niet, dus ik ook |
niet (n=2)

Anders (n=75) - 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




9. Denkt u dat u uw afval (hog) beter kan scheiden thuis?
(n=741)

. Ja . Nee

In de onderstaande twee grafieken wordt vraag 9 nogmaals getoond, maar dan met uitsplitsing op
ophaalmethode, en woningtype.

9. Denkt u dat u uw afval (nog) beter kan scheiden thuis?

Incl. uitsplitsing op ophaalmethode
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. Ja . Nee




9. Denkt u dat u uw afval (nog) beter kan scheiden thuis?

Incl. uitsplitsing op woningtype

— | .

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Ja . Nee

Vraag 10 is alleen getoond aan respondenten die bij vraag 9 “Denkt u dat u uw afval (nog) beter kan scheiden
thuis?” “Ja” hebben geantwoord.

Vraag 10
Antwoorden op de vraag “Wat heeft u nodig om uw afval beter te kunnen scheiden?” zijn integraal en
geanonimiseerd opgenomen in het bijlagerapport.

11. Hoe belangrijk vindt u over het algemeen het scheiden
van afval? (n=740)

1=zeer onbelangrijk; 10=zeer belangrijk
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 26%

39%
22%

20%
10% 8%
o 2% 0% 0% 0% 2% 1% R

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




1.4 Afvalscheiding per soort

De vragen in dit thema gaan in op de verschillende soorten afval en hoe deze gescheiden worden.

12. Waar gooit u uw etensresten en tuinafval (GFT) weg?
(n=747)

In mijn groene GFT container (240 o
L) (n=662) 89%

In mijn groene emmertje (40 L) 6%
(n=42)

in de grijze bak of grijze 3%

Ik doe mijn GFT bij het restafval I
emmertje (n=21)

in een gezamenlijke ondergrondse

Ik doe mijn GFT bij het restafval |
container (met afvalpas) (n=3)

Anders (n=19) I3%
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13. Als u grof tuinafval hebt (te veel om in uw GFT
container weg te gooien), hoe gooit u dit dan weg? (n=485)

Ik breng het naar het milieupark
(n=296)

61%

Ik laat het ophalen aan huis (dit
gebeurt twee keer per jaar)
(n=126)

26%

Anders (n=63) 13%
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De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport. Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=265).




14. Waar gooit u uw lege plastic verpakkingen, drinkpakken
en blikken (PMD) weg? (n=744)

Biaaaeeoriegy KU
inzameling (n=726)

Ik breng het naar het m|||eup?rk I 1%
(n=9)

Ik breng het naar een
(ondergrondse of bovengrondse)
container in de wijk speciaal voor

PMD (n=6)

|1

Ik doe mijn PMD bij het restafval
(n=3)

0%
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15. Waar gooit u uw lege kartonnen dozen en oud papier (OPK)
weg? (n=747)

Met de huis-aan-huis inzameling 5
s [ -+
Ik breng het naar een
(ondergrondse of bovengrondse) o
e - - 27%
container in de wijk speciaal voor

papier (n=202)

Ik breng het naar het milieuE)ark .7%
(n=51)

Ik doe het OPK hij het restafval

(n=5) |1%
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16. Waar gooit u uw lege glazen flessen en potjes weg?
(n=746)

Ik breng het naar een glasbak o

Ik doe het glas bij het resteifval 2%
(n=12)

Ik breng het naar het milieupark 1%
(n=10)
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17. Waar gooit u uw oude kleren en textiel weg? (n=744)

Ik breng het naar een textielbak o
oy I,

Ik breng het naar het milieupark I 2%
(n=17)

Ik doe het textiel bij het
restafval (n=15) IZ%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




1.5 Huis-aan-huis inzameling

De vragen in dit thema gaan over de huis-aan-huis inzameling van afval en zijn alleen getoond aan respondenten
waarbij deze inzamelingsmethode gebruikt wordt.

18. Hoe tevreden bent u over het algemeen over het
huis-aan-huis inzamelen? (n=738)

I=zeer ontevreden; 10=zeer tevreden
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
30% 24% 25%

20%
— = I I
10% o,
o, 3% 4%
0% 1% 0% 1% 1% ° _
8 9 10

1 2 3 4 5 6 7

19. Vindt u dat de volgende soorten afval vaker of minder
vaak huis-aan-huis ingezameld moeten worden?

GFT (Wekelijks in de zomerperiode,
(n=724)
(n=717)

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B windervaak [l Hetis goed zo ] Vaker

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: GFT (n=9), restafval (n=11), PMD (n=6), OPK (n=122).

Vraag 20

Antwoorden op de vraag “Wilt u nog iets anders kwijt over de afvalinzameling?” zijn integraal en

geanonimiseerd opgenomen in het bijlagerapport.




1.6 Containers in de wijk

De vragen in dit thema gaan over containers in de wijk en zijn ook getoond aan mensen bij wie het restafval via
huis-aan-huis inzameling wordt opgehaald. Omdat zij wel ander afval via containers in de wijk kunnen weggooien
zijn beide inzamelingsmethodes relevant.

21. Hoe tevreden bent u over het algemeen over het gebruik
van de gezamelijke (ondergronde of bovengrondse) containers
in de wijk?

I1=zeer ontevreden; 10=zeer tevreden
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

40% 40%

18% 20%

20%
10%
10% 6%
o ZE0% 0% 0% 1% o% 2% ox pumox [ o% ll
7

1 2 3 4 5 6

16% 14%

H-B
9 10

30%I

8

. Huis-aan-huis (n=705) . Straatcontainer (n=10)

22. Hoe tevreden bent u over de volgende punten over de
containers in de wijk?

De container is voldoende dichtbij
huis (n=723)

24 3

16 |

De container is goed toegankelijk
(n=711)

De container gaat makkelijk open

(n=7086) — |

25 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Er zijn genoeg containers voor de
diverse soorten afval (n=714)

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens




In de onderstaande grafiek wordt vraag 22 nogmaals getoond, maar nu met uitsplitsing op ophaalmethode.

22. Hoe tevreden bent u over de volgende punten over de
containers in de wijk?

Incl. uitsplitsing op ophaalmethode

Huis-aan-huis Straatcontainer
n=713 n=10
De container is voldoende dlcl'lllt:i! 25 i
n=701 n=10
De container is goed toegankelijk n 16
n=696 n=10
De container gaat makkelijk open 23 “ 10
n=704 n=10
Er zijn genoeg containers voor de ,|
diverse soorten afval 25 i 20
0% 50% 100% 0% 50% 100%)
B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens
23. Heeft u wel eens last van de volgende problemen bij de
gezamenlijke (ondergrondse of bovengrondse) containers in de
wijk?
Volle containers (n=711) 7 n

Kapotte containers (n=692)

Afvalzakken naast de containers -
(n=710) 17 15
' Gedumpt grofvuil naa_st de 27
containers (meubels etc.) (n=706)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Viezigheid of ongedierte bij de
containers (n=698)

I
~
=]

B nNooit Soms Regelmatig [ Vaak

Vraag 24
Antwoorden op de vraag “Wilt u nog iets anders kwijt over de gezamenlijke (ondergrondse of bovengrondse)

containers in de wijk?” zijn integraal en geanonimiseerd opgenomen in het bijlagerapport.




1.7 Milieuparken

De vragen in dit thema gaan over de verschillende milieuparken die RWM beheert. Inwoners van de vier
gemeenten wordt gevraagd naar hun ervaringen met de milieuparken.

25. Hoe vaak brengt u een bezoek aan een milieupark? (n=750)

Wekelijks (n=11)

Maandelijks (n=60)

Elke 2-3 maanden (n=142)

1-2 keer per jaar (n=444)

Nooit (n=93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

De volgende vragen in dit thema zijn alleen gesteld aan respondenten die minstens één keer per jaar een

milieupark bezoeken.

Een ander milieupark (n=368)

Beek (De Haamen) (n=0)

26. Naar welk milieupark gaat u meestal? (n=657)

sitard (n=165) [ 25
Born (n=115) - 18%
Geleen (n=8) Il%

Stein (n=1) 0%

56%
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Vraag 27 is ingevuld op basis van het milieupark waar de respondenten meestal heengaan. In de onderstaande

grafiek worden de resultaten van alle milieuparken samen weergegeven. In grafiek 27a t/m 27i worden de

antwoorden weergegeven per milieupark.

De klantvriendelijkheid van het
personeel (n=285)

De mogelijkheid om afval te
scheiden (n=287)

De informatie over wat er in welke
container moet/mag (n=289)

De wijze waarop het te betalen 1

bedrag bepaald wordt (schatten)
(n=113)

De wijze waarop het te betalen 2
bedrag bepaald wordt (wegen)
(n=166)

De toegankelijkheid van containers
(n=287)

De toegangscontrole (n=280)

De openingstijden (n=287)

Verkeersveiligheid (n=285)

De wachttijd (n=282)

B zeer tevreden

27. Hoe tevreden bent u over de volgende punten van het

milieupark

IR ¥
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden

-———

-———

-———

-———

100%

1Schatten is alleen voor respondenten die hebben aangeven bij vraag 26 meestal naar het milieupark in Stein of Born te gaan,?wegen is

alleen voor respondenten die hebben aangeven bij vraag 26 meestal naar het milieupark in Sittard en Geleen te gaan. Antwoordoptie ‘Niet
van toepassing’: a (n=3), b (n=2), ¢ (n=0), d (n=3), e (n=7), f (n=0), g (n=8), h (n=2), i (n=3), j (n=7).




27a. De mogelijkheid om afval te scheiden

Incl. uitsplitsing per milieupark

Born (n=114) 11

I
=

Sittard (n=164)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden

-——

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=3).

27b. De klantvriendelijkheid van het personeel

Incl. uitsplitsing per milieupark

Sittard (n=164) 32 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=2).

27c. De informatie over wat er in welke container moet/mag

Incl. uitsplitsing per milieupark

Born (n=115) 14

Sittard (n=165) 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden [J] Zeer ontevreden

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=0).




27d. De wijze waarop het te betalen bedrag bepaald wordt
(wegen)

Incl. uitsplitsing per milieupark

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=3).

27e. De toegankelijkheid van containers

Incl. uitsplitsing per milieupark

Born (n=115) 19

swoavers [T 16

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden
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B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden [J] Zeer ontevreden
Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=7).
27f. De openingstijden
Incl. uitsplitsing per milieupark
Sitrd (n-160) v [l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=0).




27g. De wachttijd

Incl. uitsplitsing per milieupark

Born (n=113)

20

B zeertevreden Tevreden Neutraal

Ontevreden || Zeer ontevreden

Sittard (n=161) 28 ‘I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden
Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=8).
27h. De toegangscontrole
Incl. uitsplitsing per milieupark

Sard (ve160) TR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=2).

(schatten)

Incl. uitsplitsing per milieupark

Born (n=112)

B Zeertevreden Tevreden Neutraal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

27i. De wijze waarop het te betalen bedrag bepaald wordt

24

70% 80% 90%

Ontevreden [ Zeer ontevreden

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=3).




27j. Verkeersveiligheid

Incl. uitsplitsing per milieupark

Sittard (n=163) 26 :
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden || Zeer ontevreden
Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=7).
28. Hoe tevreden bent u over het algemeen over het
milieupark? (n=286)
I1=zeer ontevreden; 10=zeer tevreden

100%

90%

80%

70%

60%

50%

0,
0% 40%
30% 22%
0

20% 19%

10% 8% 107

o 0% 0% 0% 0% 1% N -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vraag 29

Antwoorden op de vraag “Wilt u nog iets anders kwijt over het milieupark?” zijn integraal en geanonimiseerd

opgenomen in het bijlagerapport.




1.8 Reiniging en verzorging van de openbare ruimte
en leefomgeving

De vragen in dit thema gaan over de reiniging en verzorging van de openbare ruimte en leefomgeving in de
gemeenten waar RWM actief is.

30. Hoe tevreden bent u over de volgende punten van de
reiniging en verzorging van openbare ruimte en leefomgeving
in uw straat en wijk?

Opruimen en reinigen na

evenementen en markten (n=544) =

Voorkomen dat straatputten

verstopt raken (n=706) E &

30

Het vegen van uw straat (n=737)

Gladheidsbestrijding (zout
strooien/sneeuwschuiven) (n=723)

28

32

Opruimen van zwerfafval (n=717)

Bladverwijdering (n=718) 29

Opruimen van gedumpt afval (n=678) 39

Onkruidbestrijding (n=727) 26

=
w
= ~
[ W | | W | -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zcertevreden Tevreden Neutraal ontevreden [Jl| Zeer ontevreden

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: 1 (n=200), 2 (n=39), 3 (n=8), 4 (n=23), 5 (n=29), 6 (n=29), 7 (n=67), 8 (n=19).




31. Wat vindt u van het algemene straatbeeld in uw omgeving?
(n=750)

I=zeer ontevreden; 10=zeer tevreden
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

31%

12% 12%

10% 39 7% - 7%
0, 0, o, (]
v A e % 2 .




1.9 Informatievoorziening en klantenservice

De vragen in dit thema gaan over de informatievoorziening vanuit RWM en de ervaring van inwoners met de
klantenservice van RWM.

32. Bent u tevreden over de informatievoorziening over het
inzamelen van afval? (n=742)

s .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden [l Zeer ontevreden

33. Bent u tevreden over de informatievoorziening over het
scheiden van afval? (n=746)

o :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zeertevreden Tevreden Neutraal Ontevreden [l Zeer ontevreden




App van RWM (n=592)

(Papieren) afvalkalender RWM
(n=244)

Website van RWM (n=138)

Website van mijn gemeente (n=100)

Ik vraag het aan mijn buren/ ik
kijk wanneer mijn buren het afval
buiten zetten (n=45)

papieren weergave afvalkalender
aangevraagd via website
www.afvalscheidingswijzer.nl
(n=39)

Sociale media (0.a. Facebook/
Instagram) (n=13)

Niet van toepassing (n=5)

Anders (n=5)

34. Wanneer u informatie nodig hebt over de inzameling van
afval, waar zoekt u dan? (n=749)

B
B
B

|

1%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




App van RWM (n=525)

35. Wanneer u informatie nodig hebt over de scheiding van
afval, waar zoekt u dan? (n=748)

70%

(Papieren) afvalkalender RWM o
(n=213) 28%
Website van RWM (n=166) - 22%
Website van mijn gemeente (n=93) - 12%
papieren weergave afvalkalender
aangevraa-gd.wa wt?b5|te 10%
www.afvalscheidingswijzer.nl
(n=77)
Ik vraag het aan mijn buren/ ik
kijk wanneer mijn buren het afval IZ%
buiten zetten (n=12)
Sociale media (0.a. Facebook/
Instagram) (n=5)
Niet van toepassing (n=41) . 5%
Anders (n=11) Il%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dit is een meerkeuzevraag. De antwoorden bij ‘Anders, namelijk’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.
36. Heeft u in de laatste 2 jaar contact gehad met het klant
contact centrum van RWM? (n=749)
Ja, telefonisch (n=193) _ 26%
Ja, per mail (n=53) - 7%
Ja, via het contactformulier in de
RWM app (n=30) . 4%
Ja, via het contactformulier op de o
RWM website (n=18) IZA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Dit is een meerkeuzevraag.




De volgende vragen binnen dit thema zijn alleen gesteld aan respondenten die bij vraag 36 hebben aangegeven
in de afgelopen 2 jaar contact te hebben gehad met het klant contactcentrum.

37. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen
over de klantenservice?

De medewerker was vriendelijk

(n=249) 47 9

De medewerker was behulpzaam

(n=249) - Z

-——

De medewerker was deskundig

(n=241) 41 17

-

Mijn vraag is volledig beantwoord
(n=254)

Mijn vraag werd snel genoeg
beantwoord (n=253)

De klantenservice was goed

bereikbaar (n=252) -

LN |

De openingstijden van de
klantenservice zijn ruim genoeg 31 16
(n=242)

co
En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

B Helemaal eens Eens Neutraal oneens ] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: 1 (n=12), 2 (n=11), 3 (n=18), 4 (n=8), 5 (n=7), 6 (n=8), 7 (n=18).

38. Wat vindt u van het algemene straatbeeld in uw omgeving?
(n=261)

I1=zeer ontevreden; 10=zeer tevreden
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40% 36%

30% 23% 23%
20%
10% 117
° oz -
o LB 0% 0% 0% o 3%
7 8

1 2 3 4 5 6




Vraag 39
Antwoorden op de vraag “Wilt u nog iets anders kwijt over het contact met de klantenservice van RWM?” zijn

integraal en geanonimiseerd opgenomen in het bijlagerapport.




1.10 Communicatiecampagne

De vragen in dit thema gaan over de communicatiecampagne van RWM. De campagne is via meerdere kanalen
uitgezet (Bijv. posters langs de weg, website, sociale media). In de vragenlijst kregen de respondenten ter
verduidelijking van de vraag een afbeelding te zien van een poster langs de weg uit de campagne.

40. Heeft u deze campagne wel eens gezien? (n=746)

vee ten decameees e NN -
(n=520) 70%
Ja, via posters langs de weg _ o
(n=171) 23%

Ja, via de website van RWM (n=33) . 4%

Ja, via de flyer (n=25) I 3%

Ja, via huis-aan-huisbladen
(Nuutsbaeker, Mijn Gazet, I 3%
Maaskentjer, Bie Os, Via, etc.) °
(n=25)

Ja, via sociale media (facebook,

0,
instagram) (n=10) IlA

Ja, via de banner op L1 (n=5) I

Ja, via iemand die ik ken ‘
(familie/vrienden/kennis) (n=1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dit is een meerkeuzevraag.

De volgende vraag is alleen gesteld aan respondenten die bij vraag 40 hebben geantwoord de campagne wel
eens gezien te hebben.

41. Bent u door deze campagne uw afval anders gaan scheiden?
(n=223)




De antwoorden bij ‘Ja, namelijk en ‘Nee, omdat’ zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.

42. Heeft u ooit contact gehad met een van onze
grondstoffencoaches? (n=738)

o enoctiesan tners) I -
behoefte aan (n=675) 1%
Nee, maar ik zou dit wel willen o
(n=58) B =

Ja, op een evenement (n=4) |

Ja, op straat (n=1) ‘

Ja, zij hebben bij mij thuis
aangebeld (n=0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dit is een meerkeuzevraag.

43. Bent u ermee bekend hoe onze grondstoffencoaches u
zouden kunnen helpen? (n=735)

. Ja . Nee

De antwoorden bij ‘Ja, namelijk zijn integraal opgenomen in het bijlagerapport.




De volgende vragen binnen dit thema zijn alleen gesteld aan respondenten die bij vraag 42 hebben aangegeven
contact te hebben gehad met de grondstoffencoaches.

44. In hoeverre bent u het eens met deze stellingen?

De grondstoffencoaches hebben mij
nieuwe dingen geleerd (n=2)

100

De grondstoffencoaches maken op
een prettige manier contact (n=2)

100

De grondstoffencoaches leggen

alles duidelijk uit (n=3) =

De grondstoffencoaches zou ik
aanraden aan anderen (n=3)

67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

Let op: minder dan 10 deelnemers hebben deze vragen beantwoord. Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: 1 (n=3), 2 (n=3), 3 (n=3), 4 (n=3)

Vraag 45

Antwoorden op de vraag “Welke informatie zou(den) u of uw buurtbewoners kunnen helpen in onze
communicatiecampagne of via de grondstoffencoaches?” zijn integraal en geanonimiseerd opgenomen in het
bijlagerapport.




1.11 Toekomstideeén

De vragen in dit thema gaan over mogelijke toekomstideeén van RWM die zij aan de inwoners hebben

voorgelegd.
46. Welke stelling vindt u het belangrijkst?
Totaal
1 2 3 aantal
Minst belangrijk Belangrijkst punten
n punten n punten n punten
Ik wil afval zo makkelijk mogelijk
. . 235 235 253 506 253 759
(gescheiden) kunnen inleveren.
Ik wil zo laag mogelijke kosten
e ) 180 180 184 368 184 552 1100
(via de jaarlijkse afvalafrekening).
Ik wil goed omgaan met grondstoffen,
) i > 143 143 145 290 145 435 868
omdat dit beter is voor het milieu.

Uitleg: In de tabel staat de rangschikking van de 3 stellingen weergegeven. Inwoners hebben deze op basis van belangrijkheid op plek 1, 2 of
3 gezet. De antwoorden hebben punten gekregen (belangrijkst = 3 punten, minst belangrijk = 1 punt). De stelling met het hoogste totaal
aantal punten vinden de respondenten het belangrijkst.

47a. Ik wil graag meer mogelijkheden om spullen te
lenen/delen, te repareren of een nieuwe functie te geven
(n=637)
. ;
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=100)

47b. Producten moeten worden ontworpen zodat ze makkelijker
hergebruikt kunnen worden (n=708)

s .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-——

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens ] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=27)




47c. Ik wil graag meer leren over hoe mijn afval wordt
gerecycled, dat zorgt ervoor dat ik beter afval ga scheiden

(n=618)
KN g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=118)

47d. Ik wil graag minder reclamefolders ontvangen (zonder
brievenbussticker) om minder oud papier en karton te hebben
(n=667)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens ] Helemaal oneens

» o

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=72)

47e. Ik wil graag een aparte inzameling voor luiers- en
incontinentiemateriaal (n=342)

.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=395)

47f. Ik wil graag meer mogelijkheden, informatie en/of
subsidie voor het gebruik van wasbare luiers (n=252)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

53

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=480)




47g. Ik wil graag meer mogelijkheden, informatie en/of
subsidie om zelf thuis mijn GFT-afval te kunnen composteren

(n=466)
En :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=268)

47h. Ik wil zoveel mogelijk afval in één bak doen, ook al
kan het dan minder goed gerecycled worden (n=698)

2 0 s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens ] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=38)

47i. lk ben bereid een extra vast bedrag te betalen als ik
dan gratis gebruik kan maken van de milieuparken (n=680)

o :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=56)

47j. Ik ben bereid meer te betalen als ik daarvoor een
hogere service krijg (n=666)

B E s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=73)




47k. Mensen die meer afval hebben, moeten meer betalen

(n=723)
g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=16)

471. Ik zou graag het aangeboden restafval in de container
per kilo afrekenen in plaats van per lediging, zodat ik ook
daadwerkelijk betaal voor het afval dat ik aanbied (n=717)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

:

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=21)

47m. Mensen die niet goed afval scheiden moeten hierop
worden aangesproken (n=727)

L, :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Helemaal eens Eens Neutraal Oneens [J] Helemaal oneens

100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=12)

47n. Ik wil graag dat er meer wordt gehandhaafd om ervoor te
zorgen dat meer mensen hun afval beter scheiden (n=706)

I »
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100%

Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=29)




Uw contactpersonen

Savanne Grotenhuis —s.grotenhuis@enneus.nl

Martin Bloem — m.bloem@enneus.nl

Hoofdkantoor Groningen
Schweitzerlaan 4
9728 NP Groningen

Postbus 473
9700 AL Groningen

Kantoor Utrecht
Arthur van Schendelstraat 650
3511 MJ Utrecht

T.050-7115255
info@enneus.nl
www.enneus.nl
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