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Waarom AVE?

De ruis is soms  
groter dan het  
probleem…

Een duidelijke route  
van op- en afschalen

Helderheid over de  
rollen casus- en  
procesregie en  

operationele en  
bestuurlijke  

verantwoordelijkheid

Aansluiten bij wat er  
al is en landelijke  
ontwikkelingen



Animatiefilm AVE
A fbeelding met tek st, persoon, mensen

Automatisch gegenereerde beschrijving
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De vier fasen van AVE

?

AVE 1 AVE 2 AVE 3 AVE 4

• Wat is de uitgangssituatie?

• Wie heeft de regie (verdeeld in casus- en procesregie en operationele
en bestuurlijke verantwoordelijkheid)

• Wanneer opschalen?

• Wanneer afschalen?

• Welke werkafspraken, routes en richtlijnen zijn er?



80% van de bevolking zit in AVE 1: volledig eigen regie.

15% doet een beroep  
op de wijkteams:  

hebben een hulpvraag  
waarvoor een integraal  
plan van aanpak nodig  

is. Casusregie hoeft  niet 
altijd zwaar te zijn  in de 

uitvoering.

0,05%
van  

die 5%  
escaleert  
naar AVE4

Toelichting AVE-fasen

Bij 5% is sprake  van 
complexe  

problemen waarbij  
de samenwerking  
niet effectief is of  

stagneert



AVE-schema  
gemeente  
Heerde








