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Inkomende documenten Gemeente Sluis

Geachte heer, mevrouw,

In de commissie Samenleving en Middelen op 17 maart jl. zijn er door de heer Quaak 
vragen gesteld over de wachttijden en uitvoering van de Wmo. Wethouder mevrouw 
Van de Vijver-van Deurssen heeft toegezegd deze vragen schríftelijk te beantwoorden.

1. Wat is de achterstand in dossiers en weken?
Momenteel zijn er minder dan 10 openstaande meldingen. Dit zijn meldingen die 
meer onderzoek vragen. Wij zijn daarbij afhankelijk van aanvullende informatie van 
derden om deze onderzoeken zorgvuldig te kunnen afronden.

2. Hoeveel dossier zijn er in 2025 en 2026 niet binnen de wettelijke termijn 
afgehandeld?
Zoals aangegeven via de actualiteitenlijst zijn wij volop bezig de werkprocessen en 
meetinstrumenten adequaat in te richten. Het doel hiervan is dat we scherper 
kunnen monitoren. In 2025 hebben we de aantallen meldingen goed kunnen 
verwerken tot het laatste kwartaal waarin we met een hausse aan meldingen zijn 
geconfronteerd. Wij hebben uw raad hiervan op 2 december in kennis gesteld.

3. Hoe verhoudt zich de reactietermijn van vier weken terwijl een onderzoek 
binnen 6 weken moet zijn afgerond?
Een onderzoek, volgend op een melding, dient in beginsel binnen zes weken te
zijn afgerond.
De reactietijd van vier weken betekent dat we tijdig contact opnemen met de 
inwoner om het onderzoek te starten en deze zorgvuldig af te ronden binnen de 
wettelijk gestelde termijn van zes weken. Het kan voorkomen dat het onderzoek 
langer duurt vanwege de aard van de hulpvraag. Door individuele casuïstiek en 
afhankelijkheid van derden zoals leveranciers van hulpmiddelen, kan de 
doorlooptijd variëren.
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4. Maandelijks overzicht van de binnengekomen Wmo meldingen
In januari zijn er 93 meldingen binnengekomen, in februari 88 meldingen en in 
maart 107.
Zoals met uw raad is gedeeld op 18 maart 2025 geeft het evaluatierapport 
Beleidsplan Sociaal Domein 2020-2024 al aan dat er een sterke stijging is in het 
aantal inwoners dat gebruik maakt van onder meer de voorzieningen Wmo. Deze 
trend zien we sinds eind 2025 terug in het groeiend aantal meldingen voor de 
Wmo. Alle inspanningen zijn erop gericht deze stijging met de huidige formatie het 
hoofd te bieden. Wanneer blijkt dat deze verbeteringsslag onvoldoende is, zullen 
wij uw raad voorstellen de formatie aan te passen.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN SLUIS,

De secretaris, •e burgemeester,

S.l. de Kievit-Minnaert mr.M.M.D.
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