




Ontzorging inwoners duurzaamheid
Presentatie commissie



Agenda
• Aanleiding
• Uitgangspunten
• Hoe helpt de Gids Duurzaamheid?
• Hoe bereiken onze inwoners de Gids?
• Adviesgesprek
• CRM systeem
• Woningscan
• Nog te nemen besluiten
• Samenspel
• Start campagne
• Mogelijkheid voor vragen



Aanleiding

Gemeenten hebben een verplichting voor een 
energieloket dat bewoners helpt bij het 

verduurzamen van hun woning



Uitgangspunten

• Gratis persoonlijk maatwerkadvies

• Duurzaamheid en leefbaarheid

• Laagdrempelig

• Van A tot en met Z

• Regie bij gemeente

• Subsidie en financiering

Keuze -> Gids Duurzaamheid



Hoe helpt de Gids Duurzaamheid?

• Tips voor energiebesparing
• Het kiezen van vervolgstappen passend voor de situatie en woning
• Het samen aanvragen en/of doornemen van offertes
• Hulp bij het aanvragen van subsidies en financieringen



Hoe bereiken inwoners onze gids?



Adviesgesprek

• Gids duurzaamheid

• Persoonlijk gesprek inwoner

• Uitgebreide woning scan

• Bewustwording verduurzamingsmogelijkheden

• Advies

• Vervolgacties

• Opvolgen vervolgacties



CRM systeem



Woningscan

- Direct op website

- Laagdrempelig

- Formulier naar gids duurzaamheid



Woningscan
- Uitgebreide woningscan tijdens adviesgesprek



Nog te nemen besluiten

• Uitkering rijkssubsidies voor 
isolerende maatregelen (NIP)

• Financieringsregeling (SVn)

• Meerjarige Collectieve 
Ontzorging RES NML

• Soorten Management Plan (SMP)



Samenspel

Gids Duurzaamheid

Sociaal & Maatschappelijk domein

Programma dienstverlening

Beheer openbare ruimte

Klant Contact Centrum

Woningcorporaties 

Echt-Susteren Energie Coöperatie

Projectleider Duurzaamheid



Start campagne

Begin november 2024



Samen werken wij aan duurzaam Echt-Susteren




