Bijlage 5: Toelichting vernieuwing GelrePas

Introductie

We willen dat al onze inwoners kunnen meedoen, ook in hun vrije tijd. Voor mensen met een laag inkomen is

dit een stuk moeilijker. Een structureel laag inkomen belemmert het meedoen. Niet meedoen heeft een negatief

effect op gedrag, gezondheid en (school)prestaties en vergroot de kans op armoede in de toekomst. Vooral voor
kinderen kan opgroeien in een gezin met een laag inkomen ervoor zorgen dat zij onvoldoende kunnen meedoen
op school en in hun vrije tijd (sport, cultuur, uitstapjes).

Met de GelrePas verlagen we al 25 jaar voor deze inwoners de financiéle drempels voor deelname aan
culturele, sportieve en recreatieve activiteiten. Hiermee willen we ontmoeting, zelfontplooiing en het welzijn
van inwoners met een laag inkomen helpen bevorderen. Voor al onze inwoners met een inkomen tot 120%
van de bijstandsnorm is de GelrePas beschikbaar. Voor gezinnen geldt een inkomensgrens van 130% van de
bijstandsnorm. Dat was al zo en blijft ook zo.

We stellen vast dat de uitvoering van de GelrePas aan vernieuwing en modernisering toe is. Bovendien stellen we
vast dat het bereik van de GelrePas weliswaar hoog is, echter dat het gebruik achterblijft bij onze verwachting.
Het programma sluit niet altijd aan bij de belevingswereld inwoners. Het administratief proces is achterhaald,

de pas is onvoldoende gebruiksvriendelijk voor zowel inwoners als aanbieders en het ontbreekt aan goede
managementinformatie.

Daarom gaan samen met de regiogemeenten de GelrePas versterken. Enerzijds door de uitvoering te

professionaliseren, te automatiseren en het gebruik van de pas te vergemakkelijken, anderzijds door in te zetten op

het verbeteren van het inhoudelijke programma. Met de vernieuwde GelrePas denken wij dat het gebruik van de
pas substantieel toeneemt en we meer maatwerk en keuzevrijheid realiseren.

In de tabel hieronder is het huidige gebruik van de GelrePas weergegeven.

Arnhem Aantal unieke gebruikers Totale besteding in € Gem besteding per
gebruikerin €
tot12 12-18 18-65 65+ Totaal tot 12 12-18 18-65 65+ Totaal tot12 12-18 18-65 65+
Sport 807| 623| 1.646| 143| 3.219| | 177.690 | 140.824 | 313.915| 22.760| 655.189 220|226 191 159
Sport en Cultuur 91 45 79 3 218 52.685| 28.038| 32.353 709 | 113.785 579 623| 410 236
Sport + Overig 151 75 94 16 336 41.061| 21157 | 23.417 3.351 88.986 272 282 249 209
Sport + Cultuur + Overig 15 1 4 2 22 9.700 672 1.455 632 12.459 647 672 364 316
Cultuur 158 98| 154 18| 428 51.945| 37.102| 25.518 2125 116.690 329 379 166 118
Cultuur + Overig 9 2 27 6 44 4.442 1.143 5.951 972 12.508 494 572 220 162
Overig 47 28| 416 127 618 4.200 2946 22.370 5.087 34.603 89 105 54 40

341.723 231.882 424979 35.636 1.034.220

Check (afronding 341.726| 231.887| 424.982| 35.638| 1.034.233
Pashouders per 1-10-2019 | 2.584| 2.123(14.624| 3.586(|22.917
Aandeel gebruik/passen 49%| 41%| 17%| 9%| 21%

Een GelrePas 2.0

Als het gaat om het verbeteren van de uitvoering en het gebruik van de pas hebben we als gemeenten

de benodigde expertise onvoldoende in huis. Daarom zoeken we met de regiogemeenten via een
aanbestedingsprocedure een externe partij. De aanbestedingsstrategie is door het college vastgesteld en is
inmiddels in gang gezet.

Uitganspunt is meer gebruik van de pas en optimale efficiency. We willen de uitvoeringskosten van de pas zo laag
mogelijk houden, daarom kiezen we voor digitalisering waar dat kan. Tegelijkertijd grijpen we de aanbesteding
aan om de GelrePas qua aanbod meer aan te laten sluiten op de behoeften van onze inwoners: we maken het
mogelijk dat inwoners meer dan voorheen zelf kunnen kiezen waar ze het bedrag op de pas willen voor inzetten.
Daarnaast willen we zoveel mogelijk vergoedingen voor kosten van participatie onder brengen in de pas. Dit
maakt het geheel van regelingen voor de inwoner overzichtelijker.
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Wat is er met de nieuwe pas anders?

Meer Arnhemmers krijgen een pas. De GelrePas 2.0 wordt ook beschikbaar gesteld voor kinderen in de leeftijd
0-4 jaar. Meedoen begint in Arnhem zo vroeg mogelijk en ook voor deze leeftijdsgroep zijn er veel activiteiten
in Arnhem. Kinderen in een gezin met een laag inkomen willen we zo jong mogelijk ook laten mee doen. We
gaan daarom werken met de volgende leeftijdscategorieén: O tot 4 jaar, 4 tot 12 jaar, 12 tot 18 jaar, 18 tot 65
jaar, 65 jaar en ouder.

Meer Arnhemmers weten dat en hoe ze de pas kunnen gebruiken: de website voor de GelrePas 2.0 wordt een
stuk gebruiksvriendelijker en toegankelijker, ook voor inwoners die minder taalvaardig zijn. Daarnaast

gaan we met onze partners in de stad in gesprek (o.a. Stichting Leergeld, Jeugdfonds Sport en Cultuur,
Rijnstad/Formulierenbrigade, Sociale Wijkteams en onze eigen mensen van Werk en Inkomen) om de pas
onder de aandacht te brengen als een van de basisvoorzieningen voor inwoners met een laag inkomen om te
kunnen blijven meedoen.

Meer programma in de wijken en heldere kaders voor het programma: uitgangspunt bij het programma-aanbod is
dat het bijdraagt aan sociale participatie. Inwoners moeten gemakkelijk en eenvoudig gebruik kunnen maken
van dit aanbod, daarom zetten we vol in op een programma in de directe leefomgeving van onze inwoners.
Aanbod met korting. De gemeente Arnhem streeft ernaar dat aanbieders binnen het GelrePas programma een
korting geven op hun contributie, lesgeld of prijzen. Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat hij zich
hiervoor zal inspannen. Ook aanbieders die niet direct gericht zijn op sociale participatie en dus geen
onderdeel uitmaken van het programma kunnen vanzelfsprekend aan GelrePashouders een korting bieden op
hun producten en diensten. Bijvoorbeeld een opticien die korting geeft bij de aanschaf van een bril of lenzen.
We verkennen de mogelijkheid dat ook deze aanbieders, afhankelijk van het product of de dienst, hun
kortingsaanbod op de GelrePas website kenbaar kunnen maken. Uit de gesprekken met de inwoners horen we
dat de behoefte om ook eens een keer iets nieuws te kunnen kopen, groot is. Aan de andere kant willen we
niet aanzetten tot koopgedrag. Dus we zoeken hier naar een goede balans. De gemeenten willen wel vooraf
toetsen of het product of de dienst passend is. Dus plaatsing van dit aanbod gebeurt altijd in overleg met de
gemeenten.

Uitgangspunt is dat we het huidige programma-aanbod handhaven. Wel is de opgaaf aan de marktpartij die
het nieuwe passysteem gaat faciliteren, om met de huidige aanbieders in gesprek te gaan over de hoogte van
de gereduceerde tarieven die zij hanteren bij gebruik/inzet van de GelrePas.

Persoonlijk tegoed. De hoogte van het tegoed gaat verschillen per leeftijdscategorie. Op basis van uitgevoerde
analyse van het gebruik en de analyse van het NIBUD hebben we er voor gekozen om een verdeling te maken
gebaseerd op waar het meest nodig is. We willen volop de ontwikkelingskansen van kinderen en jongeren die
opgroeien in een gezin met (zeer) beperkte financiéle mogelijkheden stimuleren. Met deze nieuwe budget-
vorm hebben inwoners meer keuzevrijheid en is meer maatwerk mogelijk.
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In de onderstaande tabel is de hoogte van het tegoed per leeftijdscategorie aangegeven.
Wat Leeftijdscategorieén

0-4 4-12 1218 18-65 65+

Verwacht gebruik (%) 40% 60% 50% 20% 10%

Bedrag per pas per doelgroep 100 335 335 200 125

e Vernieuwing van het programma. Stapsgewijs gaan we het programma vernieuwen. Voor zover het sport
en cultuur betreft, biedt het huidige programma voornamelijk sport en culturele activiteiten in verenigings-
en cursusverband. We zien dat vormen van ‘anders georganiseerde sport en cultuur’ steeds belangrijker
worden en dat het aandeel van vooral sporten via verenigingen afneemt. Zeker ook bij de doelgroep van de
GelrePas. Andere mogelijkheden om te bewegen en om cultureel actief te zijn zoals buurtinitiatieven, sport en
cultuur vanuit het welzijnswerk of onderwijs willen we daarom meer onder de aandacht brengen en stimuleren
en dus gaan onderbrengen in het programma.

e Digitaal tenzij is het uitgangspunt. De GelrePas zal zoveel mogelijk in digitale vorm worden verstrekt. Maar ook
hier geldt: een fysieke pas blijft mogelijk voor inwoners die digitaal beperkt of niet vaardig zijn. Het aanbod van
activiteiten wat je kunt doen met de GelrePas komt op een website te staan. En iedere gebruiker kan straks op
een persoonlijke pagina zien wat de hoogte is van het tegoed op een pas.

e Schoolkosten: mogelijk op de pas. We onderzoeken de mogelijkheid om de huidige schoolkostenregeling
onder te brengen in de GelrePas. Kinderen en jongeren krijgen hiermee op de pas een extra tegoed dat zij
kunnen inzetten voor school gerelateerde kosten. Hiermee denken we effectiever te kunnen zijn als het gaat
om meedoen op school.

e Diftar: op de pas. De marktpartij wordt gevraagd afspraken te maken met de gemeente over de wens om in
het kader van Diftar periodiek een extra tegoed op de pas te kunnen storten. Diftar wordt per 1 juli ingevoerd.
In januari 2021 wordt per inwoner de balans opgemaakt van het variabele tarief. Voor minima is afgesproken
dat zij een storttegoed krijgen van 23 zakken per jaar. Voor iedere minder aangeboden zak ontvangen zij 80
eurocent, dat wordt gestort op de pas.
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