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Aanleiding voor deze avond

Rekenkamercommissierapport Toegang tot Wmo en Jeugdzorg met bijbehorend
amendement van de raad.

De veranderingen die in 2021 zijn doorgevoerd zijn niet meegenomen in het
Rekenkamercommissieonderzoek.

Behoefte aan verdieping van de beschikbare informatie van de raad over de uitvoering
van de Wmo en Jeugdwet in Rheden en Rozendaal.

Behoefte vanuit de raad om meer proactief te worden geinformeerd over de inhoud en
ontwikkelingen in het sociaal domein.



Korte terugblik

2015
3 Decentralisaties (3D): Jeugdwet, Participatiewet, Wmo 2015 (uitbreiding van taken zoals begeleiding,
beschermd wonen en onafhankelijke clientondersteuning)

Doelen van de decentralisaties:

Overzichtelijker maken van het zorglandschap voor inwoners.

Verschuivingen van formele zorg naar informele hulp.

Minder gebruik van maatwerk voorzieningen en meer van algemeen toegankelijke voorzieningen.
Minder gebruik van specialistisch zorg en ondersteuning en meer van standaard zorg en
ondersteuning.

Minder gebruik van individuele behandeling en meer groepsbehandeling.

Minder intramuraal en meer ambulant.

Van curatieve naar preventieve ondersteuning.

De decentralisaties gingen gepaard met directe budgetreducties



De route in het Rhedens model: een samenwerking
tussen veel oraanisaties

Jeugdwet & Wmo

ONDERSTEUNINGSVRAGEN:
Wa ar m oete N d e i Nnwoners van Vrijwillige hulp persoonlijke en buurtnetwerken (onjgeorganiseerd vrij toegankelijk

« bijvocorbeeld: burenhulp

Hulp en ondersteuning door familie en vrienden ongeorganiseerd

= bijvoorbeeld: familie en persoonlijke relaties

de gemeente Rheden zijn?

Vrijwillige hulp en ondersteuning georganiseerd & informeel/vrij toegankelijk,

« INFORMATIEPUNTEN bijvoorbeeld: MVT. Stoer§. en Incluzio

e HULPPUNTEN bijvoorbeeld Plusbus#. Telefooncirkel. Buurt- en raadhuizen. Kerken,
VPTZ. Zonnebloemé. Humanitasé. Humanitas homestartx. SteunouderX.

MEE BruggebouwersX. Second houseX

Vrijwillige/professionele hulp en ondersteuning
georganiseerd. vrij toegankelijk
= bijvoorbeeld: scholenX. KDVX POH. voorschoolse voorzieningenX. bibliotheek

en Incluzio

Gemeente Rheden en andere indicatie stellende organisaties
georganiseerd. formeel en vrij toegankelijk
= bijvoorbeeld: gemeente SMP. Casemanagers. Huis- en jeugdX artsen. Veilig thuisX.

Gl. GGZ OJGX. Medisch specialisten.

Formele hulp en ondersteuning

DE 5 STAPPEN BlJ ONDERSTEUNINGSVRAGEN

(1 Y= Wat kan de inwoner zelf?

(2 ] O@ Wat kan het netwerk van de inwoner betekenen?

© @@ Wwelke algemeen toegankelijke voorzieningen zijn passend
en welke ondersteuning kan Incluzio aanvullend bieden?

o @O Iser ondersteuning mogelijk vanuit andere wetgeving
zoals de ZVW?

O @O Is er aanvullend geindiceerd maatwerk nodig vanuit de
Wmo en/of Jeugdwet?

georganiseerd. formeel en alleen toegankelijk metindicatie

e bijvoorbeeld: aanbieders lokale maatwerkdiensten Jeugd. aanbieders specialistische

begeleiding. aanbieders activerend werk of aanbieders verblijf

© 0 ® O O

Open verbindingen tussen de verschillende soorten (kleuren) ondersteuning

O Door samenwerking tussen de verschillende sectoren komen inwoners sneller

en makkelijker aan de juiste passende hulp.

> gemeente Rheden




Toegangsproces

Beoordeling door Klantcoach Incluzio, zij doen .
_ Beoordeling door consulent van de gemeente.
onderzoek naar de hulpvraag van de inwoner.

. l |

1. Vitkomst beoordeling: Overlegmoment: WMO: triagemoment met Incluzio
Basis begeleiding, dan Bij twijfel over de in te Bij twijfel over wat in te zetten bij een casus.
gaat Incluzio er zelf mee zetten hulp via Incluzio )

Voor jeugd: aanvraag gaat door naar een
aan de slag. of gemeente. _

jeugdconsulent voor onderzoek.

Inlooppunten van Incluzio voor inwoners Toegang gemeente Rheden
> 1.100 inwoners zich gemeld in de eerste helft van 2022. > 3200 unieke inwoners Wmo in 2021
Met een totaal van 1.432 unieke vragen. » Waardering Toegang Wmo 7,2 vanuit inwoners
> Waardering van een 7,2 vanuit inwoners. » 1250 unieke inwoners Jeugd in 2021
> Doorontwikkelen van aanbod samen met de partners. > Waardering Toegang Jeugd 6,7 vanuit inwoners
» Verantwoording op behalen KPI’s via halfjaar- en
jaarrapportage
» Actuele informatie via PowerBI tool (zie volgende sheet)
» ledere week accountgesprek
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Verloop casussen en korte contacten Rapportage 2022 t/m DORP
- - 584 593 De Steeg
600 — 600 Juli 2022 Dieren
613
552 565 Ellecom
400 400 Laag-Soeren
)18 Rheden
178 169 179 188 Aantal unieke casussen en Rozendaal
200 125 141 . 139 166 134 137 - 128 159 200
83 korte contacten Spankeren
m W Il Tefpunt Ve
0 0
Januari 2022 Februari 2022 Maart 2022 April 2022 Mei 2022 Juni 2022 Juli 2022 1 6 2 8 VE|p
Casussen Instroom @ Casussen Uitstroom @ Openstaande casussen (einde periode)
Aantal unieke inwoners lopende het jaar Hulpvragen
1038 1252 Financiéle hulpverlening 47,4%
1000 960 1137
858 Clientondersteuning 24,1%
730 Gezondheid - geestelijk 21,7%
Gezondheid - lichamelijk 8,9%
500 624 Maatschappelijke participatie 8,7%
Huisvesting & Wonen 8,3%
Huiselijke relaties en opvoeding 7,4%
0
Januari 2022 Februari 2022 Maart 2022 April 2022 Mei 2022 Juni 2022 Juli 2022 0% 50%
Leeftijdgroep inwoners Inwoners (instroom) doorverwezen Inwoners (uitstroom) doorverwezen Aantal casussen en korte contacten per
vanuit naar dorp
Volwassenen 811 o . @ Kort Contact Werkstroom Casus
Ouderen 70+ 221 Geen verwijzing _ 401 Geen doorverwijzing _ 464
Kind (t/m 12) 124 Team Toegang WMO 145 Interne doorverwijzing / Socia... 113 velp _ e
Onderwijsinstelling 82 Team Toegang WMO 61
Jongeren (12-18) 87 . . . o Dieren _ 222
Interne doorverwijzing / Social... 64 Vrijwilligersorganisatie 61
Onbekend 48 Overig gemeente Rheden 56 Overig 34 Rheden _ 0
Jongeren - statushouders Familie & vrienden 54 Overige maatwerkvoorziening... 24 Rozendaal I
Senioren - statushouders Huisartsen 45 Eerstelijns gezondheidszorg ov... 22 Trefpunt, Velp I
500 1000 0 500 0 500 0 500
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f119d246-f96c-40fc-941f-509db87ef939/?pbi_source=PowerPoint
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Lokale maatwerkdiensten Jeugd

Lokaal organiseren wij (vanaf 2021) e Combinanten

Mentaal Beter (combinatie) Mentaal Beter

+ Begeleiding

» Groepsbegeleiding

« Behandeling (ex. hoog
specialistisch)

« Groepsbehandeling RIOz0rg (combinatie) Regionaal instituut voor

ontwikkelingsproblemen

Psychologenpraktijk Bleijenberg- Derks
Alles Kits

Gezinspraktijk de Basis

Tugra Zorg en Welzijn

Regionaal organiseren wij
* Hoog specialistische behandeling

« Verblijf
« Jeugdbescherming PlusHome
° DYSIeX|e Albero Zorggroep
- o [
» kindergeneeskunde

oresoon [
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Regionaal gecontracteerde aanbieders
Wmo en Jeugd

0o

Beschermd wonen  Huishoudelijke ondersteu

©o00

Wmo + Jeugd Begeleiding Groepsbegeleiding

©006e

Jeugd Behandeling Verblijf Jeugdbescherming

I ccocRheden



http://www.inkoopsdcg.nl/
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11 gemeente Rheden




Openverbindingen tussen de verschillende soorten
@ (kleuren) ondersteuning
Door samenwerking tussen de verschillende sectoren komen
inwoners sneller en makkelijker aan de juiste passende hulp.

-
Een goede samenwerking
van vrijwilligers en professionals van diversen instanties is afhankelijk van:
ONDERSTEUNINGSVRAGEN: HOE KOMEN ZE OP DE JUISTE PLEK?
Inwoners met ondersteuningsvragen komen via verschillende partners
@ @ binnen. Partnerorganisaties zijn bekend met de juiste door- en [)
uitvragen, Zij kunnen de inwoner verwijzen naar de juiste partner, passend ‘~. Py J
bij de vraaqg. Een standaard vraag is of er ook hulp vanuit eigen netwerk elkaar kunnen vertrouwen heldere
mogelijk is. Dit is ondersteuning uit de OO kring van de inwoner. vinden afspraken
Er ligt al een hele mooie basis met bijvoorbeeld het NIO,
sociaal cafe’s en de wekelijkse triages.
& J

Voorbeelden van bestaande ‘open verbindingen’

(samenwerkingen)

« Intake’'s met verschillende behandelaars.

« Gecombineerde & maatwerk behandelingen.

« Professionals in dienst van vrijwilligersorganisaties en
buurtnetwerken.

« Na afsluiting van trajecten worden, andere (vrijwillige/lichtere)
instanties en hulpbronnen in gang gezet.
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SAMENVATTINGEN UIT HET MANAGEMENT RAPPORT
VAN RHEDEN SPREEKT

. Hulp voornamelijk gezocht in eigen netwerk

Als iemand zelf hulp nodig heeft, bijvoorbeeld na een breuk of op de com-
puter, en wanneer iemand hulp zoekt voor een kind, wordt dit meestal in het
eigen netwerk gezocht

Bekendheid met vrijwilligers of hulporganisaties
Eris enkel een meerderheid die het dorpshuis, buurthuis en inloophuis, Huma-
nitas MVT en jongerenwerker kent ..( niemand is bekend met andere vrijwilli-
gers of hulporganisaties dan de genoemde. (pag 36,37)

" Meerderheid weet wel waar ze de hulp/ondersteuning aan kan vragen
Deelnemers die aangeven op dit moment geen hulp of ondersteuning het
dagelijks leven nodig te hebben, weten wel waar ze deze hulp of onder-
steuning aan kunnen vragen Zij benoemen hierbij vooral de gemeente (pag 35)
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Managementrapportage Wmo
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Managementrapportage Jeugd
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Doorkijk dienstverlening Toegang

Vindbaarheid & toegankelijkheid

Fysiek aansluiten bij de inlooppunten van Incluzio.

Kwaliteit vraagverheldering

opleiding consulenten Wmo en Jeugd.

Personeel passend aannemen en zorgdragen voor
continuiteit (extra nadruk op continuiteit in 2022)

Gezamenlijke intake Incluzio en gemeente.

Doorontwikkelen samenwerking met de Gl’s voorafgaand
aan de indicatie.

Kwaliteit van beslissing

opleiding consulenten Wmo en Jeugd

trainingsaanbod consulenten Wmo en Jeugd.

Tijdigheid van de dienstverlening

Ondersteuning van het Kenniscentrum Sociaal Domein in
het kader van het oplossen van de wachtlijsten bij de
Wmo.

Project Proces en caseload toegang.
Administratieve verlichting bij de consulenten.

Werkvoorraden bespreken bij de marapbespreking
(continu).

Werkvoorraden bespreken bij de marapbesprekingen en
indien nodig passend acteren (maandelijks terugkerend).

Voortgangsbewaking

Accent in 2022 op het scholen van kennis en kunde
Procesregie van de consulenten Jeugd en Wmo.

Administratiebewaking

Project planmatig werken bij het berichtenverkeer.

Overall

Onderzoek naar interne organisatie door Berenschot.
Actieplan Jeugd

Doorontwikkelen Triage met Incluzio en de aanbieders
lokale maatwerkdiensten Jeugd (continu).

Doorbraakmethode borgen in de werkwijze bij complexe
casuistiek in het kader van effectiviteit.

Actualisatie verordening Wmo

Operationele doelstellingen en ambitieformulering voor
de gemeentelijke Toegang.




..
Brede doorkijk

Voornemens van het college

De raad 3 x per jaar middels een brede raadsinformatiebrief informeren over de ontwikkelingen in
het sociaal domein lokaal en landelijk.

Najaar 2022

Besluit door het college over gebruikmaking van de verlengingsoptie van de contracten sociale basis
en lokale maatwerkdiensten jeugd op basis van de overeenkomst en de vastgestelde KPI's.

Koersdocument start oktober 2022 in gesprek met uw raad.

2023
Formuleren van dienstverleningsvisie en bijbehorende ambitie van de gemeentelijke Toegang.

2025

Brede maatschappelijke evaluatie werking van de systeemwijzigingen vanuit het Transformatieplan
2.0 in samenwerking met de maatschappelijke partners en de raad.



Link


https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/dashboard/gemeentelijke-monitor-sociaal-domein

Eind van de presentatie

Hartelijk dank voor uw tijd, aandacht en vragen



